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Klasse Vorgang.. ~ | vom | At Titel Status Kostenart Kopiervorlage
Forecast WZE1432 1E.08.2004 Phoenix Beta 2 Angebot Kostenpfichtig
Foreoast Kim7a 1206 2009 Powerms! Eigerfertioung Aultiog Kosterpfichiio
Senvcsvorgang  KITITD 22032008 Installeion 101075400, POWERMET 2000, Tren... Autiag A Kostenpfichiig
Wattungsverag KIT163 2032009 Watung 101075400, POWERMET 2000, Tren... In ket Kesterpfichiig
Senvevorgang  KITIES 21032009 Sewvies 104075400, POWERMET 2000, Tren.. Auftian & Kosterpfichiio

Servicevorgang  KIT1E7 21032009 Service  10-1076-400, POWERMET 2000, Tien... Abgeschlossen  Kostenpichlig
25.11.2008 Powerme! 2000
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|M. Dr. Stirber, Geschaftsleitung, Harterei Hauck GmbH. D-42839 Remscheid -
VorgangsNr. : |WZA1432 |Phaenis Beta 2 [ 9.199,01 EUR [

Adresse fiir : 5-Sp-Pos | Adiesse fir : AB | [Kalkulation
Harterei Hauck GrmbH Harterei Hauck GrmbH Konditionen

Geschaftsleitung
Herrn Dr.rer.nat. Volker Stirher
Wvalter-Freitag-Str. 25

Walter-Freitag-Str. 25 Wetlbewarb

42899 Remscheid Zusatzadressen
Zusatderic
42839 Remscheid Zeolon
Bericht
Bibliothek

LU CACIRN Bearbeiten der Adresse fiir : LS
Andress AG —_—
Kamnmer-gtr. 23] Fima : [EEEI

Abtig. }E\nkau’ }

Geschlecht:[M  v| Her Titel - 100 =] Ing.

Vorname :  |Feiner Mittelname =l Nachname : | Quierens

% LKZ:[cH  <[PLZ:|4235 | Ont: [Riiibe o] i
PFz| | su.: Kammersu St Ni

Geschaftsleitunt
Adresszusatz
o 0K I X Abbrechen

Formulare

4235 Ritliberyg

Herrm Dr rer nat]
Walter-Freitag-

Kontakt |

42899 Ry h
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Innerhalb CPES® gibt es verschiedene Klassen von
Vorgangen. Fur den Verkauf gibt es den Vorgang-FC
(ForeCast) und den Barverkauf, fir den Service den Ser-
vicevorgang, den verknlpften Servicevorgang, den War-
tungsvorgang und zusatzlich die Vorgange fiir Kurzmiete
und Langmiete.

Auf der Inhaltsseite der Vorgange zum Kontakt zeigt die
Ubersicht alle hierzu bestehenden Vorgénge. Uber ein
»,Gehe zu“ kann der Benutzer sofort zum gewilinschten
Vorgang springen.

Bei Neuanlage des Vorgangs werde die angebotsrele-
vanten Eckdaten erfasst. Die Felder fir den zustandigen
AuRendienst, das bezogene Lieferland und die Lander-
gruppe werden automatisch vorgelegt. Diese Daten wer-
den bendtigt, um beim Schreiben des Angebots richtigen
Textbausteine heranzuziehen. |

m Block ,Forecast® werden die Chancen 1 und 2 bewer-
tet, wobei Chance 1 die Wahrscheinlichkeit der grund-
satzlichen Realisierung des Projektes beschreibt. Chan-
ce 2 bewertet die Chance flir den Anbietenden.

Auftragsvergabe und Ausfiihrung dienen der Einordnung
dieses Angebots in die entsprechende Zeitachse.

Zu jedem Vorgang kénnen in Abweichung von den beim
Kontakt hinterlegten Adressen weitere Adressen definiert
werden. Dies kommt z. B. vor, wenn eine Lieferung fir ei-
nen Kunden in Abweichung von seiner normalen Liefer-
adresse an eine individuelle Baustellenadresse erfolgt.

Diese Zusatzadressen werden automatisch bei der Er-
stellung aller Dokumente berticksichtigt.
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[M. Dr. Stirber, Geschaftsleitung, Harterei Hauck GmbH, D-42899 Remscheid
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VorgangsNr. - [WZA1432

|Phaenix Beta 2 [

9.199.01 EUR [
Kalkulation

16.08.2004 - Rolf Zippert - Telefonat

M. Dr. Stirber, Geschaftsleitung, Harterei Hauck GmbH. D-42833 Remscheid

Man istmitder Leifware senr zufriecen und wartet auf den Kostenvoranschlag von Struers. M
lieber ein neues Gerat kaufen und braucht daher ein Angebot

30.08.2004 - Rolf Zippert - Installation u_ Einweisung
M. Dr. Stirber, Geschaftsleitung, Harterei Hauck GmbH, D-42899 Remscheid

genommen
27.04.2009 - Klaus Illi S chulung
M. Dr. sn.JB\\e., Geschaftsleitung. Harterei Hauck GmbH. D-42899 Remscheid

| Temin

Die Auslieferung und Einweisung der Maschine war kein Problem . Das Leingerat wurde wieder mit

Kenditionen
Wettbewerb

R (e Zusatzadressen

Zusatzlexte

Bericht

Formulare

27.04.2009 Besuch Aussen - Prasentation

10:00 M. Dr. Stirber. Geschaftsleitung. Haterei Hauck GmbH. D-42899 Remscheid
il < KI

Thementitel Stichworte

Geschaftshersich

Datum Ersteller Aufgabe an ~ | bis Termin Aktion

Status
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[ 1.0.0 |Asbeitsplatz Rechnerkonfiguration | 01082009 Satus
Detals:| ] /| [Obersicht
Festurs | ] Bibliothok
Piozessor:| v Gesshwindgkeit:| v  Soskel| v
cruiiter:| | Instaliert am =
Speicher : | ]
Grafikkarte - v| Speiher:| | Bezeichnuna: | | Hersteter:| ]
Netzwerk : | ~ Bezsichnung: | | Hersteter:| ]
Sound : | ~|
soN:[ N
CD-ROM : | v T Lesen: [ v
D AW : | ~ T Lesen: | || Schweben: | v SohiebenAv:| v
ovD : | ¥ T | | DD lesen: | |v|CORomssen: | ||
HD1 154 : | v GiogeGE:| | FpM:| | Cache:| v
HD2I5A : | v T GiiteGE:| |
HD3ISA : | v T | | wnese: | |
HDA4 1A : | v T Gite B |
Floppy Disk : v
Tastatur ‘ vl\/srbmdung ‘ v
e Hlia. [ =l C]
TInhalt } Kontakt [Firma { Abteilung | Person / Ads / Tele ED va| <] > o] [ a5 ]
f
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Jedes Angebot hat einen eigenen Berichtsordner, die
Funktion ist identisch wie bereits unter ,Berichtswesen*
beschrieben. Der Bericht zum Vorgang dient dazu, jedes
Angebot individuell verfolgen und terminieren zu kon-
nen.

Weiterhin kénnen von hier aus Aufgaben vergeben wer-
den und Beitrdge zum Produktmanagement geleistet
werden.

Zu jedem Vorgang gehort eine eigene Dokumentenver-
waltung. Hier kdnnen Dokumente hinterlegt werden, die
speziell dieses Vorgang betreffen. Das kénnen z. B. sein
E-Mails, Korrespondenzen, Vertrage, Zeichnungen oder
ahnliches.

Gerade im technischen Bereich gibt es eine Flille von
sehr spezifischen Tabellen oder Datenblattern. Mit dem
CPES® Formulargenerator ist der Benutzer in der Lage,
sich jedes gewlinschte Formular entsprechend seinen
Bedurfnissen zu erzeugen.

Formulare kénnen im Zusammenhang mit Kontakten,

Vorgangen und Bestanden erzeugt und abgelegt wer-
den.
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inSale RY: Wirkir - Konditionsbiatar] BEH Wenn mit dem Kunden eine generelle Vereinbarung Uber
Datei Bearbsiten Module Optionen Favorten Fenster Hife SRS . . e .

BoEEfi=Brech HEESR 1L/ 046 - = bestimmte Vertrags- und Preiskonditionen getroffen ist,

K-Nr: | 12 [Standard Wiederverkdufer 35% |28.04.2008

e so wird bei der Angebotserstellung das fir diesen Kun-

P ol _____8] Menmestel: £ 0k Finwefie den giiltige Konditionsblatt heran gezogen und bei der
Kalkulation der einzelnen Positionen bericksichtigt.
[ iocenooe 15007

Preise

Zahlungsbedingung : 1 Inland | 2 Export EU

e P v}E Unabhangig davon kann in dem Angebot in Abweichung
ENET I ot cingngon - [FEA von dem Konditionsblattindividuell kalkuliert werden.

Zusatztente :

xport Drittland

Dokument - Sprachen | |

;‘Deulsch .,| Garantie = Wert  : 0.00€
Pasitionstest : | Deutsch || Kulanz SekundirkosteftName
Schiusstest Piimérkosten Name

Ubersicht }Details [ E2 mf4|r|m|#|=|a
[ [ i 1 01.08.2009 12:28

12 winSate GRuk: Industre Demo - Vorgan] £ Auf der Kalkulationsseite kann der Benutzer entspre-

B4 Datei Boarbeiten Module Optionen Favoriten Fenster  Hife BEE . . e
BOCREfl<ErecAed HEHmS i NS0 s - o chend seinen Rechten wahlweise auf Positionsebene,
M. Dr. Slllhel,Eesch'allsleilung.H'all:lelHauckE—th,DJZBﬂﬂH:mn:h:ld auf Kapite|ebene oder aber (ber den gesamten VOI'gang
VorgangsNr. - [WZA1432 |Phoenix Beta 2 [ 3538.06 EUR

I = it | Optnen \ kalkulieren und Rabatte berechnen.
Listenpreis Vorgang [ 4.237.01 EUR Kostenart - [Kostenpflichtig v
Nachlass Konditionen: | 0,00% | 4.237.01 EUR Artikelkonditionen: [7] anwenden Wetbomerd

Zusatzadressen . . . .
Die Kalkulationsseite zeigt an, welche Rabatte am Ende
Nachlass Pasitionen 435 % 4.052,76 EUR . . .

gegeben wurden und wie sich diese auf den Ertrag und

Nachiass Kapitel [o00% | 364748EUR
den Deckungsbeitrag auswirken. Gerat der Deckungs-

Bibliothek

Nachlass Vorgang 3.538,06 EUR | Rabattany z[o <] Rabau Formulare
Nachlass Volumen - | 0,00% | 3853805 EUR . . . g
[ omen N beitrag unter einen vorbestimmbaren Wert, so erscheint
— a— der Deckungsbeitrag in rot und es erfolgt eine Warnung

Einstand : | 17ss83EUR
o . [ an den Benutzer.

: Stachinger

Provision Soll 8 [ 0,00 EUR

Provision ist 100,00 % 0.00 EUR
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BoBEfi<Erachmed BHEED 1 RS0 6 - 8- ber. Trifft der Kunde seine Entscheidung fir oder gegen
[M.Dr. Sluher,Ee:chéll:lellung,H-illelelHam:kE-th,DJZBSEIHem:cheld e 4l S'e, SO Werden zu Jedem te'lnehmenden Wettbewerber
VorgangsNr. : [WZA1432 |Phoenix Beta 2 | 9.199.01 EUR [

low _ | | Kautaton die entscheidenden Griinde wie z.B. technische Leis-
Ahotec e K. D-42857 Remscheid. Unterhilterfelder Str. 18a

tung, Erfillung der Anforderung, Qualitat des Service,

Struers GmbH 47877 Willich. Kar-Amold-St 13b Zusatzadressen

Image des Unternehmens, Preis usw. erfasst.

Bibliothek

Diese Daten sind nicht nur die Grundlage fiir eine spa-
tere Wettbewerbs- und Erfolgsanalyse, sie geben dem
Benutzer die Transparenz, die fiir den Erfolg entschei-
2 dend ist.

|| Kommentar
Zuschlag Zuschlag eneilt Da wir in der Lage waren, Ihm sofort ein Leihgerat zur verfuhgung zu stellen,
" Aussohlaggebond | "7 3uch bei un bestell
Applikation keine Angaben
Service Ausschlaggebend
Preis keine Angaben
Licferzeit keine Angaben

Lieferantenbindung : keine Angaben
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e BT Uber den Projektplan kénnen die dort definierten Leis-
POBEM<ETQomed HEHD | Lo s - o- tungen und Zeitaufwendungen dem Vorgang zugewie-
“m — — ~leld sen werden. Sobald diese Leistungen den ausfiihrenden
o 157 e a 2 Personen zugeteilt sind, werden die entsprechenden

St Termine in CPES" erzeugt. Uber die Zeiterfassung kom-
men spéter die real aufgewendeten Leistungen und Zei-
ten zurtck.

Zeitplan

Bibliothek

Formulare

Damit ist im Zeitplan jederzeit der aktuelle Projektfort-
schritt erkennbar, gleichzeitig flielen diese Werte in die

EENEN E Kalkulation ein und zeigen schon wahrend der Projekt-
Ak S sessns phase einen Soll-/Ist-Zustand an. Zum Abschluss des
Projektes sind diese Daten die Basis fur die Nachkalku-
am 5 lation.
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