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Zur Erzeugung einer Gutschrift wird in der Positionsliste  
die Funktion Gutschrift ausgewählt  und der gutzuschrei-
bende Artikel wie bei einer normalen Position aus dem 
Artikelstamm ausgewählt.

Soll ein Lager-Artikel mit Seriennummer gutgeschrieben 
werden, zeigt CPES® die bisher verkauften Artikel mit 
dieser Artikelnummer an. 

In der Auswahl ist die Seriennummer und bezogene 
Rechnung erkennbar, so dass exakt der Artikel ausge-
wählt werden kann, der gutgeschrieben werden soll.
Damit wird sichergestellt, dass der richtige Preis gutge-
schrieben wird. 

Nach Abwicklung der Gutschrift wird der Artikel in ein 
spezielles Rücknahmelager verschoben.

Soll ein Lager-Artikel ohne Seriennummer gutgeschrie-
ben werden, zeigt CPES® die bisher verkauften Artikel 
mit dieser Artikelnummer an. 

In der Auswahl ist die bezogene Rechnung erkennbar, so 
dass exakt der Artikel ausgewählt werden kann, der gut-
geschrieben werden soll. Damit wird sichergestellt, dass 
der richtige Preis gutgeschrieben wird. 

Nach Abwicklung der Gutschrift wird der Artikel in ein 
spezielles Rücknahmelager verschoben.
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Soll ein Dienstleistungs- Artikel gutgeschrieben werden, 
zeigt CPES® die bisher verkauften Artikel mit dieser Arti-
kelnummer an. 

In der Auswahl ist die bezogene Rechnung erkennbar, so 
dass exakt der Artikel ausgewählt werden kann, der gut-
geschrieben werden soll. Damit wird sichergestellt, dass 
der richtige Preis gutgeschrieben wird.

Für die Einlagerung gutgeschriebener Artikel gibt es in 
der Lagerverwaltung ein spezielles Rücknahmelager.

Auf Artikel in diesem Lager hat nur der Service Zugriff, für 
einen neuen Verkaufsvorgang können diese Artikel erst 
nach Prüfung und Übergang in das normale Verkaufsla-
ger wieder verwendet werden.

Mit einer Wertgutschrift kann ohne Bezug auf einen Arti-
kel ein bestimmter Geldwert gutgeschrieben werden. 
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