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Aufgabe erzeugen aus Bericht

Hat ein Kontakt mit einem Kunden stattgefunden, sei es 
durch Vertrieb, Service oder andere Stellen, werden alle 
aus diesem Kontakt erlangten Informationen in einem 
Bericht hinterlegt. 

Aus einem solchen Gespräch ergibt es sich oft, dass 
andere Stellen im Unternehmen gewisse Dinge zu tun 
haben. 

Hierzu können vom Bericht aus verschiedene Aufgaben 
an verschiedene Empfänger erzeugt werden und je nach 
Wichtigkeit mit unterschiedlicher Priorität bewertet wer-
den.

Aufgabe anzeigen in Bericht

Sind aus einem Bericht heraus Aufgaben vergeben wor-
den, so sind diese am Fuß des Berichtes mit entspre-
chendem Statusvermerk zu sehen. 

Somit hat jeder Mitarbeiter, der den Bericht betritt, diese 
Informationen sofort vor Augen.

Alle Aufgaben werden im zentralen Termin- und Aktions-
management verwaltet. 

Hier wird sichergestellt, dass alle Aufgaben ihre Empfän-
ger zum richtigen Zeitpunkt erreichen. 

Jeder Benutzer sieht jederzeit seine vergebenen und 
empfangenen Aufgaben und deren aktuellen Status.

1

2

3



(C) 1994 - 2016 Klaus Illi, Dortmund - Stand 01 / 2016      

CPESInterne Kommunikation > Aufgaben 2

Wird eine Aufgabe von der Zielperson bearbeitet, so wird 
die Erledigung sofort zurück gemeldet. 

Somit weiß z.B. ein Außendienst-Mitarbeiter vor dem Be-
such eines Kunden, ob seine erteilten Aufgaben an den 
Innendienst ausgeführt wurden.

xxxxx

xxxxx

4

5

6


