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CPESInterne Kommunikation > Notizzettel 1CPES

Ein Notizzettel kann unabhängig von jedem Kontext er-
zeugt werden. 

Damit ist es sogar Mitarbeitern, die nicht mit CPES® ar-
beiten (Pförtner, Aushilfe usw.) möglich, eine einfache 
Notiz zu erzeugen und zu adressieren.

Wird ein Mailing verschickt, so kann hier eine Info an 
eine Zielperson erzeugt werden, entweder generell beim 
Versand des Mailings oder aber nur dann, wenn der Kun-
de auf das Mailing reagiert.

Wird ein Mailing mit angehängtem Fragebogen ver-
schickt, so kann hier pro Frage eine Info ausgelöst wer-
den. Diese Info wird entweder generell erzeugt, wenn der 
Kunde darauf antwortet oder aber nur dann, wenn der 
Kunde eine bestimmte Antwort gibt.
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