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Der bezogene Bestand wird in diesem Moment in 
einem speziellen Lager eingebucht, hier Service­
lager genannt. 

Dieses Lager hat die Eigenschaft, dass daraus nicht 
geliefert oder verkauft werden kann. Der Bestand 
bleibt solange im Servicelager, bis er nach z. B. ei­
ner Reparatur per Lieferschein an den Kunden zu­
rück geliefert wird. 

Damit besteht zu jedem Zeitpunkt eine klare Über­
sicht über alle sich zu Servicezwecken im Hause 
befindlichen Kundenartikel.

Wird ein Servicevorgang neu erzeugt, so gilt er zu­
nächst als interner Vorgang. 

Ein Servicevorgang wird grundsätzlich zu einem 
Bestand mit Seriennummer angelegt.
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Hat ein Kunde mehrere Bestände zur Reparatur in 
Ihrem Hause, können die daran ausgeführten Arbei­
ten nach Abschluss in einer Sammelrechnung zu­
sammen abgerechnet werden.

Die zur Abrechnung bereitstehenden Vorgänge 
können mittels einer Prüfliste vor Rechnungsstel­
lung noch einmal geprüft werden.

Über die Tabelle „Fehlerschlüssel“ können alle auf­
tretenden Fehler kategorisiert werden.

Der Techniker kann dabei erkennen, welche Fehler 
bei diesem Bestand bereits aufgetreten sind und wel­
che Fehler bei diesem Artikel im Markt bisher auf­
getreten sind. 

Im Weiteren lassen sich daraus wertvolle Erkenntnis­
se für die Fertigungs- und Qualitätskontrolle ableiten. 

Ähnlich dem Verkaufsvorgang gibt es auch hier 
ein Positionsliste, in der alle zu erbringenden oder 
erbrachten Leistungen wie z. B. Ersatzteile oder 
Lohnzeiten eingetragen werden.
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Nach Erstellung der Sammelrechnung kann jeder­
zeit nachvollzogen werden, welche Einzelvorgänge 
damit berechnet worden sind

Ist die Vorprüfung ohne Beanstandungen erfolgt, 
stellt Winsale alle in Frage kommenden Vorgänge 
zusammen und bietet Sie zur Rechnungslegung an.


