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Die CRM Ampel zu diesem Kontakt zeigt an, dass der 
Kontakt vom Vertrieb in den letzten 6 Monaten kontaktiert 
wurde (Ampel Grün), dass der Kontakt im Geschäftsbe-
reich Metallographie vor länger als 6 Monaten und kürzer 
als 12 Monaten gekauft hat (Ampel gelb) und dass der 
Kontakt im Geschäftsbereich Härteprüfung noch nie ge-
kauft hat (Ampel grau). 

Im Konfigurationsteil der CRM Ampel werden alle Be-
dingungen festgelegt, die zur Anzeige einer bestimmten 
Ampelfarbe in einem Geschäftsbereich entscheidend 
sind.

Basiseinstellung Aktionsstatus Ampel grau

1

2

3



(C) 1994 - 2016 Klaus Illi, Dortmund - Stand 01 / 2016      

CPESManagement > CRM Ampel 2

Basiseinstellung Aktionsstatus Ampel grün

Basiseinstellung Aktionsstatus Ampel gelb

Basiseinstellung Aktionsstatus Ampel rot
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