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[f:] Preislisten Versand Preisliste 2003/2004
019 Weihnach Kalender 2004
020 Workshop ‘Workshop DLR Kiln
021 Workshop Infotage Bildanalyse Ulm
022 inar 2004
025 Workshop ‘Workshop TU Dresden
026 Preislisten Versand Preisliste 2004/2005
027 Weihnach Kalender 2005
029 i
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I Bildanalyse 2007
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Aktionen  : Gen |
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Kommentar |
Wiedervoll. : |keine Wiedervorlage | | zustandiger Vertreter ~|F
Adressat - [ I |
] 10 Vertich Hateprirg
200 Export
[ vial vi[o vmy[O~v[E~N B 2]

[ AR R TR AR TR RART!

&

X Abbruch |

Inhalt } Mailing [ Aussendungen

K<>|>|-|-| a5 ] e

[ [03.08.2009 [15:59

- tilfe

<SETGcHEED HGES | LS04 K-

& -

I Seminar Werkstoffpriifung 10 7 2008

Fragetext
Riicklaufgriinde

Empfénger unbekannt

Firma erloschen

Annahme verweigert

Empfénger wegen unvollstandiger Angaben nicht zu ermitteln
Produktinteresse

Bildverarbeitung

Bildanalyse

Info

Oberschrift
ankreuzen
ankreuzen
ankreuzen
ankreuzen
Oberschrift
Kontakt-Information

Fragenkatalog

Kontakt-Information

Mikroskagde Ja/Nein/k A
Haitepriifung Ja/Nein/k A
Schleifen Ja/Mein/k A
Trennen Ja/Nein/k A
Polieren Ja/Nein/k A
Bedingung ‘Wiedervorlage Adressat

Angabe (neu) Zusténdiger Vertieter Vertrieb Mikioskopie
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Die Ubersicht zeigt alle in der Vergangenheit ver-
schickten Mailings mit Thema und Versandtag an.

Um ein Mailing an eine bestimmte Zielgruppe zu
schicken, muss zunachst einmal die Grundform des
Mailings festgelegt werden.

Dazu wird das Thema festgelegt und es wird be-
stimmt, ob automatische Wiedervorlagen gewlinscht
sind.

Diese Wiedervorlagen kdnnen an bestimmte Per-
sonen gerichtet werden und in Abh&ngigkeit davon
ausgel6st werden, ob alle Empfanger schon beim
Versand vorgelegt werden oder aber nur die Emp-
fanger, die auf das Mailing antworten.

Innerhalb eines Mailings kann ein Fragenkatalog
und eine Antwortkarte definiert werden. Bei Bedarf
werden im Antwortfalle eine oder mehrere Reakti-
onen wie z.B. Termine fir den Vertrieb, Sperre fir
weitere Aussendung usw. in CPES® ausgelost.
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[ Workshop Miinchen 2003
Fragetext

Fragetsn o
Riicklaufgriinde i i 2
Empfanger unbekannt Ereteri=
Firma erloschen ankreuzen
Annahme verweigert ankreuzen
Empfanger wegen unvollstandiger Angaben nicht zu ermitteln ankreuzen

Uberschrift

Besucher : 2002 - Workshop Berlin Kontakt-Information

Neuanlage einer Mailing-Frage
Fragetyp : | Oberschrift

Fragetext : || |

« OK X Abbrechen |

Adressat
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Riickloufgriinde Uberschrift FSmr—
Emplanger unbekannt ankreuzen ey
Firma erloschen ankreuzen

Annahme vermeigert ankreuzen

Empfanger wegen unvollstindiger Angaben nicht zu ermitteln ankreuzen

Produktinteresse UOberschrift

Bildvs beitung Kontakt-Information
Bildanalyse Kontakt-Information

B Pl Neuanlage einer Mailing-Frage

Hartepriifung

Schlcifen Fragetyp : | ankreuzen

Trennen Fragetext : |Hat Ihr Untemehmen cin eigenes Priiflabor ]

Polieren i

Bedingung Wiedervorlage | Adressat |
bei Angabe : | Zustandiger Vertreter
i ie
110 Yertrieb Hartepriifung
200 E

Bedingung ‘Wiedervorlage Adressat
Angabe [neu) Zustandiger Vertreter Vertrieb Mikroskopie

Inhalt  Mailing { Aussendungen ra| <[ > pi] [ =[] [ |
f [ 1 03.08.2009 16:04

= winSale CRM: Industrie Demo - [Mailing Definition]

A3 Datsi| Bearbeten PModule Optionen Faverken Fenster | Hie:

@&.@méﬂﬁﬁ&le@ EaRE® I 4a - &
Seminar Werkstoffpriifung 10 / 2008
Fmgelexl Fragetyp Infe
Riicklaufgriinde Uberschrift Freaniat
Empfanger unbekannt ankreuzen Zragenkataleg
Fima erloschen ankieuzen
Annahme verweigert ankreuzen
Empfanger wegen unvollstandiger Angaben nicht zu ermitteln ankreuzen
Produklinteresse Uberschrift
Bildverarbeitung Kontakt-Information
Dol Neuanlage einer Mailing-Frage [iEn
Mikioskapie
Hatepriifung Fragetyp - | Ja/Nein/k A.
ff:,'l:t:" Fragetest - [Hat Ihi Unternehmen ein eigenes Priiflabor |
Palicren |
Bedingung | Wiedervorlage | Adressat |
"“Ja" : |Zustindiger Vertreter ~ |
"Nein" : |Zielperson v|[Rac =
o OK | X Abbrechen |
Bedingung Wiedervorlage Adressat
Angabe (neu] Zustandiger Vertreter Vertrieh Mikioskopie
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Will man innerhalb des Fragekatalogs verschiede-

ne Themen abfragen, empfiehlt es sich, diese durch
Uberschriften zu gruppieren.

Die Frageklasse ,Ankreuzen gibt dem Empfanger
die Moglichkeit, durch ein ,x* sein Interesse zu be-
kunden.

Der Nachteil dieser Frageform ist es, dass ein ,x“ ein
eindeutiges ,Ja“ bedeutet, kein ,x* aber nicht unbe-
dingt ein ,Nein“ bedeuten muss.

In Abhangigkeit von der Antwort kann bestimmt wer-

den, ob und an wen eine Wiedervorlage erfolgen
soll.

Die Frageklasse !J / N / KA* schlief3t das vorher ge-
nannte Problem aus.

Ein “J“ heillt Ja, ein ,N“ heil3t Nein und ,KA“ heildt
keine Antwort.

In Abhangigkeit von der Antwort kann bestimmt wer-

den, ob und an wen eine Wiedervorlage erfolgen
soll.
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ankreuzen
ankreuzen
ankreuzen
ankreuzen
Uberschrift

Neuanlage einer Mailing-Frage

Kontakt-Information
Kontakt-Information

Infe

Eragenkatalog

Fragetyp : | Zahl
U Fragetest : [Wieviele Proben bearbeiten Sie pro Tag |
Polieren |
Bedingung | wiedervorlage | Adressat |
Angabe - [Zustéindiger Vertreter v|[100
100 viertish hikioskoy
. 110 Vslmeb Hateptiung

200 Erpor
Bedingung Adressat
Angabe [neu]

ertreter Verlrieb Mikioskopie
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Fragetext

Riicklaufgriinde

Empfénger unbekannt

Fragetyp
Uberschrift

Fragenkatalog

Firma eroschen

ankreuzen
Annahme verwsigert ankreuzen
Empfénger wegen unvollstindiger Angaben nicht zu ermitteln ankieuzen

uchm 17 Neuanlage ciner Mailing-Frage

Fragetyp : | Stichwort
Fragetext : || |
Bedingung | wiedervorlage | Adressat |
Angabe : | keine Wiedervorlage ~ [ e |
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FIBQEIEKI Fragetyp

Riicklaufgriinde iiberschrift
Empfanger unbekannt ankreuzen
Firma erloschen ankieuzen
Annahme verweigert ankreuzen
Empfénger wegen unvollstandiger Angaben nicht zu ermittein ankreuzen
Froduktinteresse Uberschiift

Bildverarbeitung Kontakt-Information
Bildanalysc

Kontakt-Information

Neuanlage einer Mailing-Frage

Schleifen

Fragetyp - | Kommentar Text
Licich Fragetoxt : [Wie war dic Resonanz auf unseren Warkshop ]
Polieren

Antwartaktionen |

Bedingung | Wiedervorlage | Adressat |

Angabe : | Zustindiger Vertreter v

00 b Mikasko
. 110 Velmeh Havleplulur\g
200 Evport

o 0K | XK Abbrechen

Info

Fragenkatalog

Bedingung ‘Wiedervorlage Adressat

Angabe [neu) Zustéindiger Vertreter Vertrieb Mikioskopie
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Diese Frageklasse erwartet als Antwort eine Zahl.
In Abhangigkeit von der Antwort kann bestimmt wer-

den, ob und an wen eine Wiedervorlage erfolgen
soll.

Diese Frageklasse erwartet als Antwort ein Stich-
wort. In Abhangigkeit von der Antwort kann bestimmt

werden, ob und an wen eine Wiedervorlage erfolgen
soll.

Diese Frageklasse gibt dem Empfanger die Moglich-
keit, einen kurzen Kommentar zu schreiben. In Ab-
hangigkeit von der Antwort kann bestimmt werden,
ob und an wen eine Wiedervorlage erfolgen soll.
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Fragetyp
Riicklaufgriinde Oberschrift
Empfanger unbekannt ankreuzen
Firma erloschen ankreuzen
Annahme verweigert ankreuzen
Empfanger wegen unvollstindiger Angaben nicht zu enitteln ankreuzen
Produklinteresse DOberschiift
Bildverarbeitung

Fragenkatalog

Mikroskopie

Fragetyp : | Kontakt-Information
Hartepriifung
Schisifen Fragetext : |Werden in [hrem Labor Polymere gepriift |
Ve Gruppe - |Werkstoffe || Schliissel - | Polymere =l
Polieren
Antwortaktionen |
Bedingung | Wiedervorlage | Adressat |
Angabe (bekannt) : | keine Wiedervorlage ~ [ J |
Angabe (neu) : | Zustindiger Vertreter ~ 100
100 Veriish bikrostopie
110 Verlich Harleplsgng
200 Export
X bbrechen
Bedingung | wiedervarlage | Adressat

Angabe [neu) Zustandiger Vertreter Vertrieh Mikroskopie
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MailingNr. - | 455 Mailing - Art : [Workshop

Infa

Stichwitter : |

Fragenkatalog |

Verantwortl. - |Helmut Ruppert

Aktionen  : Generell | bei Antwort
Wiedervorl. : | keine Wiedervorlage | keine Wiedervorlage
Adressat x|

Kommentar

Auswahl der Zi

f
[Seminar Werkstoff 2008 |
|

N Serienbrief - Expart
Dateiformat : | Excél WorkSheet v | Filter - | kein Filter (Alle Felder) ~
Dateiname : |c:/mailing/aussendung..uls ]
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e-Mailing LKZ-Postleitzahl
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Sl sy Pl
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Firmenbezeichnung. Zeile 1
Firmenbezeichnung. Zeile 2
Abteilung
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Anrede
Ansprache
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Die Frageklasse Kontakt-Information ist eine Inter-
aktive Frage. Durch Beantwortung der Frage kann
im Kontaktbereich ein frei bestimmbarer hierarchi-
scher Schlissel automatisch gepruft und gegebe-
nenfalls aktualisiert werden. In Abhangigkeit von der
Antwort kann bestimmt werden, ob und an wen eine
Wiedervorlage erfolgen soll.

Soll das Mailing jetzt verschickt werden, muss die
gewinschte Zielgruppe festgelegt und das Ausga-
beformat fur die Quelldatei der Textverarbeitung
festgelegt werden.

Im Ausgabefilter wird bestimmt, welche Datenfelder
in der Ausgabedatei enthalten sein soll.

Fir ein Mailing per Post sind mehr Daten erforder-
lich als bei einem Versand per E-Mail.
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[ 1 |Ort StassePF Firma1 VYorname Nachname Titel Sex zHd Qt
| 2 |Kiln | Zilpicher Str. 48 Inst. f. Mineralogie u. Geochemie Eberhard Seidel Prof. M Herm Prof. Eberk
| 3 |Kiln  Mathisa-Briiggenstr. 118 Rimowa GmbH Schneider It Herm Schneider
| 4 |Kéln  Betzdorfer Str. 2 FB Maschinentechnik Winkel It Herrn Praf Dr. W
| 5 |Kéln | Betzdorferstr. 2 FB Werkstoffkunde u. -prifung H.WY. Stabel It Herrn HW. Stab’
| B |Kdln Henry-Ford-Str. 1 “isteon GmbH Sven Reimus It Herrm Sven Reim —
| 7 |Kiln Merianstrasse 110 Oberfinanzdirektion Kiln Martina Waolfertz Wy Frau Martina Yo
| B8 |Kiln  Merianstrasse 110 Oberfinanzdirektion Kiln Annette Reifenstahl  Dr. W Frau Dr. Annette’
| 8 [Kéln  Waffenschridtstr 2 HZB Hydraulik Zylinderbau GmbH Edwin Weltz It Herrn Edwin Wal
| 10 |Kaln | Rober-Bosch-Str. 20-22 [ARGE TvvM 1Silvia Tabbing Wy Frau Silvia Tabbir
[ 11 |Kdln  Robert-Bosch-Str. 20-22 ARGE Tvhd Jasmin Wiinderich Wy Frau Jasmin Wiir—
[ 12 |Kiiln | Meusser Landstr. 441 Messer Griesheim GmbH Sprickmann I Herr Sprickman
| 13 |Kiiln | Robert-Bosch-Str. 43 Yazaki Europe Ltd Schuh I Herm Schuh
|14 [Kéln  Jennerstr. & Heintich-Barth-Institut Schanfeld It Herrn Schinfeld
| 15 |Kdln  Franz-Geuer-Str. 10 Siemens AG ZM Kaln Weber Il Herrn Weber
[ 16 |Kdln | Witalisstr 114 Ballig & Kemper GmbH Monika Schneider  Dr Wy Frau Dr. Maonika
[ 17 |Kiiln | Kerpener Str. 32 Zahn-, Mund- und Kieferheilkunde Woild I Herrn Voild
|18 |Kaln  Zalpicher Str. 77 I Physik. Institut Stephan  Wulff M Henn Stephan WA
| 19 |Keln  Zolpicher Str. 77 Il Physik. Institut Inge Simans WY Frau Inge Siran:
| 20 |Kaln | Zalpicher Str. 77 Inst. f. Kernphysik Hans Paetz gen. S Il Herm Prof.Dr. He
[ 21 |Kdln  Emil-Hoffmann-Str. 3 MAGNET-PHY SIK Steingroever It Herm Steingroevt
| 22 |Kiln | Strther Hauptstr. 173 Linde Kaltetechnik GmbH & Co. KG Zaild It Hermn Zaiid
23 [Kiln  Sarther Hauptstr. 173 Linde Kaltetechnik GmbH & Co. KG  Knut Petry Dr. I Herr Dr. Knut P&
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MailingNr | Thema des Mailings | Sendung | Resultat |
021 Infotage Bildanalyse Ulm 02.03.04
023 1 Aussendung - Letter of permission 04.06.04
024 Cu-Seminar 28.06.04
042 Kiinzelsau 03.05.07
051 Newsletter 04/2008 01.04.08
054 EcoMet/AutoMet250 25 06.08
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Eingang :[11.09.2008 3| EdfaBt : 03.08.2009

10/ 2008

Fragebogen
Tnfo

[Empfanger unbekannt L
Firma erloschen O
Annahme verwsigert O
Empféanger wegen unvollstandiger Angaben nicht zu ermitteln O
i |
Bildverarbeitung O
Bildanalyse
Mikroskopie Oda ONein ©kA.
Hartepriifung @Ja OMNein OKA.
Schleifen Oda @Nein OkA.
Trennen Oda ©Nein OkA.
Polieren ©OJda ONein @ kA
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Beispiel eine Ausgabedatei fiir ein Mailing.

Jedes Mailing wird nach dem Versand durch CPES”
automatisch dem jeweiligen Empfénger zugeordnet.
Damit ist es mdglich, zu jeder Person den aktuellen
Mailingstand zu erkennen. Neuzugange kénnen so
jederzeit auf den aktuellen Informationsstand ge-
bracht werden.

Kommt ein Mailing zurtick, kdnnen die Antworten
des Empfangers eingetragen werden und lésen da-
mit die zuvor bestimmten Aktionen aus.

Rucklaufer wegen z.B. falscher Adresse werden au-
tomatisch dem Vertrieb zur Prifung vorgelegt; dies
sichert permanent die Qualitat Ihrer Adressen.
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Ein Mailing kann beliebig oft an unterschiedliche
BEmS i kLS 6 A ®- i Zielgruppen verschickt werden.
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Versand | Anz
Gesamt
06032009

Antworten | Neu

Antw. % _|Bemerkung
1 110000
1 110000

Seminar Werkstofipriifung 10 / 2008

Die Aussendungs- und Resonanzkontrolle zeigt zu
jeder Aussendung und kumuliert Uber alle Aussen-

Anz. %/ Anz.

0.00

% Fragenkatalog
Riicklaufgriinde
Empfanger unbekannt
Firma erloschen
Annahme verweigert

dungen die Resonanz und das Antwortverhalten der

Empfinger wegen unvollstindiger Angaben nicht zu ermitteln E m pfa n g e r'

Produktinteresse

0 0.00 D 0.00 Bildverarbeitung
10000 © 0.00 Bildanalyse
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