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CPES

Die Kontaktdatenbank liefert die Kundendaten für 
die Messeeinladung, die über das CPES® Mailing-
modul geschrieben wird.

Betritt ein Kunde den Messestand, der in der Daten-
bank enthalten ist, stehen den Mitarbeitern auf dem 
Stand sofort alle Informationen über diesen Kunden 
tagesaktuell zur Verfügung.

Sind die Wünsche des Kunden abgeklärt und die 
zum Einsatz kommenden Artikel festgelegt, wird vor 
Ort sofort ein neuer Vorgang mit der genauen Posi-
tionsliste erzeugt.
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Im Bericht zum Vorgang hinterlegt der Mitarbeiter 
seine für ihn wichtigen Informationen.

Über die Datenfernübertragung werden Bericht und 
Vorgang noch am gleichen Tag in die Zentrale über-
tragen und liegen dort am nächsten Morgen zur Be-
arbeitung vor. 

Die Aufgabensteuerung sorgt dafür, dass je nach 
Kunde oder Produkt die Daten den zuständigen Mit-
arbeiter im Unternehmen erreichen.

Durch den Eintrag im Messeschlüssel des Kontak-
tes ist sowohl das Besuchsverhalten eines einzel-
nen Kunden als auch jede beliebige übergeordnete 
Auswertung für die Bewertung der Messe möglich.
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