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CPES

Innerhalb CPES® können beliebig viele Produktbe-
reiche definiert werden. 

Ein Produktbereich wird definiert über bestimmte Ar-
tikelgruppen und Zielgruppen. 

Innerhalb dieses Bereiches tragen alle Berichte, 
Vorgänge und Termine zu den Erkenntnissen dar-
über bei.

Wird im Zusammenhang mit einem Kundenkontakt 
ein Bericht angelegt, so kann innrhalb dieses Be-
richtes nach Produktbereichen differenziert berich-
tet werden.

Innerhalb eine Berichtsordners können Informatio-
nen gezielt nach einem bestimmten Produktbereich 
verdichtet und abgerufen werden.
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Aus der Vielfalt der in den verschiedensten Berichts-
ordnern der Kunden erfassten Informationen zu den 
Produktbereichen, kann der Produktmanager sich 
für jeden gewünschten Zeitrum die Informationen zu 
einem Produktbereich vorlegen lassen.

Aus den gesammelten Informationen zu den einzel-
nen Produktbereichen zieht der Produktmanager 
seine Erkenntnisse und fasst diese komprimiert in 
seinem Produktbericht zusammen, der dann allen 
Mitarbeitern im Hause zur Verfügung steht.
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