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Auch wenn die Abwicklung eines Serviceauftrages 
grundsätzlich immer nach den gleichen Regeln abläuft, 
so stellt jedoch gerade hier jeder Anwender die Anforde-
rung an ein Höchstmass an Flexibilität. 

CPES® bietet mit seinen vielfältigen Möglichkeiten der 
Konfiguration ein hoch flexibles System, welches alle in-
dividuellen Wünsche der Anwender umsetzen kann.

Zu jedem Bestand sind jederzeit alle Servicevorgänge 
zu sehen, die in der Vergangenheit durchgeführt worden 
sind.

Bei der Neuanlage eines Servicevorganges werden alle 
für die Durchführung benötigten Daten abgefragt.
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Alle mit dem Serviceeinsatz verbundenen Leistungen, 
ob Ersatzteile oder Lohnleistungen, werden in der Positi-
onsliste des Serviceauftrages erfasst und können dabei 
verschiedenen Kostenstellen zugeordnet werden. 

Garantiefälle werden automatisch erkannt und bei der 
Berechnung berücksichtigt.

Auf Basis der in der Positionsliste festgelegten Leis-
tungen kann dem Auftraggeber direkt ein Kostenvoran-
schlag erstellt und zugeschickt werden.

Im Servicebericht werden die Informationen hinterlegt, 
die sich in der Positionsliste nicht widerspiegeln können.
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Der Terminkalender ist das zentrale Aktionsmanagement 
für den Service. Er verwaltet die Termine aller Service-
mitarbeiter und kennt deren Aufgaben. Er kündigt bevor-
stehende Termine an und legt die tagesaktuellen Termi-
ne vor. 

Von einem Termin aus ist ein direkter Zugang zu dem 
betreffenden Bestand oder Serviceauftrag möglich. 

Mit der Erstellung des Service-Lieferscheins werden alle 
darin erfassten Leistungen zur Abrechnung freigegeben.

Abgeschlossen Service-Lieferscheine können wahlwei-
se einzeln direkt oder aber in Zeiträumen zusammenge-
fasst  gesammelt berechnet werden.
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Die Bibliothek erfüllt die Funktion einer Dokumenten- und 
Dateiverwaltung. Dabei können alle Dateiformate und 
Dateiarten in der CPES®-Datenbank abgelegt werden. 

Das Ablagesystem ist frei konfigurierbar, die Ablage er-
folgt nach Themen sortiert. Jede abgelegte Datei ist mit 
Kurzinfo und Beschreibung kommentiert.

Die Fehlerstatistik zeigt dem Servicetechniker sofort, 
welche Fehler bei diesem Bestand in der Vergangen-
heit aufgetreten sind. Dabei zeigt die Statistik sowohl die 
früheren Fehler dieses speziellen Bestandes, darüber 
hinaus aber auch das Fehlerverhalten dieses Typs im 
gesamten Markt.
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