Service > Auftrag

Grundeistllngsn i Yorgangsabwickung X Auch wenn die Abwicklung eines Serviceauftrages
[ aze | | ke | Fimen ohne MwST _| [ ingu | d A | h H h d | i h R | bl f
T TR H i e T iy Aveiioms grundsatzlich immer nach den gleichen Regeln ablauft,
e ] so stellt jedoch gerade hier jeder Anwender die Anforde-
rogom s Ltoschenes <[] InAibok Lischem s 5 <[ 2] rung an ein Héchstmass an Flexibilitat.
I—‘ Sammel-D okumente
Bestatigen eines Lieferscheines (50 _~| Fertig Rarzmiote
Anlegen einer Rechnung 60 | Abgeschloss Loschen einer RG - - Langmicte ) . . . e . ) .
e = P g CPES"” bietet mit seinen vielfaltigen Mdglichkeiten der
s | Konfiguration ein hoch flexibles System, welches alle in-
[ erauchespusen Dtz Citeiges dividuellen Wiinsche der Anwender umsetzen kann.
* in Deinaten ]
X Abbrechen
2 yinSate CRM: Industrie Demo - [Bestand (7 Sitze)] Zu jedem Bestand sind jederzeit alle Servicevorgange
BDate\ Bearbeiten Module Optionen Favoriten Fenster  Hife -0 % . . . .
ROBEM<ErGchme b HE/D 1 - =- zu sehen, die in der Vergangenheit durchgefiihrt worden
[M_ Dr. Stitber. Geschaftsleitung. Harterei Hauck GmbH. D-42899 Remscheid w4l Sind .
[10-1075-400, POWERMET 2000, Trennmaschin | I
Klasse VorgangsNr. vom ~ | Art Bezug Auftraggeber
Servicevorgang K7 22032003 Installation Hérterei Hauck GmbH_ D-42833 Rer Sertitevorgang
Wartungsvertiag K163 21.03.2009  Wartung Harterei Hauck GmbH, D-42899 Rer ~Fositionen
Servicevorgang KIMET 21032003 Service Hérterei Hauck GmbH_ D-42839 Rer
. Servicevorgang KI168 21032009 Service Haiterei Hauck GriH, D-42899 Rey [~ SCrvicebericht
- Bibliothek
- Fehlerschlissel
- Konditionen
- Dokumente
- Zusatztexte
- Textbausteine
- Termine
Zusammenfassung
<« i | 3
VInhalt [Bestand {System [Bericht | Potential | Yorginge {E xportiste | E e e =]a
[ [ i | 01.01.2010 [16:46
= Bearbelton : Servicevorgang Bei der Neuanlage eines Servicevorganges werden alle

Vorgang |

fur die Durchfiihrung benétigten Daten abgefragt.

: |M. Dr. Stirber, aftsleitung, Harterei Hauck GmbH. D-42899 Remscheid -
YorgangsNr. : |KI1170 Art 1130 _~| Installation Bezug
Ausliser vom - 1.03.2000 E|
Lieferand ;[0 ~|[Destsch  Landeraruppe : | Inland
States ¢ Zonengruppe : | Zane 1 Kostenant : | Kostenpflichtig v

Bestand

|

I

Standort |M_ De_ Stither, Geschattsleitung, Hrterei Hauck GmbH, D-42355 Opladen ;I

Zusatz [

Zubehir [

LI el

Zustandia

Gebiet : ADM - [wza
DM dkefmi o Sewvice - [aER Ercil
Vertretung  : SV.-Datum - | [EXIIEIN] B

ippert

~|=z
A

X Abboshon
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Service > Auftrag

E3 winsate CRU: Industrie Demo - [Bestand (7 Stze)] Alle mit dem Serviceeinsatz verbundenen Leistungen,
NI TN = === ob Ersatzteile oder Lohnleistungen, werden in der Positi-
RoERfi€sErache® BGHES 1 X & - g ! )
M. Dr. Stitber, Geschatsleitung, Hanerei Hauck GmbH, D 42699 Remscheid B onsliste des Serwceauftrages erfasst und konnen dabei
|10-1075-400. POWERMET 2000. Trennmaschin | | .
verschiedenen Kostenstellen zugeordnet werden.
VorgangsNr. : ‘KIHB? ‘HHUTEJUU, POWERMET 2000, Trennmaschine f ‘ 1.396,00 EUR | orsicht
Seiis [Kabutaion [Portomgeme]
T W T TR Garantiefalle werden automatisch erkannt und bei der
10 1050-5211 =& Dichtung 1.00 400 EUR 400EUR | [ - Bibliothek o Q q
130 009001 =3 Arbsitszet / Montage 12.00 9400EUR 1.12800EUR | [~ Fehlerschlussel Berechnung beI‘UCKSIChtIgt.
140 009002 =2 Fabrkosten 1.00 50,00 EUR BO00EUR | Konditionen
- Dokumente:
- Zusalztexte
- Textbausteine
- Termine
Zusammenfassung
Position | Artikelnt | il | Menge |
[120_ ] [oo3002 | &, [Fahikosten J[ 1.00]
Position [ | s
Inhalt {Bestand {System [ Bericht | Potential | Yorgange {Exportliste | E LI < | IS | w| + | = | -
[ 11l | 01.01.2010 16:38
Kostenvoranschiag s Auf Basis der in der Positionsliste festgelegten Leis-
Tremnmasehine POWERMET 2000 tungen kann dem Auftraggeber direkt ein Kostenvoran-
Seriennummer 8667423-22 schlag erstellt und zugeschickt werden.
* Bezeichnung Stek|Art-Nr. E-Preis G-Preis
. EUR
Yorschubspindel (for 10-10001% 1,00/ 1000-520 174,00 174,00
Dichtung 1,00/ 1080-3211 4,00 4,00
Arbeitszeit  Montage 12,00] 04ant 94,00 112800
Fahrkosten 1,00/ 008002 50,00 50,00

Summe: EUR 1.356,00

Wir hitten Sie, uns bis zum 30.09.2009 mitzuteilen, ob die Reparatur gemak diesem
Kosternvaranschlag durchgefhrt werden soll

Wit freundlichen Grilen

3 WinSale CRA: Industric Demo - [Bostand (7 Séze)] AEE Im Servicebericht werden die Informationen hinterlegt,

Datei Bearbeiten Module Optionen Favoriten  Fenster  Hife -8 x . . . e . . . . e
éggﬁi@ Erachmed HERS i Q- 2 die sich in der Positionsliste nicht widerspiegeln konnen.
|M. Dr_ Stitber, Geschaftslieitung, Harterei Hauck GmbH, D-42893 Remscheid Rl kel

[10-1075-400, POWERMET 2000, Trennmaschin | |

VorgangsNr. : |KITI67 [10-1075-400. POWERMET 2000, Trennmaschine | | 1.356.00 EUR [
Historie | Aufgaben | Termine | Verbindungen | Formulare | ;Sg,vmw,gam,
21.03.2008 - Klaus lli - Service Aussen - Positionen
M, Pieters, Harterei Hauck GmbH, NL6433 CD Hosnsbioek — —
- Servicehericht

Instrumert fehlerhaft installiert, falsche Software eingespielt. Software aktualisiert, Kunden eingew 55 th
- Bibliothel

- Fehlerschliissel

- Konditionen

- Dokumente
- Zusalzteste

- Textbausteine

“Temine
~Termin :

Datum Ersteller Aufgabe an +  bis Termin Aktion Status

Tinhalt [Bestand {Gystem {Beticht jPotential } Vorgange {E iste | i A | - | H| + | - | ~

[0 | 01.01.2010 16:45
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22 winSale CRM: Profi(t) Sale CAS GmbH - [Tagesiibersicht fiir Klaus Illi - Dienstag, 16.02.2010]
{E\ Datei Bearbeten Module Optionen Favoriien Fenster Hife

RocEficEd cmed BGHED 1 & B2- 2

-8 x

4 Feb 2010
Mo Di Mi Do Fr

1 2 3 4

Termine fiir Klaus 11l (3 )

W/ Projekt. (Unlaub) - W, Gemer, Geschéftsleitung, Winkler GrobH, D631

E 3

15
708 910 11 12 13 14 2
g 15 17 18 13 20 21 e
922 23 24 25 26 27 28

S
~
w
-
]
@
~
@
|

M) 8 9 10 11 12 13 14 30

Heute 19.01, 2010 45
Arsicht g Iy
s
Temine fiir EY

Klaus [l g S

Temirbetsiigte

IW Etikettendrucker 'Wirkler 22 - M, Bardutzky, Geschaftsleitung, cab-Pro I

] Andress Geibler 15

[ Database Admiristiation Ell @
16.02.2010 (3) | Uberfallige Erledigungen (1) Uberfallige Termine (0) 4.2

o | bis Teminat Beaug Kontakt

[ i A
0700 0715 Wiedervor Bericht W, Germer, Gesch,
] m J 2

Kalender Mietbestinde

[

Statistik.
Neuer Kalender

[19.01.2010 [17:38

& WinSale CRM: Industrie Demo - [Bestand]
B8 Datei Bearbeiten Module Optionen Favoriten Fenster Hilfe

PRoBEfi€<BrIavme® EHAme 1 % 2-

|M, Dr. Stitber, Geschaftsleitung, Harterei Hauck GmbH, D-42899 Remscheid

[10-1075-400. POWERMET 2000. Trennmaschin | |

VorgangsHr. - ‘KIHS? ‘1071075400, POWERMET 2000. Trennmaschine f | 1.356.00 EUR

~l=l

Spediteur o

Ubersicht
Servicevorgang

L5-Nr. KI1004 Datum . 21.032008  Ersteller

 |Klaus 11

- Positionen

SammeHLSNr. Datum - Ersteller g it
- Bibliothek
Porto/Fracht 0,00 EUR Versicherung  : O00EUR Kostenstelle - 0,00 EUR ~Fehlerschliissel
Vemackung 0,00 EUR Verzollung 5 0,00 EUR erlaubt
Positi... | ArtikelNr. Bezeichnung Menge E_Preis Pos-Preis
100 1000620 Vorschubspin... 1.00 112.00 112.00
110 10505211 Dichtung 1,00 026 0,26 | - Dokumente
130 009001 Arbeitszeit / ... 12.00 65,00 780.00 | [ Zusatstemte
140 003002 Fahrkosten 1.00 62,00 62.00 -
- Textbausteine
~Termine
Zusammenfassung
Li in erzeugen L i Li in lgschen
Inhalt {Bestand {System [Bericht {Potential Yorgange {Exportliste W~

| 02.01.2010 [11:50

B WinSale CRM: Industrie Demo - [Bestand]
E¥ Datei Bearbeten Modue Optionen Favoriten Fenster  Hife

ROEEMeEITGche d HGEHESD 1 - =-

=S

‘M, Dr_ Stither. Geschaftsleitung. Hanterei Hauck GmbH. D-42893 Remscheid

[10-1075-400, POWERMET 2000, Trennmaschin | I

VorgangsNr_ - |KI1IB? ‘1071 075-400. POWERMET 2000. Trennmaschine f ‘ 1.356.00 EUR

Ubersicht
Servicevorgang

RG.-Nr. |KIoos Datum - | 15.04.2009 Ersteller - | Klaus Il
LS-Nr. : [Kinoos Datum : | 21.03.2009 Ersteller BT - Pasitionen
Porto/Fracht : | 0,00 EUR Versicherung - | 0,00 EUR Netto Positionen - | 9426 EUR oo
Verpackung : | 0.00 EUR Kostenart | 0.00 EUR Netio gesamt - 95426 EUR | Fohlorschlussel
MwSt B D00EUR | - Konditionen
Zahlungsaiel : | 15.04.2009 Brutto gesamt e5426 EUR L SVLS
“sVR
Positi. . ArtikelNr. Bezeichnung Menge E_-Preis Pos-Preis | [~ Dokuménte
100 1000-520 Worschubspindel (fiir 10-10... 1.00 112.00 112.00 | [~
110 1050-5211 Dichtung 1.00 026 026 || - Susatetente
130 003001 Arbeitszeit 7 Montage 12,00 65,00 780,00 || - Textbausteine
140 003002 Fahrkasten 1.00 £2.00 62.00 | [~ Termine
Zusammenfassung
Rechnung erzeugen | iten | [ it ]
VUnhalt {Bestand {System [Bericht {Potential ) Vorgange {F: [ W~
[

[02.01.2010 1151

Der Terminkalender ist das zentrale Aktionsmanagement
fur den Service. Er verwaltet die Termine aller Service-
mitarbeiter und kennt deren Aufgaben. Er kiindigt bevor-
stehende Termine an und legt die tagesaktuellen Termi-
ne vor.

Von einem Termin aus ist ein direkter Zugang zu dem
betreffenden Bestand oder Serviceauftrag moglich.

Mit der Erstellung des Service-Lieferscheins werden alle
darin erfassten Leistungen zur Abrechnung freigegeben.

Abgeschlossen Service-Lieferscheine konnen wahlwei-
se einzeln direkt oder aber in Zeitrdumen zusammenge-
fasst gesammelt berechnet werden.

(C) 1994 - 2016 Klaus llli, Dortmund - Stand 01 / 2016
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53 WinSale CAM: Industrie Demo - [Kontakt (18358 Sttze insgesamt)]
@ Datei Dearbeiten Module Optionen Faworiten Fenster Hife

Die Bibliothek erfiillt die Funktion einer Dokumenten- und
ROCEf<ETGcHe D HERES 1 % =- Dateiverwaltung. Dabei kdnnen alle Dateiformate und

‘M. Dr. Stirber. Geschaftsleitung. Harterei Hauck GmbH. D-42839 Remscheid

Dateiarten in der CPES®-Datenbank abgelegt werden.
Bibliothek Narme [Tve | Gesamegroe [ Infa = [sewus
Konespondenz Easy Rating Tool  Microsoft Excely 1591296 —
Werlidge FRiohbrief Microsaft wWard | 8526

B Zaemmargen e e e [ Das Ablagesystem ist frei konfigurierbar, die Ablage er-
Teminbestitiqung  Mistosoft \Word-| 3266 Bestétigung Installationtermin Enlmulale folgt naCh Themen Sortiert. Jede abgelegte Datei |St m|t

Details

TV SammeliG Kurzinfo und Beschreibung kommentiert.

~
m) 5
|Knnlskla M, Dr. Stitber, Geschaftsleitung, Hartersi Hauck GmbH, D-42839 Remscheid
<€ i | 3
[ Datei Impartieren ][ EMailimportieren ][ Exportiersn ][ Anzeigen ] | ] | =] 2| e

Kontakt { Firma { Abteilung | Person | Adr E=

T va| | o [m] [ a]5e
1l 03.01.2010 17:02

2 \inSale CRM: Industrie Demo - [Bestand (7 Sttze)]

B8 Datei Bearbeiten Module Optionen Favoriten Fenster  Hifs

Die Fehlerstatistik zeigt dem Servicetechniker sofort,

BOEEfi<Erachedh HGEED | X- @- welche Fehler bei diesem Bestand in der Vergangen-
|M_Dr_ Stuber. Geschaftsleitung. Harterei Hauck GmbH. D-42893 Remscheid AL heit aufgetreten sind. Dabei Zeigt die Statistik sowohl die
|10-1075-400, POWERMET 2000, Trennmaschin | | frith Fehl di iell Bestand dariib
YorgangsNr. : KIT167 |lU-1U?5-4UU,FUWEHMET 2000, Tlenl’lmaxchin!l‘ 1.396,00 EUR Tbersioht r.u eren e er Ieses SpeZIe en eS an es’ aru 'er
e Basnd A o] [Se hinaus aber auch das Fehlerverhalten dieses Typs im
itagefehler efekte Pumpe - Positionen

e e Fatch Setmare | [ == gesamten Markt.

Falsche 1 1 - Bibliothek

Falsche Software 1 - Fehlerschlussel

- Konditidtien

- Dokumente

- Zusalzteste

- Textbausteine
- Termine

Zusammentassung

\Liste /Diagramm /Beides \Liste /Diagramm {Beides
TInhalt {Bestand {System /Bericht {Potential \¥organge {Exportiiste | -

[ 11l | 01.01.2010 [16:47
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