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Im Setupteil zum Wartungsvertrag werden alle Formen 
von Wartungsleistungen, Wartungsprofilen und War-
tungszyklen definiert und in Form eines Kapitels zur Po-
sitionsliste hinterlegt. 

Aus den Kapiteln werden dann die verschiedenen For-
men von Wartungsverträgen zusammengestellt und ste-
hen als Vorlage für ein Wartungsangebot zur Verfügung.

Bei der Neuanlage eines Wartungsvertrages werden alle 
für die Durchführung benötigten Daten abgefragt.

Im Vertragsteil des Wartungsvertrages werden alle recht-
lichen und kaufmännischen Details festgelegt, denen die 
Abwicklung des Vertrages bis zum Ende seiner Laufzeit 
unterworfen ist.
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Der Leistungsteil des Wartungsvertrages beinhaltet alle 
darin vereinbarten Lohnleistungen, Materialbeistellun-
gen und Zyklen für die einzelnen Wartungsarbeiten. 

Dem gegenüber gestellt werden die später real erbrach-
ten Leistungen, die jeweils durch die Leistungserfassung 
dem entsprechenden Wartungszyklus zugeordnet wer-
den. 

Die Bibliothek steht als unabhängige Dokumentenver-
waltung dem Benutzer zur Verfügung. Innerhalb der 
Dokumentenverwaltung können alle Arten von Dateien 
sowie E-Mails abgelegt werden, die Ablage erfolgt in vor-
definierten Unterordnern. 

Dokumente, die hier abgelegt sind, können sowohl ange-
zeigt als auch aus der Datenbank heraus kopiert werden. 

Die Auswahl für den Import erfolgt über den Windows-
Explorer bzw. aus dem Posteingang von Outlook.

Mit der Aktivierung des Wartungsvertrages werden alle 
Wartungen festgelegt und im Wartungsplan eingetragen.
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Ist eine Wartung fällig und die Arbeiten sind ausgeführt, 
so werden die erbrachten Leistungen denen des War-
tungsplan gegenüber gestellt. 

Decken sich die Leistungen, gilt die Wartung als erfüllt. 
Darüber hinaus erbrachte Leistungen werden erfasst 
und zur besonderen Verrechnung bereitgehalten.
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