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Der Leistungsteil des Wartungsvertrages beinhaltet alle
darin vereinbarten Lohnleistungen, Materialbeistellun-
gen und Zyklen fur die einzelnen Wartungsarbeiten.

Dem gegenuber gestellt werden die spater real erbrach-
ten Leistungen, die jeweils durch die Leistungserfassung
dem entsprechenden Wartungszyklus zugeordnet wer-
den.

Die Bibliothek steht als unabhangige Dokumentenver-
waltung dem Benutzer zur Verfigung. Innerhalb der
Dokumentenverwaltung kdnnen alle Arten von Dateien
sowie E-Mails abgelegt werden, die Ablage erfolgt in vor-
definierten Unterordnern.

Dokumente, die hier abgelegt sind, kénnen sowohl ange-
zeigt als auch aus der Datenbank heraus kopiert werden.

Die Auswahl fir den Import erfolgt Uber den Windows-
Explorer bzw. aus dem Posteingang von Outlook.

Mit der Aktivierung des Wartungsvertrages werden alle
Wartungen festgelegt und im Wartungsplan eingetragen.
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B¥ Datei Eoarbeten Module Optionen Favoriten Fenster  Hifs SEES d d b ht L . t d d W
RLERMEE T chEe ® BHEBD - &- =- SO werden die ell:' racnten Leistungen denen des ar-
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