
(C) 1994 - 2016 Klaus Illi, Dortmund - Stand 01 / 2016      

CPESService > Zonen 1CPES

Festlegung der Zonen, hier z.B. für Österreich.

Auf der Kontaktseite wird die dem Kunden entsprechen-
de Zone angezeigt, um z.B. bei telefonischen Anfragen 
sofort auskunftsbereit zu sein bezüglich anfallender An-
fahrtskosten im Servicefall.

Jede Zone kann mit individuellen Kosten für bestimmte 
Leistungen beaufschlagt werden, die bei Abrechnung ei-
ner Serviceleistung automatisch in Ansatz gebracht wer-
den.
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In der Preiskalkulation des Service-Vorgangs werden die 
zonenbezogenen Zusatzkosten gesondert ausgewiesen.
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