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Angelegt | Zustéindig Titel Stichworte n. Aktion

1. Aktion
13.08.2004 Anne WeiBenburg Gerate Metallographie - Ordner Kontab Phoenix Beta/2

22.07.2009 04.08.2009

16.08.2004 Zippert Voigang : WZA1432 Phoenix Beta 2
Angebot

POWERMET 2000, Trennmaschine f. ! 21.03.2009 keine

27.04.2009 27042003

21.03.2009 Best -Nachw.

5887423-22
Best.-Nachw.5887423-22

Vorgang : KIT170

Gerdte Harte + BA - Ordner Kontakt

22.03.2009 Zippert POWERMET 2000, Trennmaschine f. ' 22.03.2009 01.04.2009
10-1075-400, POWERMET 2000, Tren

21.07.2003 Klaus Illi 14.08.2008 keine

[“1Zeige auch die 2 inaktiven Berichte
Ubersicht [ Drdner

ot | =] -

i 20.12.2009 16:48
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13.08.2004 Anne WeiBenburg, Drdner Kontakt - Phoenix Beta/2

Historie | Aufgaben | Termine | Themen | Yerbindungen | Bibliothek | Formulare |
13.05.2003 - Rolf Zippert : Telefonat

~
M. Dr. Stither. Geschéftsleitung. Harterei Hauck GmbH. D-42839 Remscheid b
Slehe weiter im Yorgang Phoenix Beta
10.06.2003 - Klaus |lli - Infomaterial geschickt
M. Dr. Stither. Geschéftsleitung. Harterei Hauck GmbH. D-42839 Remscheid =
ian Oherlegt jetzt die Anschanung eines weiteren Gerates, um fUr Ausfalle Desser gewappnet Zu sein
Haben ihm Unteragen geschickt iber Rotopol und Phoenix Beta 2
22.07.2009 - Klaus |lii : Wiedervorlage
M. Dr. Stirtber. Geschaftsleitung. Harterei Hauck GmbH. D-42839 Remscheid
Die Tenderz geht in Richtung Phoenix Beta 2. Er mdchte mit 2 Kollegen zu uns ins Labor kommen und die
mMaglickeiten des Gerates selbst testen. Hemr Amand soll ihm Terminvarschlage machen ~
Termin : —
Thementitel Stichworte Geschaftsbereich
Mikroskopie Gerdte Harte/BA
Datum Ersteller Aufgabe an ~  bis Termin Aktion Status

A=A
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13.08.2004 Anne WeiBenburg, Ordner Kontakt - Phoenix Beta/2

| Historie | Aufgaben || Termine | Themen |Verbindungen | Bibliothek | Formulare |

Thementitel
Schleil/Pol

Stichworte Geschaftsbereich

Gerate Metall

M. Dr. Stitber, Geschaftsleitung, Harterei Hauck GmbH, D-42899 Remscheid
hian beabsichtigr, das Labor ZU erweitern und auch MIKroskopie aufzunenimen
22.07.2009 Essteller: Klaus Illi, Aktion: WV, Zustindig: Anne WeiBenburg
M. Dr. Stirber, Geschaftsleitung. Harterei Hauck GmbH, D-42899 Remscheid
Das Interesse focussiert sich auf die Baureihe 28-MT mit Stativ

Allgemein /¥ ertrieb AT echnik jlnnovation (A eklamation W ettbewerb

Ubersicht j, Ordner

11l 20.12.2008 |16:52

Zu jedem Kontakt innerhalb der Datenbank kénnen
beliebige Berichtsordner (z.B. pro Geschaftsbereich)
angelegt werden.

Innerhalb eines Ordners werden alle Informationen
gesammelt, die z.B. mit diesem Geschaftsbereich
bei diesem Kunden zu tun haben. Dazu gehdéren
Telefonberichte, Besuchsberichte, Notizzettel, Do-
kumente und Termine.

In der Ubersicht werden sowohl die Ordner des Kon-
taktes angezeigt, als auch die Berichte aus even-
tuell bestehenden Vorgangen, Geraten, Servicevor-
gangen usw.

In der Historie sind alle Eintrage innerhalb des Be-
richtsordners chronologisch aufsteigend geordnet.
Der Benutzer sieht sofort, welche Aktion mit dem
Kunden zu welchem Zeitpunkt stattgefunden hat
und was das Ergebnis dieser Aktion war.

Gleichzeitig ist hier zu sehen, ob im Zusammenhang
mit dieser Aktion Aufgaben oder Termine an andere
Benutzer vergeben wurden und ob diese bereits er-
ledigt wurden.

Innerhalb einer Aktion mit dem Kunden, z.B. einem
Besuch des AulRendienstes, kann nach verschiede-
nen Themen berichtet werden.

Da nicht bei jeder Aktion zu jedem Thema berichtet
wird, ist es innerhalb einer langjahrigen Historie oft
schwierig, alle Informationen zu einem Thema her-
auszusuchen. Dazu dient die Themenhistorie. Hier
werden alle Informationen nur zu dem gewiinschten
Thema chronologisch geordnet vorgelegt.

(C) 1994 - 2016 Klaus llli, Dortmund - Stand 01 / 2016
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‘ 13.08.2004 Anne WeiBenburg. Ordner Kontakt - Phoenix Beta/2

| Historie | Aufgaben || Termine | Themen i bl I |

Info

Abteilung
Harterei Hauck GmbH Geschéftsleitung

Person

Entscheider Hern Dr_re

Paositiv

iibersicht j Ordner

Hernn Stefan Dehnert

-> Anwender 7 Harterei Hauck GmbH Labor
Positiv <7

-> Geldgeber <7 Ingenieur-Biiro Rddel Hern Freier
Neutral <7

> Tippgeber 7 TUV Berlin-Brandenbui Hern Bonsa
Neutral <2 Priifservice GmbH

| A=A

r_nat. Yolke

[ 20.12.2009 16:52
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[M, Dr. Stirber, Geschaftsleitung, Harterei Hauck GmbH, D-42899 Remscheid
Historio EEr:lellel :|[AWE v| AWeiBenburg  Datum : 04.02.2009 E| Aktion  :[T - Telefonat
104.02.2008 -| Ausliser -
Achtung - Hier bitte nur ingige Info i
[ “[[70 = m O M[E =N B r|n]ad =1=]
G 13 e s e 7 e a0 s e e s e

Kd. hat arn 13.08.04 sin Leihgerat Phosnix Betal2 sthalten. (wurde heute abge holt) (Neugerat) fr ca. 2
\Wachen (ohne Berechnung)

Ausloser war folgender: Herr Lisdkte rief an, da dis ROTOPOL 2 von Struers defekt ist und fragte nach
cinerm Leihgerat solange sich die Rotopal in Reparatur befindet

13.05.2009 -

Bereitstellung gelesen

10.06.2009 -
L
~Termin |
16.08.2004 ks
B ] 5 s | ) ) ] | e e ] ] e o]
Nichster Termin | [T6-08.2004 Wiedervorlage

Thementitel = M. Dr. Stitber. Geschaftsleitung. Hartersi Hauck GmbH, D-42899 Remscheid eich

Mikroskopie filr : WZA A

Datum Y Bericht { Aufgaben £ Themen %H /0K | 3 Abbrochen |

22072008 Il AweBenbwg  24.07.2009

%, Obersicht ) Ordner [

L I L S A =
20.12.2009 16:54
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uswahl der Themen

M. Dr. Stitb§ Thementitel Stichworte Geschaltsbereich
13.08.2004] Petrographie Gerate Metall -2
Histoie |4 Trennen Gerdte Metal u
Einbetten Gierae Metal
: i
22.07.2009 8 5opi/pol Gerdte Metal e
Mikiaskapie Gierdte Harle/BA
hen
Haneprifiung Gerte Hine/BA —I
WM Verbrauchsmat
22.07.2009
Temin: |
24.07.2009
Thementite
Schleif/Pol
Da i —bchen
atum g, iche Thementitel : | ok |[[7X Abbrecheht]
22.07.2009

eich

NI

Ubersicht f, Ordner

|l m| | =] a
| 20.12.2009 |16:56

In der Regel hat der Vertrieb es nicht nur mit einer
Person zu tun, es sind oft mehrere Personen in Ge-
sprache und Verhandlungen mit einbezogen. Uber
die Verbindungen ist es mdglich, beliebige zusatz-
liche Kontakte in den Berichtsordner mit einzubin-
den.

Dies kénnen nicht nur Personen aus dem eigenen
Unternehmen sein, sondern auch Personen aus der
Firma Ihres Kunden oder aus fremden Firmen.

Die Bewertung der verbundenen Kontakte ist flr
jede weitere Aktion mit dem Kunden eine unver-
zichtbare Hilfe.

Zeit ist Geld, besonders fur den AufRendienst. Die
Erfassungsmaske fiir einen Bericht beschrankt sich
deshalb auf lediglich zwei Schlisselfelder und ein
Memofeld.

Damit wird mit einem Minimum an Aufwand ein Ma-
ximum an strukturierter Information erfasst.

Zu jedem Thema, wie vorher bereits angesprochen,
kann individuell Gber Themeninhalte, Informationen
zum Wettbewerb oder Informationen zum Produkt
berichtet werden. Dies gilt zum Einen der besseren
Ubersicht fiir den Benutzer, zum Anderen bietet es
dem Produktmanager eine Ubersicht Uiber die Situa-
tion im gesamten Markt.

(C) 1994 - 2016 Klaus llli, Dortmund - Stand 01 / 2016
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1
. Dr.
Historie "
Thema

22.02.2003 1pementitel : | Schleit/Pol Stichworte : | b
Zustandig - Geschaftsbereich Gerate Metall

[ wial Yo v me[OvEeN Bl 2o = === - ‘ Tnia
50323 e s e e s Rt et e |Vertiieb

it stehan im Wettbewarb zu Heutschi AG |, Bern] Technik
Innovation

Hiirterei Hauck GmbH. D-42898 Remscheid =~

22.07 200

Reklamation
Wetthewerb|

~Termin :|

24.07.200) }
S 1) e e s s = =T |
Schleil/Fe |, Thema { Autgabe [ Ed ' OK I

Aufgabe an + | bis Termin Aktion Status
30.07.2009

X Abbruch

Datum Ersteller

22072009 Il D.Hegemann Laborversuch

|, Obegsicht } Ordner [/ A | =] .

[ i 20.12.2009 16:57
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[M. Dr. Stifl M. Dr. Stirber, Geschéftsleitung, Harterei Hauck GmbH, D-42899 Remscheid ol

[13.08.20¢ | Thema
T el -
Zustandig :

Historie

22.07.200]

Stichworte : | ;l

Geschaftshereich : | Gerdte Metall
Ersteller: [KI = i Datum : [20.12.2009 Tl Aktion: 160 <] Lab-Vers
An :|BKE -] B Ketterer Bis  :[13.01.2010 | Status : =~
10 wme[O~[E W 8| zlusad [E === 2@ |

@Il]:\lZ\l\a\\\d\\\5\\\6\|\7\\|B|\lﬁ:lliﬂlll“l\lﬂll\ﬁ\l\14\\!15\\ g

Hinzufiigen

22.07.200 T sl

Testplatze fur 4 Personen vorbereiten Léschen

~ Termin : |
24.07.200|

Zeige auch

¥ B af el el eea| =] 1] i o ledi
o N == = el ] i i) B e i) B e W= = - [P arediste.
Schlsif/Poy Termin K Abbruch
Dat
S eredion B B[ Lok | X A
libersicht ), Ordner f

| ||| =] a

| i | 20.12.2009 [16:59
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M. Dr. Sti

= =lfed
| 12.08.20 |Aufgabe M, D, Stitoer, Geschiitsleitung, Heitersi Hauck GmbH, D-42099 Fems _ | @y

T
[Histario || ™
istorie

2 Teminart : [\ < | wiedervorage
[hieere | erminant: [w__~[

LW - Bearbeiten : Termin

Info an : DA = L
Erst Betreff : [Vorbersitung Laborversuch ]
A =
" | anfang: [01zz008  f[0m00 | CEdedaunn 2] Ubertiig aktiv pr——
2207200 [T]  Ende: 122009 v [0800 v |[]Genatiga Erinnening J
= Bearbeiten
| Termin | |
Test|

4 4 Dez

WMo Di Mi Do Fr
49/301 2 3 4 5 6

= 5007 8 9 1011 12 13

Temin - |
24 07200} 51|14 15 16 17 18 19
52|21 22 23 24 25 26
28293031 1 2 [

|| Loschen

Termine fur Klaus 1l [ 0 )

Zeige auch

Themendl M 2|4 56 7 8 910 || R

S chlsit/P Heute 20.12, 2009 ol | aes
X Abbrechen

ey oG et T T X e

UObersicht j, Ordner

i
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[ 11 | 20.12. 2008 17:17

Die Erfassungsmaske fir ein Thema beschrankt auf
nur ein Memofeld. Auch hier soll mit einem Minimum
an Aufwand ein Maximum an strukturierter Informa-
tion erfasst werden.

Aus jedem Bericht heraus kénnen beliebige Aufga-
ben an unterschiedliche Personen vergeben wer-
den. Dabei ist jederzeit der Stand der Aufgabe, ob
gelesen, in Arbeit oder erledigt, fir den Auftraggeber
erkennbar.

Wird ein Bericht fortgeschrieben, so wird im Rah-
men der Terminkontrolle geprift, ob es zum letzten
Eintrag noch einen offenen Termin gibt.

Wenn dies so ist, kann dieser entweder als erledigt
erklart werden oder aber durch einen neuen Termin
in der Zukunft ersetzt werden.

(C) 1994 - 2016 Klaus llli, Dortmund - Stand 01 / 2016




