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Zu jedem Kontakt innerhalb der Datenbank können 
beliebige Berichtsordner (z.B. pro Geschäftsbereich) 
angelegt werden. 

Innerhalb eines Ordners werden alle Informationen 
gesammelt, die z.B. mit diesem Geschäftsbereich 
bei diesem Kunden zu tun haben. Dazu gehören 
Telefonberichte, Besuchsberichte, Notizzettel, Do-
kumente und Termine.

In der Übersicht werden sowohl die Ordner des Kon-
taktes angezeigt, als auch die Berichte aus even-
tuell bestehenden Vorgängen, Geräten, Servicevor-
gängen usw.

In der Historie sind alle Einträge innerhalb des Be-
richtsordners chronologisch aufsteigend geordnet. 
Der Benutzer sieht sofort, welche Aktion mit dem 
Kunden zu welchem Zeitpunkt stattgefunden hat 
und was das Ergebnis dieser Aktion war. 

Gleichzeitig ist hier zu sehen, ob im Zusammenhang 
mit dieser Aktion Aufgaben oder Termine an andere 
Benutzer vergeben wurden und ob diese bereits er-
ledigt wurden.

Innerhalb einer Aktion mit dem Kunden, z.B. einem 
Besuch des Außendienstes, kann nach verschiede-
nen Themen berichtet werden. 

Da nicht bei jeder Aktion zu jedem Thema berichtet 
wird, ist es innerhalb einer langjährigen Historie oft 
schwierig, alle Informationen zu einem Thema her-
auszusuchen. Dazu dient die Themenhistorie. Hier 
werden alle Informationen nur zu dem gewünschten 
Thema chronologisch geordnet vorgelegt.
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In der Regel hat der Vertrieb es nicht nur mit einer 
Person zu tun, es sind oft mehrere Personen in Ge-
spräche und Verhandlungen mit einbezogen. Über 
die Verbindungen ist es möglich, beliebige zusätz-
liche Kontakte in den Berichtsordner mit einzubin-
den. 

Dies können nicht nur Personen aus dem eigenen 
Unternehmen sein, sondern auch Personen aus der 
Firma Ihres Kunden oder aus fremden Firmen. 

Die Bewertung der verbundenen Kontakte ist für 
jede weitere Aktion mit dem Kunden eine unver-
zichtbare Hilfe.

Zeit ist Geld, besonders für den Außendienst. Die 
Erfassungsmaske für einen Bericht beschränkt sich 
deshalb auf lediglich zwei Schlüsselfelder und ein 
Memofeld. 

Damit wird mit einem Minimum an Aufwand ein Ma-
ximum an strukturierter Information erfasst.

Zu jedem Thema, wie vorher bereits angesprochen, 
kann individuell über Themeninhalte, Informationen 
zum Wettbewerb oder Informationen zum Produkt 
berichtet werden. Dies gilt zum Einen der besseren 
Übersicht für den Benutzer, zum Anderen bietet es 
dem Produktmanager eine Übersicht über die Situa-
tion im gesamten Markt.
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Die Erfassungsmaske für ein Thema beschränkt auf 
nur ein Memofeld. Auch hier soll mit einem Minimum 
an Aufwand ein Maximum an strukturierter Informa-
tion erfasst werden.

Aus jedem Bericht heraus können beliebige Aufga-
ben an unterschiedliche Personen vergeben wer-
den. Dabei ist jederzeit der Stand der Aufgabe, ob 
gelesen, in Arbeit oder erledigt, für den Auftraggeber 
erkennbar.

Wird ein Bericht fortgeschrieben, so wird im Rah-
men der Terminkontrolle geprüft, ob es zum letzten 
Eintrag noch einen offenen Termin gibt. 

Wenn dies so ist, kann dieser entweder als erledigt 
erklärt werden oder aber durch einen neuen Termin 
in der Zukunft ersetzt werden.
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