
Vertrieb > Gebietsorganisation

In der Gebietsorganisation wird festgelegt, welcher 
Mitarbeiter für welchen Arbeitsbereich in welchem 
Gebiet zuständig ist. Dies gilt sowohl für die Mitar-
beiter des Vertriebs, des Service, eventueller Händ-
ler oder Vertretungen. 

Die Gebietsorganisation kann für alle Länder indivi-
duell eingerichtet werden.

Die geographische Darstellung der Gebietsorgani-
sation ermöglicht durch die Einbindung von Kunden- 
und Produkt-Daten die Visualisierung von Auswer-
tungen und Statistiken. 

In der Zonenorganisation wird festgelegt, welche 
Postleitzahl oder welcher Ort in welche Zone einge-
ordnet wird. 

Aus der Zonenzuordnung ergibt sich z.B. die Entfer-
nung vom Unternehmenssitz bis zum Kunden. 

Auf Basis der Zonen können z.B. die Anfahrtskosten 
errechnet werden, die dann in einem Angebot oder 
einer Auftragsbestätigung automatisch einfließen
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In der Festlegung der Zonenkosten können beliebi-
ge Leistungen definiert werden und mit individuellen 
Kosten pro Zone belegt werden.

Sowohl die Gebiets- als auch die Zonenzuweisung 
werden auf der Kontaktseite unter dem Etikett dar-
gestellt. Damit sind die Mitarbeiter des Innendiens-
tes zu jeder Zeit in der Lage, einem Anrufer Auskunft 
zu erteilen über den zuständigen Vertriebsmitarbei-
ter oder eventuell entstehende Anfahrtskosten im 
Servicefall.
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