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Die Inhaltseite zeigt alle in der Datenbank erfassten
Kontakte wie z.B. Kunden, Interessenten, Lieferan-
ten, Vertragspartner usw. in einer Liste. Diese ist
vorsortiert nach Nachnamen, kann aber per Maus-
klick umsortiert werden nach Firmennamen, Ort,
PLZ und LKZ.

Die Schnellsuche erméglicht das sofortige Auffinden
des gesuchten Kontaktes.

Uber die Links im unteren Bildteil kann bezogen auf
den ausgewahlten Kontakt direkt telefoniert, E-Mail
erzeugt bzw. zur Webseite gesprungen werden.

Die Seite Status zeigt die wichtigsten Daten zu die-
sem Kontakt. Das intelligente Etikett, die Qualitats-
ampel, die vertriebliche Gebietszuordnung, die Be-
ziehungs-Matrix Kunde, Lieferant, Vertriebspartner
und Wettbewerb.

Verschiedene frei konfigurierbare Schlisseldefini-
tionen stehen fir die Ebenen Firma, Abteilung und
Kontakt als Klassifizierung und als Suchbegriff zur
Verfugung.

Die Seite Info zeigt das vom Anwender frei konfigu-
rierbare hierarchische Schliisselmodul. Hier kdnnen
beliebige Gruppen gebildet werden, unter denen in
hierarchischer Form die gewtlinschten Auspragun-
gen aufgelistet sind. Auch diese Schllsseldefinitio-
nen stehen als Klassifizierung und als Suchbegriff
zur Verfigung.
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Die Kontakt-Bibliothek steht als unabhangige Do-
kumentenverwaltung dem Benutzer zur Verfligung.
Innerhalb der Dokumentenverwaltung kénnen alle
Arten von Dateien sowie E-Mails abgelegt werden,
die Ablage erfolgt in vordefinierten Unterordnern.

Dokumente, die hier abgelegt sind, kénnen sowohl

angezeigt als auch aus der Datenbank heraus ko-
piert werden.

Die Auswahl fir den Import erfolgt Gber den Win-

dows-Explorer bzw. aus dem Posteingang von Out-
look.

Die Statusseite zeigt die innere und auliere Orga-
nisation der Firma. Hier werden alle mit der Firma
bestehenden Beziehungen zu Mutter- / Tochter Un-
ternehmen dargestellt.

Die Qualitatsampel stellt sich hier Kontakt tbergrei-
fend kumuliert dar.

Mit den ,Alternativen Empfangern® kébnnen per Link
fur die Auftragsabwicklung abweichende Firmen fur

Auftragsbestatigung, Lieferung oder Rechnung fest-
gelegt werden.

Innerhalb der Statusseite erfolgt mit dem Schalter
,Kontakte / Abteilungen® die Darstellung der inneren
Organisation der Firma. Hier werden alle Abteilun-
gen des Unternehmens, deren Mitarbeiter und de-
ren Funktion dargestellt.

Durch die wahlweise Sortierung nach Namen oder

Abteilung ist auch innerhalb grof3er Belegschaften
ein sofortiges Finden gewahrleistet.

Der Schalter ,Gehe zu* flihrt direkt in den gewlinsch-

ten Kontakt und damit in alle dazu im Kontext ste-
henden Daten.
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Um dem Benutzer in der Vielfalt der in CPES® ent-
haltenen Module eine klare Ubersicht zu erhalten,
zeigt diese Seite alle derzeit mit dem Kontakt beste-
henden Aktionen wie Berichte, Mailings, Vorgange,
Gerate / Systeme, Termine, Aufgaben, verkaufte Ar-
tikel, Einkaufsartikel, Schlisseldefinitionen und ver-
knupfte Kontakte an.

Im Konditionsblatt werden alle mit einem Kunden
vereinbarten Bedingungen festgelegt, zu welchen
geschaftliche Transaktionen abgewickelt werden.
Dazu gehdren z.B. die Bedingungen fur Lieferung
und Zahlung, Artikel-Preise, prozentuale Rabatte
bzw. Festpreise, Volumenbezogene Rabatte, Pro-
jektrabatte usw.

In Abhangigkeit vom Fortschritt eines Geschaftsvor-
ganges kdnnen Hinweise an die Sachbearbeiter ein-
gesteuert werden.

Uber die Umsatzanzeige konnen alle konzernweit
getatigten Umsatze gesehen werden, wahlweise
aus der Sicht des Konzerns oder der Sicht einer ein-
zelnen Firma.

Durch Aufklappen der Darstellungselemente kann
die Ansicht bis auf den einzelnen Artikel herunterge-
brochen werden.

Die Darstellung kann wahlweise in Listenform oder
als Grafik erzeugt werden.
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Die Abteilungsseite hat ebenfalls einen Schalter zur
Darstellung der Mitarbeiter, hier jedoch beschrankt
auf die Abteilung.

Wichtig ist hier die Unterscheidung zwischen der
Kennung der Abteilung (z.B. EK223) und dem Klar-
namen (Einkauf) der Abteilung. Dadurch wird sicher-
gestellt, dass eindeutige Suchergebnisse zur Verfl-
gung stehen, andererseits aber auch die korrekte
individuelle Abteilungsbezeichnung im Etikett der
Korrespondenz ausgedruckt wird.

Die Personenseite zeigt alle Eigenschaften, die un-
trennbar mit der Person verbunden sind und auch
beim Wechsel zu einer anderen Firma so erhalten
bleiben. Dies sind z.B. das Geschlecht, der Titel,
Vorname und Nachname sowie der Geburtstag. Da-
bei wird der Titel zur Steuerung der korrekten Eti-
kett- und Briefanrede genutzt.

Hier kennt CPES" sogar landesspezifische Eigenar-
ten wie z.B. ,Sehr geehrter Herr Kommerzienrat®.

Das Memofeld dient der Hinterlegung von intimen
Daten zu einer Person. Die Zugriffsrechte zu diesen
Daten gelten nur flr bestimmbare Benutzer.

Jedem Kontakt kdnnen beliebig viele verschiedene
Adressen pro Ebene zugeordnet werden.

Hier wird unterschieden nach Besuchsadresse,
Postadresse sowie den Adressen fiir die Abwicklung
von Auftragen wie Auftragsbestatigung, Lieferschein
und Rechnung.

Das Layout fur die Adresserfassung wird Uber die
jeweilige Landerkennung an die Anforderung des
entsprechenden Landes automatisch angepasst.
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Spaltenzuordnung uberprufen

iiberpriif {berpriifen Sie bitte stichprobenatig, ob sich Ihre Daten in den richtigen Spakten befinden. Fehlerhafte Spalten oder auch Zeilen werden rot
atkiert

Stat .. CIFal) D (Fa2) HIP.. | 1[0 J (Siassel
0000t 1 0 mbe D 70825  KomtsiMinchingen  Taktiasse33 |4
000002 2 O jmpackdesign/ Ma 50126  Berghein Wil Messerschn
000003 3 0 2HPapier D 85743 Baching Dieselstrasss 24
000004 3 0 2HPapier D 85743 Gaching Dieselstrasse 24 2
000005 4 0 3 Kionenduck D 50354 HURTH Fionsdorfer 5. 2
000005 5 0 3Satz\Werbeproduk... D 41564 KearstHolbifigen  Bruchneg %
000007 6 0 ARTH D 97616  BadMNeustadt Gartenstr. 11—
000008 7 0 30 Display GribH D 21438 Brackel Fischieicheg 18
000009 8 0 3dwerbetec.sestio D 78224 Singen Audtasst. B
000010 8 0 3motions foliendesign D 46244 Boliop Aul dem Espel B
000011 8 0 3motions foliendesign D 46244 Boliop Aul dem Espel B
000012 10 0 3Sale Werbeprodukt.. D 41564 KASRSTHOLZBOT.. Bruchweg %
000013 11 0 3Ster GmoH D 31135 HILDESHEM Peiner Landstial
000014 12 0 3T Werbung + Mark. 06128 Hale Bilberger Weg 6
000015 13 0 4 colours GrmbH & C D 43084  Osnabriick Hettlcher Masch
000016 14 0 4 colours GmbH & C. 49084 Dsnabriick Hettlcher Masch
000017 15 0 4C Digial Druck D 70734 FiderstadtBemhaus..  Echterdinger Str.
000018 16 O 4C Digkalduck D 70784 FiderstadtBemhaus.. Echlerdinger St
000018 17 0 4D Werbstechnk H D 7673 hepeig Mtginger St B
000020 18 0 BA7 er Druckvorla... D 64283 Damstadt Scholtener tWeg
000021 19 0 B/V7 er Druckvorla... D 64283 Damstadt Scholtensr Weg
Q02 20 0 AEM ‘ Ausstellunas- U, Me, D 21445 Wufen Dorrsuauezs>1
I

« Zuriiek | “wieiter » I Impart starten, Abbrechen

Jedem Kontakt kdnnen beliebig viele verschiedene
Kommunikationsnummern pro Ebene zugeordnet
werden.

Hier wird unterschieden nach Telefon, Fax, E-Mail,
Mobil und Web.

Die rasante Entwicklung von Online-Diensten bietet
auch fur den Einsatz von CPES"® vollig neue Mog-
lichkeiten. Adressdatenbanken wie ,Wer liefert was*®
oder einschlagige Marketingverlage bieten eine Ful-
le von nutzbaren Daten.

Viele Fachverlage bieten heute ihren Kunden die
Daten von Leserdienstanfragen im Online-Leser-
dienst (OLE) an.

Um sich vor Dubletten zu schitzen, kann der An-
wender einzulesende Daten in einem visuellen Pruf-
modus mit schon vorhandenen ahnlichen Daten ver-
gleichen und entscheiden, ob die neuen Daten ganz
oder in Teilen importiert werden sollen.

(C) 1994 - 2016 Klaus llli, Dortmund - Stand 01 / 2016




