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Name der Sprache

| Anrede | K ]
Deutsch Herr [Cher Mr_ #lowerMiddleName #LastName.
Englisch
Herr (Titel)  : [Cher #Title #LowerMiddioName #LastName.

Frau [Titel)

[Chere #Title #lowerMiddieName HLastHame.

Fréulein [Chere Mlle. #lowerMiddleName HLastName.

Fréiulein (Titel) : Chere #Title BlowerMiddleName HLastHame.

Allgemein : Madame. Monsieur
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Viele Lander haben eine eigene individuelle Form
der Adressendarstellung, so z.B. die USA, England,
Japan und andere.

Der CPES® Labelgenerator berlicksichtigt diese
Feinheiten und sorgt fir die korrekte Darstellung der
Adresse. Dies vermeidet nicht nur Fehler, sondern
qualifiziert Sie Ihrem Korrespondenzpartner gegen-
Uber als erfahrenen internationalen Anbieter.

Innerhalb von CPES® kdnnen beliebig viele Spra-
chen eingerichtet und genutzt werden. Dabei gilt zu-
erst die landesbezogene Korrespondenzsprache flr
Korrespondenz, Angebot, Auftragsabwicklung usw.

Zusatzlich kann eine individuelle Korrespondenz-
sprache je Person festgelegt werden, die dann vor-
rangig verwendet wird.

Mit der kontextgesteuerten internationalen Briefan-
rede und der landesublichen Titelbestimmung sorgt
CPES® immer fiir eine korrekte Anrede und Anspra-
che.

Der CPES® Layoutgenerator ermdglicht es, pro Land
und Adressformat ein individuelles Erfassungsfor-
mular zu erzeugen, welches bei der Eingabe von
Adressen analog der Landerkennung dem Benutzer
automatisch vorgelegt wird. Flr den ungelibten Be-
nutzer ist das eine unverzichtbare Hilfe.
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M. Dr. Stirber, Geschaftsleitung, Harterei Hauck GmbH, D-42899 Remscheid A Q
Harterei Hauck GrrbH | Telefoniiste & —
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Zehr geehrver Herr Dz, Stirber

Mit freundlichen Gruben
Klaus 1111
(Geschaftsleitung)
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Profi(t) Sale CRM Software und Consulting GmbH
Brandschachtstr. 2
44149 Dorumund

Ewmail  : klaus.illifprofitsale.de
Telefon : +40 (231) 975 160 - 20
Telefax : +49 (231) 975 160 - 61
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Um von allen Programmteilen aus mit dem Kunden
kommunizieren zu kénnen, steht der CPES® Kom-
munikationsdialog an allen Stellen im Programm zur
Verfligung.

Dazu gehdren eine beliebige Anzahl von Standard-
Briefvorlagen, die Ubernahme des formatierten Eti-
ketts in Fremdprogramme, die automatische Tele-
fonanwahl CTI, die automatische E-Mail- Erstellung
und der direkte Zugang zu Internetseiten.

Das CTI-Modul ermdglicht von allen Stellen des
Programms die direkte Telefonanwahl des Kunden
vom PC aus.

Dauerndes ,Besetzt, ,Herr Miiller ist gerade nicht
am Platz* usw. ist zwar nach wie vor argerlich, kos-
tet aber nicht mehr so viel Zeit und Geduld.

Des weiteren zeigt das CTI-Modul Ihnen bei einge-
henden Anrufen sofort Firma und Namen des Anru-
fers.

Mit dem automatischen E-Mail Versand kann der
Benutzer von allen Stellen des Programms aus di-
rekt dem Kunden ein E-Mail schicken.
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T th Profi(t) Sale® CAS
Home
Uber uns o
Die Philosophie _
ﬂ;‘::"fs':’f't"_::"z Profift) Sale® CAS
~CRM - Service L]
-CRM - Dienste ‘Willkommen bei Profi(t) Sale CRM
Unsere Garantie
Veranstaltungen
Links wir freuen uns, Thnen suf unserer neugestaltetan Internatseite uns, unser
Kontakt Unternehmen, unsere Produkte und unsere Leistungen vorstellen zu

kénnen.
Kundenportal
Impressum Seit mehr als 15 Jzshren haben wir uns =uf die Themen CAS (Computer

Aided Selling) und C€RM (Customer Relstionship Management)

spezialisiert. Auf den nachfelgenden Seiten haben wir uns bemuht, fur Sie

\ die Informationen bereitzustellen, die Sie zu diesen Theman suchan.
Fertig [ & Internet 100 -
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