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Willkommen bei &— & &= ° Advokat

... Werkzeug und Erfolgsgarant

flr die marktorientierte Anwaltskanzlei

Alexa Nassowitz
Produktmanagerin Advokat

Mandantengewinnung und Mandantenbindung sind gerade heute in Zeiten tiefgreifender Veranderungen
der Schlusselfaktor fur Zukunft und Erfolg.

Der Verkauf und die Vermarktung juristischer Kompetenz ist bis heute ein Thema, welches weder in der Aus-
bildung des Juristen noch im taglichen Geschaft der Kanzlei Beachtung findet.

Mit unserer Entwicklung @& &===“ Advokat maochten wir Ihnen ein Programm vorstellen, das spe-
ziell fUr die Anforderungen der modern aufgestellten Anwaltskanzlei entwickelt worden ist.

Der Verdrangungswettbewerb trifft heute auch etablierte Kanzleien und erfordert verstarkte Anstrengungen
bezlglich Mandantengewinnung und Mandantenbetreuung.

Gerne stehen wir zu weiteren Informationen oder auch zu einer unverbindlichen Présentation in Inrem Hause
zur Verfugung.

Mit freundlichen GrifRRen

i CONSULT

Alexa Nassowitz

Wir haben uns schon lange Ihre Gedanken gemacht.
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KONTAKTMANAGEMENT

Nur wer seine Mandanten kennt und langfristig betreut, kann sein Potential wirkungsvoll ausschépfen. Aus
diesem Grunde ist eine professionelle Kontaktverwaltung das Kernstuck einer jeden Mandantendatenbank.

— — — a—— ®

& _m—&—= Advokat geht weit Uber die Verwaltung von reinen Adressen hinaus. Ob Privatperson,
Einzelfirma oder internationaler Konzern, ob Behdrde oder Universitit, a— m— a&===“ Advokat bildet
jede noch so komplexe Struktur einfach und Ubersichtlich ab.

& & a&==" Advokat verfugt Uber eine Datenstruktur, die es ermdglicht, innerhalo der Kontakte
nach den Ebenen Konzern, Firma, Abteilung und Person zu unterscheiden. Von jeder dieser Ebenen aus
kann direkt zu allen bezogenen Aktionen wie Vorgangen, Projekten oder Terminen verzweigt werden.

Dieses p rofessionelle  Kontaktmana ge- E2 Cp-ES: Advokat Demo - [Kontakt (551 Sitze insgesamt)]

. . . €4 Datei Bearbsiten Module Optionen Favoriten Fenster Hife BEES
ment ermdglicht die exakte Kommu- gpesfie © BELE i -
1 1 | A LKZ |PLZ Ot Abteil S N ¥ z
nikation zu Firmen und Gesprachspart- == A - - Jdbieiung S| Mane Momsme _|2|n
D 38228 Salzgitter Bundezamt fiir Stishlenschutz Abteilung SE 3 1] Brennecke Peter
i d d f i D 53175 Bon Bundesministerium fiir Umwek, Naturschutz
n e rn ! Ve rWa |tet | n |VI u e | | O r m at I e rte o 53175 Bonn Bundesministerium fiir Urmwelt, Naturschutz - -RS 11 - 1] Hensel Karl-Heinz
d f m d i d d D 13507 Bexlin Bundesverband Kraft\wWame-Kapplung e Geschaftsstelle M Golbach Adi
Adressen ur le Ko rrespo naenz un Do Leipdia Bundesvernwaltungsgericht
: : Do Leipdia Bundesvenwaltungsgericht Leipzig W Schilz
alle notwendigen Informationen, um ¢ g oo -
d d H _f | f d o 45141 Essen Camigro Finance GmbH & Co. KG Geschaftsfilhiung M Rampe Mantied
en Adressaten per Brie , Teletax oder D 45699 Kl Eargrmre G Geschiltsfiliung
. . D 44149 Dartmund B CP-ES GmbH ~ CRM Powered ERP Syster Geibler Andieas
E-Mail zu erreichen. p—— e e W
o} 45639 Herten D4R Duale Abfallwitschaft und Yerwertung Krawczik Andieas
D 4D Diisseldorf DE Riegio NRW GmoH Geschiftsfiluung M Weinstein Bermhard
D 52393 Hiitgenwald DDG Difrener Deponiegeselischaft mbH Geschaftsfihiung M Schittemeyer Otmar
o 28195 Bremen Deer Senator fr Bau, Umwelt und Verkehr ~ 1] Eggeling
v
Suwche:) | [IMatchCode verwenden Inhalt gefiltert
L1EY
CP-ES GmbH D-44149 Dortmund
CRM Pawered ERP Systems Brandschacht-Str. 2
Geschaftsleitung Telefon: 0231 / 975160-20 EMail: Klaus.illi@profitsale.de
- Telefax: 0231 / 975160-61 W
Herm Klaus 1l Mobile : 0172 / 4908214
Inhalt [ Kontakt [ Firma f{ Abteilung [ Person | Adr Ea u\ <| > | u\ + \ —|A| \ \e

i 29.08.2011 15:42

& Fima Zu jeder dieser Ebenen kénnen zugeordnet werden:
----- E; Buchhaltung
i Herr Dr.Schulze
B FrauPetersen Verschiedene Adressen, wie z.B. Besuchsadresse, Postadresse,
----- [= Controlling : : i
B Hos, il Lieferadresse, Rechnungsadresse, Privatadresse (nur bei Perso-

nen).

Verschiedene Telekommunikations-Nummern, wie z.B. Telefon,
Fax, Mobil, E-Mail, Privattelefon (nur bei Personen).

Vielfache Selektionsmittel in Form von anwahlbaren Schlisseln,
hierarchisch geordnete Rechtsgebiete, Arbeitsbereiche und
Methoden, VerteilerschlUssel fUr Literaturversand und vieles
mehr.

(= Firma C
ol Einkauf
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DAS INTELLIGENTE ETIKETT

— —— a— a— ®

| SN g ———he—

Advokat kennt in Bezug auf die Landerkennung einer Adresse die dort zu verwendende

Form eines Etiketts und setzt diese sofort in der Adressmaske und in allen Formularen um. Somit erhalt der
Mandant, ob in England oder USA, seine Korrespondenz automatisch mit der richtigen Etikettform.

DIE INTELLIGENTE ABTEILUNGSKENNUNG

In beinahe allen Unternehmen gibt es bestimmte
Standardabteilungen, wie z.B. Einkauf, Verkauf,
Umweltschutz, Qualitatssicherung oder EDV.

Diese Abteilungen haben aber pro Firma sehr unter-
schiedliche Bezeichnungen.

— — — a—— ®

& _m—&==" Advokat ist in der Lage, nach
Abteilungsarten zu selektieren und trotzdem im Ad-
ressfeld die fur das jeweilige Unternehmen gultige

individuelle Abteilungsbezeichnung zu schreiben.

£ cp-£S: Advokat Demo - [Kontakt (551 Satze insgesamt)]

DIE INTELLIGENTE BRIEFANREDE

Jeder kennt das Problem der korrekten Briefanrede,
wenn die Zielperson einen oder mehrere Titel be-
sitzt. Schreibt man im Etikett z.B. ,Herrn Dr. rer.
nat... ,,, so heifst die Briefanrede , Sehr geehrter Herr
Dr...". Steht im Etikett ,Herrn Dipl.-Ing. Muller”, so
heilst die Briefanrede ,Sehr geehrter Herr Muller”.
& a— a&==" Advokat kennt alle Formen von
Titeln und gibt Ihnen automatisch die korrekte
Anrede vor, dies sowohl national als auch interna-
tional. Eine korrekte Adresse und Anrede ist die
Visitenkarte |hrer Kanzlei.

B4 Datei Bearbeiten Module Optionen Favoriten Fenster  Hilfe

BRoBafii<€ ¢« BQLHE i -

- |8 x

|M, Illi. Geschaftsleitung. CP-ES GmbH. D-44149 Dortmund

CP-ES GmbH

CEM Powered ERP Systemns
Geschaftsleitung

Herrn Klaus 1111
Brandschacht-Str. 2

D-44149 Dortmund

~Firma
Branche :|210 ~ | IT /TK
Mitarbeiter - 20 ~| 11-50
Rechtsform|160 _~ | GmbH

Status

Konditionen

Abt-Art: 120 ~| Gesch.-Fihrung

. Kontakt
Memo :

Yerteiler

Presszemitteilung
(= Mandanteninfo
B Arbeitsrecht
OR-Newsletter

Funktion

Qualifikation

Werbeerfolg

Verteiler

Yerantwortlich

Rechtsthema

ilnhall }\ Kontakt Iﬂfilma JI{\Ahleilung Jf{\ Person Jf{ Adr ,f{, Tele |

Ihr Mandant erkennt daran, wie wichtig er fir Sie ist.

3 1| <[> [m[#]=[ 2] | [ef
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SELEKTION

Der wesentliche Nutzen einer Mandantendatenbank liegt nicht in der Verwaltung von Mandanten, sondern
hauptsachlich in der Aussagefahigkeit und der Selektionsmoglichkeit der Daten.

& = a—=" Advokat bietet eine Vielzahl von Selektionskriterien, die wahlweise einzeln oder in Kombi-
nation abgefragt werden konnen. Erst durch die Vielfalt der Selektionsmoglichkeiten wird eine Mandanten-
datenbank zu dem Instrument, welches die moderne und marktorientierte Anwaltskanzlei bendtigt.

Bei den Selektionsmoglichkeiten unterscheidet &—&— &===“ Advokat zwischen einfachen Filterkriterien
und hierarchisch gestaffelten Filterkriterien.

Als einfache Filterkriterien stehen zur Verfu- .
Firma

gung: Branche : (210 | IT /TK
Mitarbeiter : (20 ~| 11-50
Rechtsform 160~ | GmbH

.

Abteilung
Abt-Art: 120 | Gesch.-Fiihrung

Wiy

Branchenschliissel 050  Priifen
. . . 100 Abfalbwirtzchalt
FUr jede Branche gibt es bestimmt bran- 10 Bark
chenspezifische Rechtsthemen. Um dem In- 113 ponschal
formationsdienst fur eine Branche die rele- 115 Chemis
. . 120 Dienztleiztunoen
vanten Rechtsthemen Zuweisen zu konnen, 124 Soziale Diensleistungen
muss der BranchenschlUssel maglichst aus- 130 Eineelhandel
.. . ; 140 Elektro-ndustie
fuhrlich und genau festgelegt sein. 150 Energieversorger
160 Freizeit
. 170 Gewerbe
(z.B. Urheberrecht, Lizenzrecht) 180 GroBhandel

190 Handwerk
200 Immmobilien

220 Kanzle

230 Landwirtzchaft

240 MDP Multidizziplinare Partnerschaft [K.]
280 Medienuntermehmen

260 Metall-lndustrie

270 Dffentlliche Hand/Behirde
280 DOffentliche Hand/Gericht
290 Offentliche Hand/Ministerium
00 Presze

30 SteuerBerater

M5 Umwelttechnik und -beratung
320 Universitat / Hochschule
330 Unternehmenszberatung

340 Werlag

380 Verzsicherung

60 wWeinbau

370 wirkschaftz-Prifer

990 Sonstige




f

SELEKTION

f

|

Ebenso wie der Branchenschlussel sind auch die folgenden SchlUssel wichtig, um dem Informationsdienst die

Maéglichkeit zu geben, klare Zielgruppen festzulegen.

Mitarbeiter

Anzahl der Mitarbeiter Ihres Mandanten.

(z.B. Arbeitsrecht, Arbeitnehmervertretung)

Rechtsform
Rechtsform Ihres Mandanten.

(z.B. Gesellschaftsrecht, Geschaftsfuhrerver-

trag)

Abteilungsart
Abteilungsart Ihres Mandanten.

(Abteilungsebene)

10

30
40
50
60
70

100
108
103
110
120
130
140
145

150 EG rmbH

162
165
170
180
190
200
210
220
240
250
260
270
280
300
310
330

0-10

51-100
101-250
251-500
5071-1000
»1000

AlG
Fartnerschaftzgesellzchaft
BGE-Gezelzchaft

CR'S

B

Familien-Stiftung
Genoszenszchaft

GbR

GmbH & Co kG

GrbH & Co. OHG
Gewerkzchaft
Jurniztizche Versinigung
A F]

kGad

Lirnited

oHG

Fartei

Staatliche gemennutzige Stftung
WAG

Werband

Yerein / Club
Offentliche Korperschaft
Offentliche Anstalt
Sonsztige

050
100
110

130
140
150
160
170
180
140
200
210
220
300
330

Priifen
Aufzichtsrat
Yorztand
zezchaftzfubning
Rechtzabteilung
Jusztiziariat

Arnk

Dezemat
Perzonalabteilung
F&E

Yertrieb

M arketing
Buchhaltung
Rechtzchutz
Blicherei
Sonstige
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SELEKTION

Als hierarchische Filterkriterien stehen zur Verfigung:

Ve rte i I e r Yerteiler auswihlen 53]
Gesamt Auswahl
o ona - g = Pressenittilung A N
Definition der zur Verflgung stehenden Informati- Fachprsse L
. B Branchenspezifische Presse
B Tagespresse
onstrager. . e
B Arbeitsrecht
Arbeitnehmeriberlassungsgesetz =
B Betriebliche Alersversorgung
e Betiebsverfassungsgesetz
B Famiienrecht
B Insolvenzrecht L
B Kiindigungsrecht
B Mibestimmungsrecht ¥ 0K
Mietrecht
B Tarifrecht ud] X Abbrechen |
Funktion auswihlen = Funktlon
Gesamt Auswahl
Geschaftsfiihrer -~ Geschaftsfiihrer B \Ref g 2R
Gealhchaftor 1 Definition der Funktion des Beteiligten.
Inhaber
= Justiz
Gerichtsprasident
—p) St (Kontaktebene)
----- ‘Waorsitzender Richter
Justiziar
= i
[ Angestellter Ra
Y Associate =
Y| Bliroleiter
] Managing Partner
| Of counzel
- Parther -
- Partner HR
- Partnersekretarin
- Senior Partner
Landrat
Leitender Regierungsdirektor
23 Ministerium
Oberbiirgermeister | 3 Abbrechen |
Qua lifi kation Qualifikation auswihlen X
Gezamt Auzwahl
Definition der Qualifikation des Beteilig- - Diplfm.

ten.

(Kontaktebene)

il
Dipl.-Geograph
Dipl-4ng.
Dipl.-Kfrn.
Facharwalt
Hochschullehrer
LL.M.

MA

MB&,

Matar
Privatdozent
Rechtsanwalt
Rechtzplleger
Richter
Steuerberater
Student
vereidiger Buchpriifer
Wittschaftspriifer

2>

 OK

X Abbrechen
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Werbeerfolg auswihlen

Gesamt Auswahl

SELEKTION

Referral-tandanten
Startlp

Mailing

Telefon

Fax

e-mail

Besuch 33
Ftd

PK.

FF

Ewent
Fachveriffentlichung
Fachwvartrag

Messe

Rundfunk.

Femsehen

Teilnahme Beauty Contest
Broschiire

MNewsletter

Wweihnachten
Mitgliedzchaft

Gelbe Seiten

Empfehlung kandant

=1 Empfehlung Gericht

B3

II II\ I IIv

L ' DK

X Abbrechen

e e e el e e e e e el e e e e el e e e e e el e e

<

Failing

Rechtsthemen

Definition der potentiellen Rechtsthemen

(Was ist fur wen von Interesse?)

Rechtsthema auswahlen
Gesamt

f
L\

Werbeerfolg

Quellenvermerk fur die Auswertung der
Werbemalsnahmen.

(Wer hat sich auf welche MalsSnahmen
gemeldet?)

Auswahl b

=
----- AbfallwitschaftsR

----- BauR

B BeamterR

Y Bergh

| BodenschutzR

) DenkmalschutzR

| EnergiewirtzchaftsR

| FischereiR

] GentechnikR

] HochschulR

) ImmissionsschutzR

) InformationsfreiheitsA
] KommunalR

] KommunalwitzchaftsR
| MaturschutzR

| Subventionsh

----- WergabeR

----- 'wasserR

= Strafrecht

----- Atam- und StrahlenschutzR

(= Offentl -Fecht

[

L

4 DK

v X Abbrechen
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AQUISE / INFORMATIONSDIENST

&= a==" Advokat verflgt Uber ein sehr ausfihrliches und komfortables Mandanten-Informations-
system, welches Ihre Aktionen im Marketing optimiert. Ein tief gestaffeltes Selektionsmenu ermittelt fur Sie
prazise die Vorauswahl der Zielgruppen. Eine automatische Informationsverwaltung sorgt daflr, dass lhre
Mandanten immer im Besitz Ihrer aktuellen Informationen sind.

Das Modul zeichnet sich durch eine Reihe von praxisorientierten Funktionen aus, die mit dem klassischen
Versand von Serienbriefen nicht zu erreichen sind. Jede Aktion ist individuell in der Datenbank hinterlegt und
kann beliebig oft den selektierten Zielgruppen zugewiesen werden. Jede Aussendung erzeugt eine Quellda-
tei, mit der die Serienbrieffunktion der Textverarbeitung angesteuert wird, parallel dazu wird jede verschickte
Information bei ihrem Empfanger eingetragen.

¥ Filter Kontakt: Abfrage Kontakt

Defirition | Ergebris |

= O Kontakt -

----- ol Fima Zeile 2
----- DF’ Abteilung
----- ol Abteilungsart

_____ ol Titel == Bedingung fiir KontaktyOrt

----- ol Yomame —
,,,,, DF el ||st gleich v| |KOIn
[]E Ezrf:aﬁgzails [] GroB- # Kleinschiaibung beachten [ Abfrag o OK I X Abbrechen
# 0fEd Fimen-Details
[+-0fE] Abt.-Details

# 0fF] PersonenDetails
#-0fF] Besuchsadr.

i+ 0fE Postsadr.

# 0 Adessen
#-0fE Telsfon
[+-0fE] Fax
4
4
£
2
4
4
4
E

MARKETING

t-0fE E-Mail

o O whatw

t-0fE] Komunikationsnr.
]---D Gebiet

]---l:l Bericht

H-0fE Yorgana

t 0fF] Bestand

oA BahdIE o
Inhalt: ﬂ Lok | [ Abbuch

<
W



f
f
L\

AQUISE / INFORMATIONSDIENST

Damit ist es moglich, den aktuellen Informationsstand jedes Mandanten zu erkennen. Neuzugange kénnen
so jederzeit auf den aktuellen Informationsstand gebracht werden.

& &—&==" Advokat stellt sicher, dass der richtige Mandant zum richtigen Zeitpunkt mit den
richtigen Informationen angesprochen wird. Nutzen Sie daftr die Moglichkeiten der Bildung von fein selek-
tierten homogenen Zielgruppen.

AUSSENDUNGSUBERSICHT

Die AussendungsUbersicht zeigt zu jeder Information, wann und wie oft sie in welcher Zahl verschickt
wurde. Uber die Antwortkontrolle kann bis auf die einzelne Frage hinunter der Erfolg einer Aktion gemessen
werden.

Langfristig steht damit ein hoch effizientes Marketinginstrument zur Verfigung.

CP-ES: Advokat Demo - [Mailing Definition]

%% Datei Bearbeiten Module Optionen Favoriken Fensker  Hilfe - | 5| x
BOBEfi< vH EQLl@E 1 -
| Newsletter Familienrecht per E-Mail
Yersand |hnz. |Antw. | % |Bem3lkung |
12.10.2005 0 0.00 A
12.10.2005 3 0 0.00 =
13.12.2005 141 0 0.00
03.03.2006 38 0 0.00 bl
Antworten | Neu |
Anz. | % | Anz. | % | Fragenkatalog
0 Emplanger unbekannt verzogen
1} Empfanger unbekannt
1] Empfanger verstortben
0 Emplanger Firma erloschen
i[nhall K Mailing }\ Aussendungen [ r"l /l . | Hl -|-| —| Al -—/‘l S{l ell
| [ 1l | 02102011 [10:46
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ANWALTLICHE LEISTUNGEN

Der Artikelstamm in @& &===“ Advokat beinhaltet alle Leistungen, die in einer Kanzlei erbracht wer-
den und abgerechnet werden kénnen. Dabei spielt es keine Rolle, ob es sich um Honorarkosten, Gebuhren,

Auslagen oder sonstige Leistungen handelt.

B2 cp-ES: Advokat Demo - [Artikebwesen (15 Satze insgesamt)]

B8 Datei Bearbetten Module Optienen Favoriten Fenster Hife

- ax
Boatific 24 BadEm 1 -
Artihedn, | Attikelname |Antikelqruppe |Sortierung Werkstoff [s]al~
110 Anwalt Honorarpauschale Honorar *
120 Anwalt Gebiitr Gehiihr
170 Motar Gebiihr
210
2100 Beratungsgebiibr gern. S8 Gebidhr =
220 Auslagen Reisekosten  Auslagen
230 Auslagen Fotokopien  Auslagen
240 Auslagen Telekommuniks Auslagen
250 Auslagen Post Auslagen
260 Auslagen Pauschale Auslagen

[[] zweizeilige Artikelanzeige

Stiickpreis (netto) : | 1.00EUR ME: [Stck  Preisliste : |Intem

Bemerkungen

\Inhalt f Artikel /

=R

#[=[a]- 5 e

| DBAdmin | 02.09.2011 [12:24

KONDITIONEN

Jede Kanzlei bietet ihre Leistungen zunachst einmal zu Standardkonditionen an, in denen alle Bedingungen

wie Preise und Zahlungskonditionen festgelegt sind.

51 cP-ES : Advokat Demo - [Konditionsblitter]

BS Datel Bearboiten Module Optionen Favoriten Fenster Hife

ReBBfi< oM Badm 1 %-

K-Ni - | 1 |Behirden [10.10.2011

Rabatt A | Antikel
Gruppe = Name der Artikelgruppe Rabatt | [Hinweise
1000 Honorar 5007% | |Besitzer
1500 Gebidhr 500% | Bericht
2000 Auslagen A00%
G000 Arbeitsrecht. A-Gerichtsharkeit A00%

Rabatt Artikel

=l e I ) 3
\

Artikelnr. = Atikelname Rabatt | Stiickpreis netto ...
100 Anwalt Honorarstunde 120,00 EUR
110 Anwalt Honorarpauschale 300.00EUR
260 Auslagen Pauschals 100.00EUR

ORabatt: | 0.00 % | © Festpreis 120.00 EUR B | e m|e]=

ibersicht ) Details e O e sl

[ 1Ml [10.10.2011 [18:39

Das Konditionsblatt bietet die Moglich-
keit, mit jedem Mandanten individuelle
Konditionen zu vereinbaren und in der
Datenbank zu hinterlegen.

Bei der spateren Leistungserfassung und
Abrechnung werden diese Konditionen
automatisch herangezogen.
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Ein Vorgang entsteht in der Philosophie von @& &===“ Advokat, sobald ein Mandant mit der Kanzlei

die Erbringung einer anwaltlichen Leistung vereinbart.

Dies kann mit einer einfachen Beratung beginnen und mit einem Prozess am Bundesgerichtshof enden.

] cp-ES: fdvokat Demo - [Projekt]

E Datei  Bearbeiten Module Optionen  Faworiten  Fenster  Hilfe a8 x
BoEEf< om BEGLHE 1 %
[M. Dipl.Betricbsw Stirber. G Diilmen mbH. D-44127 Diilmen 4]
Projekt
Projekt Nr : | Projektleiter - | Sek : | twert : Vorgang
: Positionen
Projektname : | -
Beteiligte
Vorgang Bericht
Kontakt : |M. Dipl.-Betrichsw Stirber, haft Dillmen mbH, D-44127 Diilmen R e

Titel - |AGD /. EGW

Thema : | Bff.-Recht

AktenNr. - ‘4511BI[I71'177

Projektart : | Anw. Vertretung

Rechtsanwalt : | F.Rabold

Standpunkt : | Bekl / AG

Sek_ - | N_Erhardt

Status - | Proz 1, AG

Stieitwert : | 12.000,00 EUR
Honorar gesch. : 0.00 EUR
Honorar aktuell 1.013.05 EUR

YObersicht {Projckt }¥organg

=

e+ =]

Service | 29.08.2011 |16:22

So wie die Filterkriterien beim Mandanten wichtig sind fur die Marketing- und Aquiseplanung, so sind auch
beim Vorgang verschiedenste Fllterkriterien erfoderlich, um aussagefahige Auswertungen und Statistiken zu

erstellen.

Auswahl der Themen

Thema MNr.
1012155
20.16.105
20.16.435
20.16.440
2022200

£

Hauptgruppe -~

Zivilrecht

Off.-Recht
it -Fecht
Off.-Recht
dif. -Fecht

Gruppe
Biirg.-Recht

Infra/DaszeinIm
Infra/Daseinm
Infra/Daseinm

Steuemecht

E5)
Stichworte
Baurecht [priv
Abfalrecht [
Yergaberecht
Wergaberecht

Steuerrecht a

Suche Hauptgruppe : J 1] 4




Als Filterkriterien stehen zur Verfigung:

Vorgangsart
Art der anwaltlichen Vertretung

Standpunkt
Standpunkt des Vorgangsbeteiligten

Status
Aktueller Status des Vorganges

VORGANG

100 Anwaltliche Beratung

105 Anwalliches Bechtzgutachben

i Apnwaltliche Yertretung

120 Anwalthche Prozessfuhung

200 Mot -Beurkundung

300 Inzolvenzvemnwaltung, Hormalverfahren
30 Inzalvenzvemnsaltung, Fleinverfahren

320 Inzolvenzvemwaltung, Swangsvenaaltung
100 Klager o, Antragzsteller

105 Mebenkl3ger
i 1eklagter 0. Antragzgeqner

120 Steibverkiindeter

126 Beigeladener

150 Feuge

200 Insolvenzvenwalter

280 Verfahrensfuhrende Behorde

00 Glaubiger

30 Schuldner

400 Schiedsrichter

a00  Motar

010 Mandatzubermahme ~
020 Beratung 3
030 “etretung

040 “ertretung in Yenwaltungsyerfahren

050 %ertretung im Widerspruchsyerfahren
1. Instanz Amtzaencht

112 Prozesz, 1. Inztanz Landgericht

114 Prozesz,1.Instanz Oberlandesgericht

116 Prozesz. 1. Instanz Bundesgerichtzhaf

120 Prozesz, 1. Instanz Arbeitzgenicht

122 Prozeszz1.Instanz Landezarbeitzgencht
124 Prozesz, 1. Instanz Bundesarbeitzgenicht
130 Prozesz, . Instanz Vemwaltungsgenicht
132 Prozeszz1.Instanz Obervenmaltungzgencht
134 Prozesz,1.Instanz Bundesverwaltungsger.
140 Prozeszs]1.Instanz,Sozialgericht

142 Prozesz. 1. Instanz Landessozialgericht
144 Prozesz, 1. Instanz Bundessozialgericht
180 Prozess1.Instanz Finanzgericht

152 Prozeszs1.Instanz Bundesfinanzhof

210 Prozess.2 Instanz Landagericht

212 Prozeszs. 2 Instanz Oberdandesgericht

214 Prozesz,Z Instanz Bundeszgerichtzhof

220 Prozeszs.2 Instanz Landeszarbeitzgericht \
222 Prozesz.2 Instanz Bundezarbeitzgenicht
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VORGANG
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Ein Vorgang beginnt Ublicherweise mit dem Kontakt, der als erster mit der Kanzlei die Erbringung einer an-

waltlichen Leistung vereinbart.

Bearbeiten : ¥erbindung

®

Kontakt

: |M, Hofbauer, Geschdftsfithrung, H.Germer und A.Hofbauer GbR, D-40599 Diisseldorf

Y

Rolle :

[180) LI Sachverstandiger

Zusatz 1 : LI

|1 ;I neutral

Haltung

Zusatz 2 : LI

Info : |

[]in Yorgangsansicht anzeigen

o OK I X Abbrechen |

Im weiteren Fortschritt des Vorganges konnen zusatzliche Kontakte dazukommen, die die unterschiedlichs-
ten Rollen und Aufgaben innerhalb des Vorganges haben.

& ¢p-Es: Advokat Demo - [Projekt]
BH Datei Bearbeiten Module Optionen Faverien Fenster Hife

ReERfic A BEadm 1 -

-8 X%

M, Dipl. Stirber, Diilmen mbH, D-44127 Diiimen _-|&|_/2|
Projekt
Projekt Nr : Projektleiter : | Sek: | ureitwert :
Projektname : |
Beteiligte
[Vorgang Tericht
Titel : | AGD ./. EGW Tbiothek
AktenNr. : |45118/07/177  Staltus : | Proz.1, AG Honorar aktuell - 1.106,55 EUR
Rolle |Zusatz |Info Fima Abteilung | Person |
> Geg o2 haft Geschaftsfii Herrn Dr.ter.nat. Peter
©?

Mand, Verantw.

-> Sachverst.
neutral

Abfallentsorgungs-Gesel

H.Germer und A Hofbaw Geschaftsfiihiung
Sachverstandigenbiiro

Herrn Dipl.-Betriebswirt \

Herm Alouis Hofbauer

" Obersicht {Projekt }Yorgang /

ale o] +]=]a

Service | 29.08.2011 [16:38

ONVOUYOA
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VORGANG

Advokat verfugt Uber ein sehr komfortables Berichtswesen, welches dazu dient, alle mit

einem Mandanten besprochenen Details festzuhalten und gegebenenfalls daraus Aktivitaten abzuleiten.

CP-ES: Advokat Demo - [Projekt]

ReEEiie oA BedlHE

!Datei Beatbeiten Module Optionen  Favoriten  Fenster  Hilfe

i &-

b

|M. Dipl.-B

~Projekt

B

Stirber, A

llschaft Diilmen mbH. D-44127 Diilmen

Projekt Nr - Projektleiter : ‘

Sek - | treitwert -

Projektname - |

Yorgang

Titel : | AGD ./, EGW

Bericht

AktenNr. : | 45118/071177 Status : | Proz.1, AG

Bibliothek

Honorar aktuell : 1.106.55 EUR

Historie | Aufgaben | Termine | Themen |

16.07.2010 - Nadine Erhard : B

hi beim Mand

B hedarf

M. Dipl.-Betriebsw Stirber, A

=

A 15.02.2010 ist ein Meeting beim Mandanten angesetzt. Es liegt ein neves Gutachten des Antragpegners
Vor sowie eife Aussage eines bisher unbekannen Zeugen.

llschaft Diilmen mbH. D-44127 Diilmen

[~ Termin :
15.09.2010 Termin, Mandant - Meeting
M. Dipl.-Betrichsw Stitber. A Gesellzchaft Diilmen mbH. D-44127 Diillmen
fiir - =<SER=
Thema Hr. Hauptgruppe = Gruppe Stichworte Geschaftsbereich
20.16.105 0ff.-Recht Infra/Dazein/Um Lbfalirecht [Untemehmensseite]
Datum Ersteller Aufgabe an =~ | bis

Termin Aktion Status

" Obersicht f{Projekt j¥organg /

s s I A Y B

| Service | 29.08.2011 |[16:45

Alle Berichte und die daraus resultierenden Aktionen werden Uber den Terminkalender auf Einhaltung Uber-

—— — e a— ®

| N g ——he—

wacht. Das Berichtswesen von

Advokat kann themenorientiert genutzt werden, indem alle

bei einem Besuch oder Gesprach angesprochenen Themen entsprechend strukturiert erfasst werden. Dies
gibt die Méglichkeit, die Historie zu einem bestimmten Thema bei einem Mandanten auf Abruf zu sehen.
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VORGANG

Die &—&— &==" Advokat Bibliothek bietet die Mdglichkeit, jede Form von Dokumenten, Bildern,
Listen usw. in der Datenbank fir jeden Mandanten zu hinterlegen. Eingehende E-Mails kdnnen ebenfalls in

der Bibliothek hinterlegt werden.

E winSale CRM: Industrie Demo - [Kontakt (18358 Sitze insgesamt)]

€ Datei Bearbeiten Module Optionen Favoriten Fenster Hife

RoBRfi-sEITd oled EHAHD -1 & &-

Eine Bibliothek steht fur jeden Mandan-
ten, jeden Vorgang und jedes Projekt zur

‘M, Dr. Stirber, Geschiftsleitung, Harterei Hauck GmbH, D-42899 Remscheid

Verflugung.

Zeichnungen

[ ——

Ly

@

Bibliothek. Mame |Typ |Gesamtgroﬂe| Info = Status
Konespondenz Easy_Rating_Tool  Microsoft Excek: 1591296 —
Vertrage

3266 Bestatigung Installationtermin

Ubersicht
Bibliothek

Foimulare

Details
SY-Sammel-RG

|
|

|East'ande 10-1075-400, POVAERMET 2000, Trennmaschine f. Scheiben, SN

588742322

<

[ patitmporieren | [ EMaiimporieren | [ Exporieien | [ Aresigen |

4| p 4| =ale

| C |

Inhalt }, Kontakt { Fiima [ Abteilung )( Person j Adi | Tele
[

|| |1|‘1||v||v||""'|f|‘|’f|5~’|"l

[ [ | 05.08.2010 12:52

Zu jedem Vorgang gehort eine Positions-
liste. Diese dient dazu, alle im Laufe ei-

53 ¢p-ES: Advokat Demo - [Projekt]

EDatel Bearbeiten Module ©Optionen  Favoriten  Fenster  Hilfe

nes Vorganges erbrachten Leistungen zu
erfassen und zur spateren Abrechnung
bereitzustellen.

-ax
Boeatfie v@H BalE 1 -
|M. Dipl.-Betriebsw Stirber. Gesellschalt Diilmen mbH, D-44127 Diilmen |4
" Projekt
Projekt Nr : Projektleiter : | Sek: |
Projektname - | i _
Beteil
Viorgang

Titel : | AGD /. EGW
AktenNr. - | 45118207177

Bericht
Bibliothek
Slalus - | Proz.1. AG

Honorar akluell - 893.50 EUR

Positionsliste | Kalkulation | Teste | Welthewerber |

IFnsilinn |Allikelm,
100 120

| |Menga |E,—Fmis netto |Pns,—Fmis netto |:
290,00 EUR

Mai 2009

Anwalt Honorarstunde

120 200 Auslagen Recherchen 1.00 48.00 EUR 48,00 EUR
130 230 Auslagen Fotakopien 1.00 12,00 EUR 12,00 EUR -
140 120 Juni 2009 603,50 EUR
150 100 Anwalt Honorarstunde: 3,00 130,00 EUR 570,00 EUR
160 240 Auslagen Telekommunikation 1.00 3350 EUR 33.50 EUR
L)
Position |A|likelm, | Beschreibung Menge ‘
[110 |100 | @, [Anwalt Honorarstunde 1)
Position [5td)

\U bersichl,(Pluiekl }\angangf

e IR e e S

| 1l | 02.10.2011 10:53

Die Abrechnungszeitraume kénnen beliebig
dargestellt.

festgelegt werden, in der Positionsliste werden sie als Kapitel

L\
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PROJEKT

Nicht selten kommt es vor, dass sich aus einem Vorgang mehrere weitere Vorgange ergeben. Um den Zusam-
menhang dieser Vorgange darzustellen, bietet &= & &===“ Advokat die Mdglichkeit, beliebige Vorgan-

ge unter einem Projekt zusammenzufassen.

£ ¢p-ES: Advokat Demo - [Projekt]

- O]
EDatE\ Bearbeiten Module Optionen Favoriten  Fenster  Hife

BeaEfi< B Badm i %

[M. Dipl.-Betriebsw Stitber, Didimen mbH, D-44127 Dillnen | 4
Projekt Nr =+ Projektname Projektleiter Sek L Aktion n. Aktion
krooo Insolvenzvertahren RA Griibhot Yl Ludwig 17.10.201 2010.2011 Projekte
ko003 Betriebsiibernahme 1l Schiefke

Neu : Projekt

Projekt Nr - KI10004

Projektname : |Insolvenzverfahren GmbH ]
Projekbeiter 1 |6 | RA Griibhof Sek.: WL | W.Ludwig
" DK |

X Abbrechen |

" Ubersicht {Projekt [ organa | I A ] R [

[ 11l [17.10.2011 12:39

Beispiel eines Projektes (Insolvenzverfah-

& cP-ES: Advokat Demo - [Projekt]

5 Datei Bearbeiten Module Optionen  Favoriten  Fenster  Hilfe

Das klassische Beispiel hierfur ist ein In-
solvenzverfahren. Hier entsteht im Laufe
des Verfahrens eine Vielzahl unterschied-
licher Vorgange.

=3

BEE]
ren) mit den verschiedenen untergeord- Res=fi< o/ HGELE i -
neten Vorga ngen |M. Dipl.-Betriebsw Stirber, Gesellschaft Dilmen mbH, D-44127 Diilmen &l 4]
~Projekt P
Projekt Nr - | KI1000 Streitwert - | 38B.000.00EUR | ' W
Deteiliots
Projektname - |Insolvenzvertahren GmbH Honorar gesch. : | 10.000.00 EUR | (=
eric
Projektleiter : |RA Griibhof Sek.: W.Ludwig Honorar aktuell: | 27.360.00EUR | |-
Vorgangs... ~ | Titel Hauptgruppe  Gruppe Schliisselwiirter Status Honorar aktuell
K13 Abfindungsarspruch Gese Ziwiecht Arbeit/Ben Abfindungsrecht Fios 1, A% £ 60,00 EUR
KI1o04 Arbeitnehmer sngestelle  Ziihecht Arbeit/Benf Atbeitsvetagsrecht [46-5.. Vestung 520000 EUR
K108 Atbeitnehmer Arbeiter, Ang.. Zivilecht Arbeit/Bient Batiehlichs Atersversorqung  Proz 1, A5 7 440,00 EUR
K008 Anspruch Bundesagentur  Zivilecht Arbeit/Bent Insolvenzgeld (Arbeitgeber...  Beratung 1.440,00 EUR
K17 Arbsitrshines Elissbeth'oie | Zivihecht Arbeit/Bnf Kiindigungsschutzrecht [ Proz 1, A5 240,00 EUR
K10 Arspruch Vermister EKolm_ Ziviiecht Biig -Recht Misttecht / Packirecht (i Mandat 0 EUR
k1009 Lohnsteuer Finanzant Dl OF.Fecht Steusmrecht Steustrecht slgemein [Bur.. Vet wivet. 396000 EUR
< I |3
\Dbessicht } Proiekt {vargang [ e mfe]=]-
| i [17.10.2011 12:40




(= CP-ES: Advokat Demo - [Projeki]
B8 Datei Bearbsten Moduls Opfionen Favoriten Fenster  Hifis

Restfie vhm EBaLrAm i -
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PROJEKT

So wie bei einem Vorgang die unter-
schiedlichen Beteiligten angezeigt wer-

den, werden unter dem Projekt alle Be-

teiligten angezeigt, die in mindestens

Beteiligte

einem der untergeordneten Vorgange

angegeben sind.

‘M, Dipl. Stirber, Gesellschaft Dulmen mbH, D-44127 Dulmen
Projekt
Projekt Nr : | KI1000 Projektleiter : | RA Griibhof Sek : | W.Ludwig Streitwert - 388.000,00 EUR
Projektname : | Insolvenzverfahren GmbH i}
Bericht
| Rolle |Zusatz Info | Firma | Abteilung | Person | @
Mand <7 Abfallentsorgungs-Gesellsch Herin Dipl -Betiebswirt Yolk
<7
> Geg o2 Bundesagentur fiir Arbeit Frau Adamek-Graberg
<7
> Gericht <> 72 icht Diisseldorf 27C Frau Altmann
o7
> Nkl o7 Henn Georg Arens
<7

Rechisanwalte

Riiping. Karoff & Kollegen

Frau Dr. Uta Riiping

- Sachverst. <7 Matzerath Linnich GmbH Geschéltsfiihrung Frau Beuer
o7

> Zeuge <7 Henn Dk Baudach
o7

> Richter, Yors. 7?7 Frau Renate Cellmer
<7

| Dbersicht | Projekt {Vorgang

Ml r|m|e]=]a

| 1l 117.10.2011 [17:24

Der Berichtsordner des Projektes zeigt
die Zusammenfassung aller Berichte, die
in den untergeordneten Vorgangen ein-
getragen sind.

E1 cp-ES: Advokat Demo - [Projekt]

B Datei Bearbeiten Module Optionen Favariten Fenster Hife -8 X
ReeRfic vE EQdm i &-
|M_ Dipl-Betiiebsw Stirber, Diilmen mbH, D-44127 Diilmen | 4]

Projekt

Projekt Nr - | KI1000

Projekt
Beteiligle
Bericht

Projektleiter : | RA Griibhof Sek : | W.Ludwig Streitwert - 388.000,00 EUR

Projektname : | Insolvenzverfahren GmbH

Historie | Autgaben | Termine |
17.10.2011 - Klaus 11l :
M. Dipl. Stirber, Diilmen mbH, D-44127 Diilmen
Am 15.09.2010 15t ein Meeting beim Mandanten angesetzt. Es liegt ein neues Gutachten des Antraggegners
vor sowie eine Aussage eines bisher unbekannen Zeugen

[ Temin :

20.10.2011 Wiedervorlage
M. Dipl Stirber, Gesellschaft Dillmen mbH, D-44127 Diilmen
fiir - KI
Datum Ersteller Aufgabe an =~  bis Termin Aktion Status

e e =] .

| Dbersicht } Proiekt {vorgang [

| i 117.10.2011 17:25
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ABRECHNUNG

Uber das Rechnungswesen von @& &= " Advokat kann auf Basis der erbrachten Leistungen die

entsprechende Rechnung oder Teilrechnung erstellt werden.

E2 cp-ES: Advokat Demo - [Projekt]

E Datei Eearbeiten Module Optionen  Faworiten  Fenster  Hilfe

ReBRifie vEB BEQLE I %-

|M, Dipl.-Betriebsw Stirber. Abfallentzorgungs-Gesellschaft Dillmen mbH. D-44127 Diilmen

_Pluickl

Projekt Nr : Projektleiter - | Sek - |

Projektname : |

—Worgang

Positionen

Beteiligte

Titel : | AGD ./. EGW

AktenNr. : | 451187071177 Status : | Proz.1, AG Honorar aktuell :

Bericht
Bibliothek

;ll-.-l bersicht KPmiekt }\Vurgang!

893,50 EUR
Positionshste | Kalkulation | Texte | Wetthewerber |
Position IArtikeInl. IBeschleihung | IHenge IE.-Pleis netto | Pos.-Preis netto Iﬁ
100 120 Mai 2009
Arwalt Honararstunde 23
120 200 Auslagen Recherchen 1,00 i
130 230 Luslagen Fotokopien 1.00 12,00 EUR =
140 120 Juni 2009 603,50 EUR
180 100 Arwwalt Honerarstunde 3.00 190,00 EUR 570,00 EUR
160 240 Auslagen Telekommunikation 1.00 33.50 EUR 3350 EUR
]
Posgition | Artikelnr. Beschreibung Menge
| 110 100 | Anwalt Honorarstunde 1
Position (5td)

| 4>k =]a] 5] e

i | 02.10.2011 10:59

Bei komplexen Projekten kénnen unabhangig von erbrachten Leistungen auch direkt prozentuale Anzah-

lungsrechnungen erstellt werden.



f
)
f
L\

UMSATZSTATISTIK

Zur Kontrolle und Uberwachung der Umsétze bei Ihren Mandanten bietet Ihnen &= & &= “ Advokat
ein hochst effizientes aktives Statistikmodul.

Bl Cp-£S : Advokat Demo - [Kontakt (1663 Sdtze insgesamt)]

€4 Datsi Bearbsiten Module Optionen Favorken Fenster Hife L a . . -
ROBRl< o HGELHE i - Alle mit einem Mandanten getatigten
|M. Dipl.-Betrichsw Stirber, Gesellschaft Dimen mbH, D-44127 Dillmen ~l4

oL Umsatze kdnnen wahlweise als aufgelis-
Ubersicht | m . .
(B Konzemacn =) tete Einzelpositionen dargestellt werden

© Geschifts.. - AtikelNr. Beschieibung Menge  Listenpreis  Rabatt  VK-Preis EUR  Geschaftsbersich % o .
t:
IET ST oder auf Zeitraume wie Monate, Quarta-
010207 100 #nwal Honorarstunde 28,00 100 15900, 160,00
10:10.2001 170 Motar Gebihr 1200 100 63000 64.00 | d G h f H h d h d _
10102001 200 Buslagen Resherchen 100 100 34300, 30400 e oaer 4escna tSJa re verdichtet da rge
101020 210 Buslagen Bierichtsgebiihr 100 100 53500 5450
- 101020m 250 Auslagen Post 100 100 13500 1450 Ste”t we rden .
= 2010 7300 1424 10.471.00
. 2009 87.00 1451 12711.00

=

> Diese Umsatzzahlen konnen weiterhin
auf verschiedene zusatzliche Parameter
spezifiziert werden.

2009 2010 201
Geschiftsjahr
Verdichtung : O Datum O Monat O Quartal () Geschftsiahr Liste [Diagiamm )Beides [
auf : @I £ ich !I Antikelgruppe @I Hauptgruppe @I Gruppe
= Alles = [FAlles= V] "AlMles® = Alles =
| Inhalt_{ Kontakt  Fitma {"abteilung / Person | Adi { Tele [ B va| | o[ ot| | =] 2| ||
I

11l 1 10.10.2011 18:36

Die beson d ere Datenstru k‘tu r von 3 CPES : Advokat Demo - [Kontakt (1663 Sitze insgesamt)]

@ Datei Bearbeiten Module Optionen Favoriten Fenster  Hife

e m—a==° Advokat erlaubt diese RoBEfi< A HGELE i X

Auswertungen nicht nur fiir eine Firma, =~ omoeserssin: HH

i ) Ubersicht | W
sondern auch fur eine komplette Kon- & o o

Pma Amell Branche Lz PLZ_|om %
zernstru ktu r. B ABR Abtalentsorgungs-Geselschstt Rubrgebiet mbH Abfalitsch D EEID Henen @) Umsdtze
B8 BAD Behandiungsanlagen Duisturg GrabH Ablalwitsch. D 42115 “wuppertal
B Brochier Umielttechnik GmbH UrmwTech./Ber, D 85386 Eching -
B bio TOP Geselischalt fiir BiomilVerwertung meH Ablalwitsch. D 89622 Feldkirchen F
H i H B8 BEG BioEnergie Gesellschalt mbH D 4570 Herten
Alle ermittelten Werte kdnnen sowohl in 8 430 ialetsranas Gselhchek Fuaste swich D 458 Hoen a
. H . T Geschafts._. ~ ArtikelNr. Beschreibung Menge Listenpreis Rabatt VK-Preis EUR  Geschaftsbereich
Listenform als auch in graphischer Form g :
~o1ntg.2m 100 Anvealt Honararstunde: 28.00 100 -15.900... 160,00
d a rg este I |t We rd e n ~o1ntg.2m 170 Matar Gebihr 1200 100 -6.300.0. 64,00
) ~o1010.20m 200 Auslagen Recherchen 1.00 1.00 -34.300. 344,00
~o1010.20m 210 Auslagen Gerichtsgeblihr 1.00 1.00 63500 64.50

~o1010.20m 250 Auslagen Post 1.00 1.00  -1.350.0. 14.50
" . . . . 2010 73.00 -14.24 10.471.00
Uber die Anblndung an die CRM-Qua- = 2009 g0 am_ 1271100
litatsampel konnen abfallende Umsat- |« ‘ s

Verdichtung : () Datum () Monat () Quartal (%) Geschaftsjahr \Liste {Diagramm [Beides

ze, sowohl gesamt als auch speziell fur & " 3| Gombitabo I [ [ .

bestimmte Artikelgruppen oder einzelne "t - Al [ - s~ —
g 0 0.0 . \1nha|l-(gun|ak| )\Eirma,(ghteilung [ Person | Adi f Tele [ B2 va| a| o |mi| ] =] a] |0
Artikel, fruhzeitig erkannt und aktiv als | I 5

i [10.10.2011 18:37
Warnung vorgelegt werden.
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CRM-QUALITATSAMPEL

Die @&— & &= " Advokat CRM-Qualitatsampel ist eine visualisierte dynamische Statusanzeige, differen-
ziert nach anwaltlicher Beratung, Prozesstatigkeit und Notariat.

Hier kann der Benutzer beliebige Betrachtungskriterien unter CRM Gesichtspunkten frei definieren und als
Statusblock darstellen. Pro Statusblock kénnen beliebige Ampelfarben und deren Bedeutungen definiert wer-

LE den. In diesem Beispiel sind die Bldcke Infodienst und Prozessstatus bestimmt.
O FRUHWARNSYSTEM
e
F" Pro Statusblock und Ampelfarbe kdnnen automa- Wird auf diese Informationen oder Warnungen
tische Informationen und Warnungen festgelegt nicht innerhalb eines bestimmten Zeitraumes re-
werden, die bei Eintreten eines bestimmten Status agiert, erfolgt eine automatische Vorlage bei der
einem zustandigen Mitarbeiter vorgelegt werden. vorgesetzten Stelle.
Geschaftsbereiche Infodienst Prozessstatus
Gesamt () Aktiv
Z Beratung . Aktiv
pr— Prozess (1 Passiv
l Notariat @ Verfall
- INFODIENST PROZESSSTATUS
L] @ Hat Infodienst aktuell @ Laufender Prozess
U QO Hat Infodienst alter als 12 Monate O Letzter Prozess altger als 12 Monate
< @ Hat Infodienst alter als 24 Monate @ Letzter Prozess dltger als 24 Monate

CRM-Management ist Erfolgsmanagement



Werden in ea—m—mae="

DATENFILTER
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Advokat alle Vorgange und Projekte korrekt geflhrt, ergibt sich eine prazise
Aussage Uber die Fragen, die fir das Management einer Kanzlei von Bedeutung sind:

Wer sind eigentlich die Mandanten ?

Welche Mandanten winschen wir uns ?

Welche Kernkompetenz erreicht welche Mandanten ?

Welche Mandanten gehdren umsatzmalSig zu den Top Ten ?

Mit wieviel Prozent der Mandanten machen wir wieviel Prozent des Umsatzes ?

Welche Mandanten machen viel Arbeit aber keinen Umsatz ?

Diese Fragen entscheiden den wirtschaftlichen Erfolg oder Misserfolg der Kanzlei.

CP-ES: Advokat Demo - [Filter Kontaki: Abfrage Kontakt ]

Datei  Bearbeiten Module Optionen  Faworiten  Fenster  Hilfe

Boaeific ohm BQLE 1 %-

Advokat gibt Ihnen tagesaktuell die Antworten.

Definition | Ergebris |

Filtemn von |Kontakt A |

= ofFE Kontakt
= ol Lz

o0& idtglsich...
----DF’ Bundesland

== Abfrage-Parameter festlegen

@"D_FS FLZ Land
- 0§ beginntmit ...

D LI Deutschland

D of an Postleitzahl :|55ka

0 & beginnt mit ... Ort :|KOIn

ol Fima Zeike 1

0l Fima Zeile 2 Mame :|M'u'||er

ol Abteilung

ol Abteilungsart U=t

:| < 25.000.00 EUIR|

ol Sex

Rechtsthema : | Rechtsthema

ol Titel

ol Votame & Offentl -Recht

B Kommunalwirtschaftsh

8|

ol Mitelname
-0lF Nachname

H 0§ beginnt mit ...
ofEd KonlaktDetails

X Abbrechen |

W O

@--D Firmen-Details
@--D Abt-Details
# 0[E PersonenDetails

|

Fomat der Ergebnistabelle :

[ Jkz [pz Jor |Firma Zeile: 1 Geschlecht [Titel

Nachnarne IHechtsthema ILImsatz

| E]f]
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TERMINKALENDER

—— — — a—
| S g —e—

Advokat verflgt tber
ein professionelles Terminmanagement,

icht fiir Klaus [Ui - Montag, 27.04.2009]

Temine fit Klaus Ili

welches jedem Teilnehmer im System |

tagesaktuell die anstehenden Termine |raazaous=

1138
EEEE R

vorlegt. e

BA - Prasentation - M, Stiber,

Haitersi Hauick GmbH,

W : Nachfassen Angebot - M

findt,

GrmbH, D-37351 Dingelstédt ]

Termine konnen z.B. sein Wiedervorla-
gen aus Berichten, Vorgangen, Projek-

ten, Vertragen, Geburtstage usw.

il'w/ihile GmbH, D 74238 Krautheim
. Beht Industy Freiberg GribH, D-03627 Hiber.

[ [27.04.2009 [12:19

Daruber hinaus sind beliebige freie Terminarten einstell-
bar. Von einem Termin aus ist ein direkter Zugang zu der
betreffenden Aktion maoglich.

Auch Termine der anderen Mitarbeiter sind einseh-
bar und konnen bearbeitet werden, was insbesondere bei
Teamarbeit, Workshops und Projektgruppen von Bedeu-
tung ist.

Urlaubstermine, Krankzeiten sowie andere Langzeitter-
mine sind in diesem Terminkalender ebenso abzubilden
wie regelmalSig sich wiederholende Termine.

‘Wochen wicderhol ‘ Tage wicderhok I Auzgewahlte Tage (6) I
Anzahl Wochen : l 0 Z lAnzahl Tage : (7| pie, 14 Jul 1998
I D!.e. 21 Jul 1998
P Crem | w8
So|M ID' Mi|Do| Fi |S s
I” Dienstag  I” Samstag S0 Hof o .ll 20 E : Die, 11 Aug 1298
Hon, 13 Jul 1998
I” Miltwoch |~ &5 5/6/7/8|9/10
12(13 |14 (15|16 17 |18
e [19]20 21 [22[2324 |25
(2627282330 31
I” Feiestage cinbezichen
Wochen hinzufidgen I l Tage hinzufigen | l Entfernern |

S OK || % abbruch | | 2 mille |‘

Diese Terminplanung ist nicht nur in
Bezug auf Personen maglich. Auch
Ressourcen wie z.B. Schulungsraume,
Leihgerate usw. konnen hier verwaltet
werden.

Gruppenplaner und Konferenzplaner run-
den die Leistung dieses Terminmanage-
ments ab.
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BUCHHALTUNG

Das Buchhaltungsmodul von &&= &==“ Advokat dient dazu, die entstehenden buchhalterisch rele-
vanten Daten in einem Format zur Verflgung zu stellen, welches von jeder handelstblichen Buchhaltungs-
software eingelesen werden kann. Dabei bedient sich & & &==“ Advokat des von DATEV vorgege-
benen Formates.

Einstellungen

Hier werden die Erloskonten und die Auf-  [BEEEEES

[ i [k initionen | Ati Konten | ine Konten |
Wa n d S ko n te n e rfa SSt : Konte +  Kontobezeichnung SKI BS ZF HT HF FE Verwendung Sonderfunktionen
;zﬁg 'HEarheitEn:Eth‘sknntn ® ’:I |
e Konto Kontobezeichnung SKI el
Jedes Konto hat seine individuelle Fest- a1 k0 | IINEAES] e Wiimsiouments T3 |[individoctt ] - l
o . . i CP-ES kel
legung bezlglich seiner Verwendung, e o
a . . \fose | JKasse [ Rechnungsreferenz angeben o
seines Buchungsschltssels und diverser 5106 E Pl FB. Fokionen - ” 1l
FU n ktIO ns beStI mmun ge n. g:g; E:‘;:‘ Buchungsschliissel ~ BS ZF r:‘; HF FE :::
8408 Stimmu kel ‘
8452 Edose kel
8453 Edose kel
8629 Sn-r!sli =i |~ | kel ]
;g;] E::::: | X Abbrechen ::: ; )
Erliskonto {Aufwandskenta 14| | o[ p1) | =] o )
)
3

BEREITSTELLUNG

Zu verbuchende Daten konnen zu je-

Fen: Hilfe: -| & xi
5] 1/t le]6| 8] 8- liebi [ b f -
CEL LR T T L ELE R e wums| €M Deliebigen Zeitraum abgerufen wer
| PRO0B BUERF-Datei d — — — ——® d k | |
n—— en. a—_m—a—== Advokat stellt z.B.
o o 3 e forio 3 eine Liste der in Frage kommenden Rech-
RGN [Vorgang... | Position | Menge | Kostenstelle_| Erfiskonto | Pusis netto | Mwst % | Mwste |
s q] di
LR nungen zusammen und legt diese vor.
| 11.01.2008 043849 RWEIT093 = 3.01250€ = 60250€ = 3.615,00 &
1 14.01.2008 043655 WB1489 = 10.913.33 ¢ = 218267¢ = 13.096.00 €
Cuogm Bows o i 2 10 Danach konnen entweder alle oder nur
n 2008 00000X RWEIT190 0. 0.1 0.
] 2008 43879 NEU1025 2.825.1 565.1 3 35_n, b t' t Rec h n u n e n Z u r B u C h u n
Do Dom  meie Tooswmar z memrs  imae estmmte g g
] 2008 43943 NEU1021 708.: = 676 B 3.250,00 € raggeber .
g::ﬁ :g:i; leBL‘II.gC;S > ﬂ é: ‘hu"lﬂﬂﬂlhll - Frau D'nmlhe Arlhnlel-ﬂalziﬂgel, fre I g e g e b e n We rd e n )
2008 44034735 RWEI1104 883. = 21667 € 2.100.00 €
| 03.03.2008 4107 NEU1053 = 2.267.50 € = 45350€ = 2.721,00€
s  oibes—— Evties z o T s Nicht fre|gegebene Dokumente werden
& . . .
beim nachsten Abruf wieder vorgelegt.
[
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BUCHHALTUNG

PRUFUNG

Sind die gewunschten Rechnungen zur

[ATERTTTE I Anzani + : 4 U0 r = 3
)sition 1 Menge ] Koste... ] Erlos... J Preis netto | MwSt % MwSt EUR 1 Preis brutto J Bezeichnung

i i i = 4.049,00EUR = 769,31 EUR X  4.818,31 EUR ) Auftraggeber : .

BUChung frelgegeben’ werden diese bis i 1@0 Qo 326000 EUR 1% 1940 ELIR 387340EUR B - PHOENIXEBETA
1+ | i 0- 0 2 @0 Qo 41800EUR 19% TH4ZEUR 49742 EUR B -MagnoDisc 250,

auf Positionsebene hinunter auf RlChtlg n 1Q0 @ao 150,00 ELR 19% 28,50 EUR 17850EUR B -MagroPad 250,
i " i i & n 1@Q0 @0 11800 EUR 19% 2204 ELIR 13804 EUR B -ApexDGD Dism
keit und VOHSTand'gke't geprUft- 0 10 G 105,00 EUR 19% 19,95 EUR 12435EUR B - Apex DGO Dism
3 221,00 EUR = 4199EUR T 262.99EUR @ Auftraggeber : .

n 1i@n Qo 221 M0 EUR 8% 41.33EUR 26239 EUR B -Magnordiso 250

. £ 17.639.57 EUR £ 335152EUR & 20.991.09EUR @ Aultraggeber : .

Im Falle von z.B. einer fehlenden Kosten- 1@0 o 17EMSTELR 9% 3351 52EUR 20.991,09EUR ) -POWERMET 20

stelle oder eines fehlenden Erloskontos
werden diese Fehler sofort auf dem Bild-
schirm dargestellt. Iy

Uber ein ,Gehe zu” kann der Sachbe-
arbeiter direkt in den betroffen Vorgang
einsteigen und diesen der Anforderung

markieren

Markierungen aufheben

entsprechend vervollstandigen.

i [11.08. 12:30

Ausgabeliste

= DATEY Export - Ausgabekontrolle mEE] Mit der Ausgabeliste ermoglicht es
Ausgabeformat : |FBOP-BW-KNE Ausgabeverzeichnis : |C:\ -—FES® Advokat dem Benut-
Umsatz  Gegenkonlo Belegleldl  Belegteld? Datum | Konto | Test st Wachrungskennung Bl T .
B T 2o o oonss, 19 £U «/| zer, vor der endgultigen Ubergabe an die
55000 8406 34 3126 1801 20000 F19-00034, .. 13 EUR T . .
12200 409 35 7845 1801 20000 F19-00035, .. 19 EUR SChﬂIttSte”e, alle Daten noch einmal zu
B100 803 38 20385 1801 20000 R11-D0036, 19 EUR . L
12700 8403 37 5430 1801 20000 R11-00037. .. 19 EUR prufeﬂ Uﬂd gegebenenfa”s ZU korrlgle-
10000 8453 30 1003607 1901 20000 F19-00038, .. 19 EUR
] 408 39 188 1901 20000 R11-00039, 19 EUR ren.
12700 8403 40 B711 1901 20000 R11-00040, 19 EUR
200000 8000 41 1003539 1901 20000 F19-00041, .. 99 EUR
160000 B0l A 1003533 1901 20000 R11-00041, .. 19 EUR u
0 803 A 1003533 1901 20000 R11-00041, 19 EUR
15000 07 42 1003539 1901 20000 F19-00042, .. 19 EUR
wm R wee 1385 1901 20000 R11-00043, . 19 EUR
11700 03 M 3713 1901 20000 R11-00044, 19 EUR
12700 8403 45 10013 1901 20000 F19-00045, .. 13 EUR
12700 8403 48 23131 1901 20000 R11-00046, . 19 EUR
11700 803 47 15663 1901 20000 R11-00047, 19 EUR
11700 8403 48 1003608 1901 20000 F19-00048, .. 13 EUR
11700 8403 49 16353 1901 20000 F19-00049, . 19 EUR
2800 8403 43 16353 1901 20000 R11-00043, 19 EUR
43529 8403 50 18057 1901 20000 R11-00050, 19 EUR
1300000 8401 5l 1003563 1901 20000 F19-00051, .. 19 EUR
1200 B0t B2 10347 1901 20000 R11-00052, . 7 EUR
19453 a1 62 10847 1901 20000 R11-00052, 7 EUR
18659 B30t &2 10847 1901 20000 F19-00082, .. 7 EUR ")
' 0K | X Abbrechen

Sind alle Daten zur Ubergabe bereit, erzeugt @& &===“ Advokat eine Zwischendatei zum Aufruf

durch die entsprechende Buchhaltungssoftware.




BENUTZERVERWALTUNG

Mit der Benutzerverwaltung hat der Sys-
temadministrator die Méglichkeit, jedem
User im System individuelle Funktionen
und Rechte zuzuweisen.

Durch die Bildung von Benutzergrup-
pen mit einheitlichen Rechten kénnen
neue Benutzer sofort in die entspre-
chende Gruppe eingestellt werden.

PARAMETER

Um moglichst exakte Informationen zu
erhalten, verfligt eE—s—a&==" Ad-
vokat Uber eine Vielzahl von unter-
schiedlichen SchlUsselfunktionen.

& &— &= ° Advokat unterscheidet
nach einfachen SchlUsseln, wobei fur ei-
nen bestimmten Parameter aus einer
frei definierbaren Tabelle jeweils ein
Wert ausgewahlt wird, und nach so ge-
nannten hierarchischen Schltsseln.

Diese Schlussel ermdglichen es dem
Systemadministrator nicht nur Selekti-
onsbereiche zu definieren, sondern da-
ruber hinaus auch mehrstufige Schlussel-
tabellen zu unterlegen. Strukturtiefe und
Inhalte der Tabellen sind frei definierbar.

ADMINISTRATOR

=) WinSale CRM : Industrie Demo - [Benutzer Verwaltung]

f
)
f

|

IS Datei Bearbeten Hlodule Optionen Favoriten Fenster Hife

B& SR -8 2@ BleE 18Ses & 8-

Geschaftsleitung Bernd Ruders

Gerd Redwitz
Labor Heinz Fischer

Service

Kurt Toller
Linda Koch

VK - Intiendienst

Herbert Schiller

| A | Benutzer der Gruppe

~ Wunibald Zacharias

Liste

o
x

v

Aklionsbereich

E)Kontakt - Formulare
[=:Module : Bericht

EiBes
Termine zum Bericht erledigen
Besichtsformulare
Dokumente
E}Vorgang - Generelles Abfragemodul
CzMailing
tla Aussendungen
s zum Kontakt
nder

he Zuordnungen

em Einstellungen
Netzwerk

=

Aktionsrechte
IV LeseniZugritf

i3

¥ Schreiben/Neuanlegen

¥ Andem

I~ Lischen

v

TAnwender || Gruppen

& cP-ES: Advokat Demo - [Hierarchische Schliissel]

=IPIPIN NS
Idelt

=]

11.06.2006 13:37

EDatei Bearbeiten Module Optionen  Favoriten  Fenster  Hilfe e

8 X

BoaaBfis oM@ BSLH i -
Gruppe  |B = [& ilung
Complnfoll  Multikey Fachpressa
Continfod! Funidion Branchenspezifische Presse
Tagespresse
ContinfoD2 Qualifikation = Mandanteninfo
Continfol3  Werbeerfolg Arbeitsrecht
. Arbeitnehmeriiberlassunggesetz
Eortlnfalld  Verteiler Betriabliche Aliersversorgung
Contlnfolg Rechtsthema Eetriebsverfazsungsgesetz
\etieriieme Bt Erbrecht
Famillieriecht
Prodinfoli Stichwarte Insolvenzrecht
Prodirfalz B 3 Kiindigungstecht
Mitbestimmungsrecht
Reslnfo Bibliothek Miekiecht
Tarifrecht
Fiech
1 Mewsletter
£ Grussbotschaften
Furzbezeichnung : Ptad : 750
— || Mams [Bifentlches Recht |
|Cont\nlo[ld ‘ |Vertewle| Ordrer . [Morhandene Eintrage : 0]
N I I I o e | e I e e e e

i 18.10.2011 |18:20
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ADMINISTRATOR

REORGANISATION

Dateifehler durch Abstlrze im Netzwerk oder im Betriebssystem, defekte Indexdateien, Dateileichen, das
sind die Hasslichkeiten mit denen der Systemadministrator immer wieder konfrontiert wird. Zur Sicherheit
und zur Pflege Ihrer Daten bietet &= & &=== " Advokat ein speziell entwickeltes Reparaturmodul fur
Datenreorganisation und -regeneration.

Tabellenpriifung und -reparatur

Table Status Action | |
STOSRESR.DB Table is fine no action required
STOSRESV.DB Table is fine no action required
STOCK.DB Table is fine no action required
SUPPLIER.DB Table is fine no action required
SYS$CNTM DB Table is fine no action required
SYS$CNTP.DB Table is fine no action required
5Y53DLOG.DB Table is fine no action required
SYS$LABL.DB Table is fine no action required
5Y5$4MSG DB Table is fine no action required
S5YS$S5RAT DB Table is fine no action required
TABLEDES DB Table is fine no action required
TELE.DB Table is fine no action required
TOPICHDR.DB Table is fine no action required
TOPICS DB Table is fine no action required
TOPICTXT.DB Table is fine no action required
TRA_INFO DB Table is fine no action required
TURNOVER.DB Table is fine no action required
UNIQUEID.DB Table is fine no action required
WPTSATXT DB Table is fine no action required =
WPT$REPL DB Table is fine no action required &

Database : | DBWinSale

Table : | \WPSServer i Industiie\Kunden\PS_CRM\ PTSREPLDB
Header : [ ]
Index - [ ]
Data : | ]
Rebuild : | ]
« 0K

Tabe”enregeneration Datentabellen regenerieren [zl

Liste der Tabellen : Aktion :

ADDHESS
APPEPICT
i Tabelle : |
ARTS$ATRI
22}&;2? Anzahl Tabellen : 234
ARTSATRT e
ARTSCFGM Auzgewshlt : o
ARTS$CFGP
ART$GDEF
ARTSPHIS | 2 |
bz Alle Ausgewdhlte
ARTACSWI ’ g

ARTBASE |
ARTHAMES

Mandant : | TEPEDE

2

x Abbrechen l

%
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Nur ein stérungs- und fehlerfreier Betrieb der Software sichert dem Anwender den geforderten Nutzen
und Erfolg. Um dieses sicher zu stellen bietet &—&— &===“ Advokat dem Anwender ein umfangreiches
Spektrum an Hilfe und Unterstitzung.

Profi(t) Sale CRM Software & Consulting GmbH

Martin-Schmeiler-Weg 13
44227 Dortmund

Tel.: +49 (231) 975160-0
Fax: +49 (231) 975160-61
www profitsale de

Stand Klasse

26.08.2004 BugFix

Beschreibung

Bericht : Wenn ein Ordner abgeschlossen wird, so wird er
automatisch archiviert. Wenn aber nachtriglich noch ein Termin
hinzukammt ( z.B. durch DFU-Teilnehmer ), dann konnte man diesen
Bericht nicht mehr fortschreiben und damit den Termin beenden, da
der Ordner ja archiviert” war. De-Archivieren ging aber auch nicht,
da der Ordner eigendlich noch einen Termin hat und somit das

ANDERUNGSHISTORIE

Ein Programm wie &= a&==" Ad-
vokat lebt und wird immer wieder be-
reichert von Anregungen, die seitens der
Anwender vorgeschlagen werden.

Damit alle Benutzer von @& a=="
Advokat gleichermafen in den Genuss
solcher Verbesserungen kommen, fuhrt

— a— ®

Advokat intern eine
Anderungshistorie. Hier werden die An-
derungen und Verbesserungen aktuell
beschrieben, die regelmafSig in das Pro-
gramm einfliessen.

—— —
Archivierungselement ausgeblendet wurde. | S g ——e—
Nun kann man Ordner, die archiviert sind, auf jeden Fall wieder De-
archivieren

WinSale

Diese Anderungshistorie kann nun auch durch das Meni Hilfe-
>Anderungshistorie” angezeigt werden.

26.08.2004 Funktion

WinSale / Mailserver

WinSale kann nun feststellen, ob der MailServer aktiv ist, oder nicht

Unter ,Optionen->Anpassungen->Lokale Optionen”

kann nun der Mendpunkt ,Anzeigen des Mailserver-Status” .

aktiviert werden. Diese Funktion ist aber nur im Netzwerk der DFU-

Zentrale wirksam und wird deshalb in den AuBenstellen nicht

angezeigt.

Der Status wird zu jeder vollen Minute gepriift und stellt sich in der

Statuszeile von WinSale als Ampelsignal dar.

Grau:  Mailserver nicht gestartet

Grin: Mailserver lauft und hat in den letzten funf Minuten seinen

Status aktualisiert.
erye fi

Uber den internen Infodienst wird der Be-
nutzer aktuell darauf hingewiesen, wenn
es neue Anderungen in der Historie gibt.

B8 HISTORY POF -

alh = )
Posteingang - Micros. ., = wahlhiFe A Lambdaz00s-040-20. .. = WinSale CRM

FERNWARTUNG

Uber das Fernwartungsmodul hat der Benutzer die Moglichkeit, im Bedarfs-
falle per Knopfdruck eine OnLine-Verbindung zu einem unserer Serviceplatze
herzustellen. Damit kann der Servicetechniker direkt auf das System des An-
wenders zugreifen und eventuelle Fehler beheben, der Softwareberater kann
dem Benutzer OnLine bei der Arbeit zusehen und ihn beraten, der Systemkon-
figurator kann Anpassungswunsche seitens des Anwenders sofort umsetzen.

‘ Hilfe
nhalt, ..

Suchen...

) énderungshistarie

INTERNET
. ) ) ) . ) ) - Fermwartung L4
Uber diesen Link wird der Benutzer direkt auf die Websitevon&a—s— e&e==
Advokat gefuhrt, wo immer aktuelle Informationen und Datendienste be- @ meermet...
reitstehen. %
t Info..,
% Lizenz...

INFO

Zeigt die jeweils aktuell installierte Programmversion an.
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UNSER SERVICE

Eine anspruchsvolle Software wie @& &= “ Advokat muss mit groer Sorgfalt in der Kanzlei in-
tegriert werden. Nur eine sorgfaltige Vorbereitung und eine qualifizierte Betreuung kénnen den Nutzen
von &— & &==" Advokat auf hochstem Niveau sicherstellen. Dies zu erreichen, sehen wir als unsere
wichtigste Aufgabe an.

DATENMIGRATION

Bestimmt gibt es in Ihrer Kanzlei bereits Daten in elektronischer Form. Diese vielleicht in einer oder mehre-
ren Dateien oder Datenbanken und u.U. in unterschiedlichsten Datenformaten. Da stellt sich die Frage, wie
kommen diese Daten in &= & &===“ Advokat, ohne sie nochmals manuell erfassen zu mussen?!

Hier stehen wir Ihnen mit unseren Spezialisten gerne zur Verfugung, diese Daten nicht nur zu Gbernehmen,
sondern dabei auch gleich neu zu sortieren, aufzuraumen, auf Duplikate zu prufen, sie ,Mailing tauglich”
zu machen.

Am Ende haben Sie eine neue, einheitliche, sortierte und aufgeraumte Datenbank zur Verflgung, also das
strategische Werkzeug, welches Sie in der Kanzlei dringend bendtigen.

SCHULUNG

& & &==>" Advokat bietet Ihnen optimale Aussagen und Informationen Gber Ihre unternehmeri-
schen Aktivitaten, eine zielgenaue Terminverfolgung, eine tagesgenaue Aktualitat aller Aktivitaten

und viele andere Dinge mehr,...

aber nur dann, wenn seitens lhrer Mitarbeiter sorgfaltig und verantwortungsbewusst mit &— s a&=="
Advokat gearbeitet wird.

Um dies zu erreichen, fuhren wir Schulung und Ausbildung maglichst in Ihren Raumen, mit Ihren PC’s und
lhren Daten durch; so kann bereits vom ersten Tag an eine Identifikation der Mitarbeiter mit dem neuen
System erreicht werden.

BETREUUNG

Bei der Einflhrung von @&—&— &===“ Advokat hat sich in vielen Projekten herausgestellt, dass die kriti-

sche Phase der Einflhrung in den ersten Monaten liegt. In dieser Zeit werden die Mitarbeiter mit dem neu-

en System konfrontiert, die Arbeit besteht oft darin, Daten zu aktualisieren und aufzubereiten, der Ruckfluss
an nutzbaren Informationen ist jedoch noch relativ gering.

Hier bieten wir unseren Kunden unsere Erfahrung an und stehen auf Wunsch wahrend der Einfihrungspha-

@ se zur Verfugung, um eine optimale Betreuung sicher zu stellen.
o
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Warum & s &=" Advokat?

Mandantengewinnung und Mandantenbindung werden immer
mehr zum SchlUsselfaktor des Unternehmenserfolges.

In Zeiten tiefgreifender Veranderungen auf den Weltmarkten
und wirtschaftlicher Umstrukturierungsprozesse ist eine konse-
quente und effektive Mandantenbetreuung unerlailich, um den
neuen Anforderungen erfolgreich zu begegnen.

Klaus Illi
Geschaftsfihrer

Heute sind die Kanzleien erfolgreich, die durch gezielte Integration aller Bereiche das Mandanteninteresse
in die Mitte ihrer Aktivitaten rtcken.

Zehn Jahre lang hat eine Gruppe von hochspezialisierten Fachleuten @& & &==="“ Advokat entwickelt.
Anwalte und Notare mit internationaler Erfahrung stehen hinter diesem Konzept.

Normale, EDV-unerfahrene Anwender sind der MalSstab fur absolut einfache Benutzung und Anwendung.
Ein erfahrenes und engagiertes Team von Software-Spezialisten ist der Garant fur modernste Program-
miertechnik.

& & &==" Advokat wurde unter dem Gesichtspunkt der Mandantengewinnung und Mandantenbin-
dung fur die moderne Anwaltskanzlei entwickelt.

Il CONSULT

Klaus Illi

Don 't count the people you reach,
reach the people who count.
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illi consurr

HelenenstraBe 5
44149 Dortmund

Fon.: +49 (0)231 6104672
Fax.: +49 (0)231 6185299

info@icdo.eu
www.icdo.eu





