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Willkommen bei &&= &=== Lambda

... Werkzeug und Erfolgsgarant furr die Bereiche

Messtechnik, Analysetechnik und Priftechnik

Alexa Nassowitz
Produktmanagerin Industrie

Kundengewinnung und Kundenbindung sind gerade heute in Zeiten tiefgreifender Veranderungen im
nationalen und internationalen Markt der Schlusselfaktor fir Zukunft und Erfolg.

Mit unserer Entwicklung &&= &=== Lambda mochten wir lhnen ein Programm vorstellen, das
speziell fir Unternehmen entwickelt worden ist, die mit Produkten der Mess-, Analyse- und Priiftechnik
im internationalen Markt tatig sind und konsequent alle Mittel der modernen Kundenbindung in Verbin-
dung mit einem leistungsstarken ERP-System einsetzen mochten.

Die Eckpfeiler von &&= &=== Lambda sind zum einen die Férderung und Unterstiitzung von Vertrieb
und Marketing, die Unterstiitzung des Tagesgeschaftes wie Auftragsabwicklung, Vermietung von Instru-
menten, Serviceabwicklung sowie die tagesaktuelle Bereitstellung der betrieblichen Kenndaten fiir die
Geschaftsleitung.

Die Module Warenwirtschaft, Einkauf, Fertigung und Versand runden das Programm ab und machen es zur
universellen Software fiir das gesamte Unternehmen.

Gerne stehen wir zu weiteren Informationen oder auch zu einer unverbindlichen Prasentation in lhrem
Hause zur Verfigung.

Mit freundlichen GriRen

il consutr

Alexa Nassowitz

Wir haben uns schon lange Ihre Gedanken gemacht.




® VERTRIEB

* Kundenverwaltung, Korrespondenz
» Berichtswesen, Angebotswesen

« Konditionen, Positionslisten

@® DOKUMENTE

» Konfigurator, Textbausteine

@® MEDIATHEK
Dokumente, E-Mails
Verwaltung, Ablage

AUFTRAGSABWICKLUNG

Auftragsbestatigung, Lieferschein
Rechnung, Gutschrift

PROVISION

Stammblatt, Zuweisung
Abrechnung, Historie

@ SERVICE

* Gerate, Systeme
* Leistungsschein, Rechnung
* Wartungsvertrag, Wartungszyklen

©® PROJEKT
* Leistungsprofile, Leistungserfassung

® VERMIETUNG

* Miet- und Leihplaner, Gestellung
* Langzeitmiete

@® TERMINMANAGEMENT

» Tagestermine, Wiederkehrende Termine
* Feiertage, Urlaubsplaner, Outlook

@ ARTIKELSTAMM

» Stammdaten, Kalkulation, Texte
» Bilder, Stiicklisten, Statistik
e Zubehor, Verbrauchsmaterial

© ARTIKELKONFIGURATOR
» Regelwerk, Ausfiihrungsteil

FERTIGUNG
» Artikelklassen, Seriennummengenerator
» Stuckliste, Auftrage
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* Fertigungsauftrage
* Lagerreservierung

@ EINKAUF
» Lieferanten, Bedarfsliste
* Warenkorb, Bestellung, Lieferung

©® ENDKONTROLLE
» Mangelerfassung, Fehleranalyse
* Nachbesserung

VERSAND
» Packstiicke, Packtrager
* Sendung

@ WARENWIRTSCHAFT

» Halbfertiglager, Lager, Erfassung
» Verfligbarkeit, Inventur

©® BUCHHALTUNG

* Bereitstellung, Prifung

+ Ausgabeliste, DATEV-Ubergabe

» Zahlungseingange, Kontenblatter
e OP-Liste, Mahnwesen

INTERNE KOMMUNIKATION
» Aufgaben, Klebezettel, Notizzettel

©® MANAGEMENT-INFORMATION

* Lost-Order-, Wettbewerbsanalyse
* Kundenbhistorie, Friihwarnsystem
» Datenfilter, Makros

@® ADMINISTRATOR

* Benutzerverwaltung, Gebietsorgan.
+ Parametrisierung, Datenpflege

@ HILFE

« Anderungshistorie, Info
* Fernwartung, Internet

©® UNSER SERVICE

« Datenmigration, Schulung
* Betreuung
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ADRESSMANAGEMENT

Nur wer seine Kunden und Interessenten kennt und langfristig betreut, kann sein Marktpotential wirkungs-
voll ausschopfen. Aus diesem Grunde ist eine professionelle Kontaktverwaltung das Kernstlick einer jeden

Kundendatenbank.

& & &==> Lambda geht weit Giber die Ver- =~ &—&—&===> Lambda verfiigt (iber eine Datenstruk-
waltung von reinen Adressen hinaus. Ob Privat- tur, die es ermdglicht, innerhalb der Kontakte nach
person, Einzelfirma oder internationaler Konzern, den Ebenen Konzern, Firma, Abteilung und Person
ob Behodrde oder Universitit, a—m— a—=— zu unterscheiden.

Lambda bildet jede noch so komplexe Unterneh-
mensstruktur einfach und Gbersichtlich ab.

Von jeder dieser Ebenen aus kann direkt
zu allen bezogenen Aktionen wie Berichts-
wesen, Projektwesen, Angebotswesen,
Auftrage, Marketing, Workshops, Gera-
tebestand, Mailings, Wettbewerb und
Terminwesen verzweigt werden.

LI Dieses professionelle Adressmanage-
- ment ermoglicht die exakte Kommuni-
LI” kation zu Firmen und Gesprachspart-
LIl nern, verwaltet individuell formatierte
— Adressen fur die Korrespondenz und
alle notwendigen Informationen, um
den Adressaten per Brief, Telefax oder
E-Mail zu erreichen.

(== Firma &,
----- E‘; Buchhaltung
[ Herr Dr.5chulze

(== FimaB
----- E; Eink auf
fore Herr Ziesler

(= Firma C
ol Einkauf

£ WinSale CRM: CP-ES - [Kontakt (13451 Sitze insgesami)] [ [=1E3]
Q Datel Beatbeiten Module Optionen Favoriten Fenster  Hilfe — |8 x
ROoBEfi<E &ched BAHmD 1 & =

LKZ |PLZ | Ot | | Fitma | |Abteilung |5 | |Yomame  |Z|~
D 12459 Eerlin CRYSTAL GmbH Geschéftsleitune M wenzel Andreas

D 97859 Wigsthal WEMZEL Group GmbH & Co. KG Geschaftsleitune M Wenzel Frank.

D 97859 Wiesthal WEMNZEL PRAZISION GMEH Geschaftsleitung Wenzel Frank.

Zittau ibH Wenzel Geschaftsletunc W tartina

D 7749 Jena ‘wenzel Mikraskoptechnik GmbH Geschaftsleitune M ‘wenzel Olirver

D 15344 Strausberg Baubiiro Wenzel Geschéftsleitune M wenzel ‘winlfgang

D 17033 Meubrandenburg Pianohaus Wenzlaff Geschéftsleitune M Wenzlaff Oliver

D 04157 Leipzig Klavierbau Werch ] Werch Lothar

D BO326 Frankhurt Deutscher Fachverdag GmbH ""Papier+Kunstst b Werm Wolf R

D 4E25 Heme ESTHER & SCHMIDT GmbH ~ Maschi  Geschaftsleitune W ‘wWemekinck Barbara

D 32257 Biinde Pianohaus J. Werner W wierer

D 44328 Dortrund CwDatentechnik M Wermer Christian

D 82110 Gemmering forcelab Kalibrierdienste 4G Worstand ] Wemer Chiistian

D 44143 Dortrmund CPES GmbH ~ CRM Powered ERP 5y Verwaltung W Wemer Diana

D 12489 Berlin Ing -Biira Lutz Wermer Geschaftsleitune M ‘wWemer Lutz -

£

[[] MatchCode verwenden

LIE
ibH Wenzel D-02763 Zittau
Rathenaush. 18 a
Geschaltsleitung Telefon: 03583 / 757-414 EMail:
i Telefax: W
Frau Martina Wenzel Mobile -
i Inhalt ,(Knnlakl [{ Firma thteilung A Person f{ Adr f Tele | 5| “‘ - | > | ”‘ + | -‘ | ‘ | |

1 01.09.2010 |16:17

Zu jeder dieser Ebenen kdnnen zugeordnet werden:

Verschiedene Adressen, wie z. B. Besuchsadresse, Postadresse,
Lieferadresse, Rechnungsadresse, Privatadresse (nur bei Per-
sonen).

Verschiedene Telekommunikations-Nummern, wie z. B. Telefon,
Fax, Mobil, E-Mail, Privattelefon (nur bei Personen).

Vielfache Selektionsmittel in Form von anwahlbaren Schlisseln,
hierarchisch geordnete Produktinteressen, Arbeitsbereiche und
Methoden, Verteilerschliissel fir Literaturversand und vieles mehr.
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& _m— a«—=> Lambda kennt in Bezug auf die Landerkennung einer Adresse die dort zu verwendende
Form eines Etiketts und setzt diese sofort in der Adressmaske und in allen Formularen um. Somit erhalt der
Kunde, ob in England oder USA, Briefe und Angebote automatisch mit der richtigen Etikettform.

Die Intelligente Abteilungskennung

In beinahe allen Unternehmen gibt es bestimmte
Standardabteilungen, wie z. B. Einkauf, Verkauf,
Umweltschutz, Qualitatssicherung oder EDV.

Diese Abteilungen haben aber pro Firma sehr un-
terschiedliche Bezeichnungen.

& _®— &= Lambda ist in der Lage, nach Ab-
teilungsarten zu selektieren und trotzdem im Ad-
ressfeld die flir das jeweilige Unternehmen giiltige
individuelle Abteilungsbezeichnung zu schreiben.

&l CP-ES: Industrie Demo - [Kontakt (18359 Sdtze insgesamt)]

Die Intelligente Briefanrede

Jeder kennt das Problem der korrekten Briefanrede,
wenn die Zielperson einen oder mehrere Titel besitzt.
Schreibt man im Etikett z.B. ,Herrn Dr. rer. nat... ,,
so heil3t die Briefanrede ,,Sehr geehrter Herr Dr.. "
Steht im Etikett ,Herrn Dipl.-Ing. Miller®, so heif3t
die Briefanrede ,Sehr geehrter Herr Miller.

&= — &= Lambda kenntalle Formen von Titeln
und gibt Thnen automatisch die korrekte Anrede vor,
dies sowohl national als auch international. Eine
korrekte Adresse und Anrede ist die Visitenkarte
Ilhres Unternehmens.

B Datei Bearbeiten Module Optionen Favoriben  Fenster  HiFe — | &
REBRi<E TV ome ® BB i K- 8-
M. Dr. Stirber, Geschaftsleitung, Metallbau Hauser Staigbach GmbH, D-43587 Rubscheid jﬁ
Metallbau Hauser Staighach GmhbH Firma - Status
Geschaftsleitung Branche :|140 _~| MetV g Tnfn
ngrn Dr.rer nat. Volker Stirber Mitarbeiter - |50  ~| >50 Ubersicht
Rickert-Str. 7 —
Status : I~ Konditionen
43587 Rilbscheid Abteilung Bibliothek
Abt-Art:[10 -] GeschL. Formulare
Status - - 5V-5ammel-RG
Kontakt
Adressart - |21 ~| Kunde
Gehbiet ~ Zustandig Abt. Firma Konz. Erstkontakt: |42  ~| MTQ
Wertieh Alpha W Zippert Kunde : Funktion :|110  ~| GF
‘Wertieh Harte W.Zippert Lieferant : [F] —
Zonengruppe Zone 1 Vertriebspartner : [] [F]
Wetthewerb: [] [] s = hd
Kondition : Jhd
Zustandig : |KI Jad i
zb¥ : -
Geschaftshereiche Aktionsstatus Kaufstatus =
Gesamt Q) Aktiv
Metallographie O Altkauf
Harteprufung . Unbekannt
.‘| '\lnhalt }\Eonlakl f{ EiIEE ,v(ghteilung ;(Eerson Jv{ Adr ﬂ Tele | = H| - | > | H| + | —| A| | | o "-
Ml 25.09.2011 13:15

lhr Kunde erkennt daran, wie wichtig er fiir Sie ist.
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KORRESPONDENZ-INTERNATIONAL

E WinSale CRM: Krautkramer - [Landesspezifische Zuordnungen]

=n Module Optionen Favaoriten  Fenster  Hife

5[-':-. ‘-
o (B E i< 2s Zeme 1% s &

Landeszuordnungen Adress-Elikelten | Wihrungen | Sprachen |

Eliketten-Bezeichnung

[Normal) | P

(PF) | Felder | Eingabe-Layout

«Carporations

Englisch «CompanyMName 13

Hollindisch «Cornparyhame 2
— «AdrExtensions

Tiirkei «Departments:

usa «ContHand Tox

wStreets «StreetMon

«ZipCoden «City» «Village»

o 2 S

¥ Adiesszeilen komprimieren

[ [T | 25.03.2009 12:25

Sprachgenerator

Jede Sprache hatihre Eigenheiten bezlig-
lich der korrekten Anrede und Ansprache
im Etikett, bei der Briefanrede und der
Ansprache im Brief selbst.

Der&—&— &= Lambda Sprachgene-
rator bietet die Moglichkeit, beliebig viele
unterschiedliche Sprachen zu fiihren.
Dabei werden die landesspezifischen
Besonderheiten wie z. B. die Verwendung
von Titeln und Namensattributen auto-
matisch beachtet.

WinSale CRM: Krautkramer - [l andesspezifische Zuordnungen]

B¥ Datsi Bearbeten Module Cptionen Favorten Fenster  Hife

B WinSale CRM: Winkler - [Landesspezifische Zuordnungen]
5 Datei Bearbeiten Module Optionen Favoriten Fenster  Hife

RecificEech BEES 1L/ ¢ &- 8-

Labelgenerator

Viele Lander haben eine eigene individu-
elle Form der Adressendarstellung, so z. B.
USA, England, Japan und viele andere.

Der &&= &= Lambda Labelge-
nerator berucksichtigt diese Feinheiten
und sorgt fur die korrekte Darstellung
der Adresse.

S

-8 x

| Land | Adress-Etiketten | Wihrungen | Sprachen |

Hame der Sprache de | Anrede | K ]

Devkssh Herr [Cher Mr. HllowerMiddieName HLastName.

Englisch y ; — _
Herr [Titel) : [Cher #iTitle #lLowerMiddleName #LastName.
Frau S IChele Mme. #lowerMiddleN ame HLastName,
Frau [Titel) 5 !Chele #Title #lowerMiddleName HLastName,
Fraulein : Chere Mile. #lowerMiddleName #LastName,

Fréulein (Titel) -

[Chere #Title HlowerMiddleName HLastName.

] I T I S R

- Mad

B0 elE el o 6| Eelmel il%l s -

Landk Fhdress-Etiketien -I‘,,'"'- ! s h |
Etiketten-Bezeichnung Besuchsad | P {Nomal) | Postad (PF) | Felder Eingabe-Layout l
¥ Nur Postfach DDER Strabe
Englisch -
= Akliv | MuB-Feld | Adress-Feld | B |
Hollandisch (v JA CountyC... LKZ
Tiirkei [ JA ZipCode PLZ
USA 7 JA Town Ort
v MHEIN Yillage Drtsteil
= HEIN Street Strabe
= NEIN StreetNum  Hausnummer
i HEIN Extension Zusatz
W~ NEIN Postbox Postfach
] NEIN State Bundesland
| HEIN Eatension2  Zusatz 2
[ NEIN Extension3  Zusatz 3
| HEIN Extensiond  Zusatz 4
= o ] NEIN Extensiond  Zusatz 5
] T T B S K
[ [ m [25.03.2009 [12:41

[25.03.2009 12:45

Layoutgenerator

Selbst erfahrene Exportsachbearbeiter
kennen nicht immer alle individuellen
Adressformate.

Der&—&—&==> Lambda Layoutgene-
ratorermoglicht es, pro Land und Adress-
formatein individuelles Erfassungsformu-
lar zu erzeugen, was bei der Eingabe von
Adressen analog der Landerkennung dem
Benutzer automatisch vorgelegt wird.
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&_&—&==> Lambda stellt sicher, dass der richtige Kunde zum richtigen Zeitpunkt mit dem richtigen
Angebot angesprochen wird. Nutzen Sie daflir die Moglichkeiten der Bildung von fein selektierten homo-

genen Zielgruppen.

Aktionen

Die Grundlage bilden standardisierte oder individu-
elle Abfragen in @&~ & &=== Lambda; so nach
personlichen Praferenzen, Umsatzpotential oder
Bonitat, nach Kontakthistorie, BetriebsgréRe oder

Reaktionen auf frihere Aktivitaten.

Im direkten Vergleich werden die aktuellen Markt-
zahlen den aus den Kunden-, Instrumenten-

und Projektdaten ermittelten Zahlen gegentber
gestellt.

Damit erhalten Sie sowohl einen standig aktuellen
Uberblick tiber lhre Marktposition und deren Ent-
wicklung, als auch eine standige Kontrolle bis
hinunter auf die Kunden- und Artikelebene.

Abweichungen werden durch die Trendkontrolle
uberwacht und bei negativer Entwicklung dem
Produktmanager gemeldet.

=2 CP-ES: Industrie Demo - [Mailing Definition]

Mailing

&&= &==> Lambda verfligt (iber ein sehr aus-
fuhrliches und komfortables Mailingsystem, welches
Ihre Aktionen im Verkauf optimiert. Ein tief gestaf-
feltes Selektionsmeni ermittelt flr Sie prazise die
Vorauswahl der Zielgruppen. Eine automatische
Mailingverwaltung sorgt dafir, dass alle Ihnen be-
kannten Kontaktadressen immer im Besitz Ihrer
aktuellen Informationen sind.

Jedes Mailing wird nach dem Versand automatisch

durch&&=&==> Lambdadem jeweiligen Emp-
fanger zugeordnet.

Damit ist es moglich, den aktuellen Mailingstand
jedes Kunden zu erkennen.

Neuzugange konnen so jederzeit auf den aktuellen
Informationsstand gebracht werden.

\ Y Datei Bearbeiten Module Optionen  Favoriten  Fenster  Hilfe

BRoaRfi€8 1Y @avlmed BEHED 1 &- 2

== Nur als Yorlage zu yerwenden ==

Mailing At | Thema

g
100 Seminar

110 Seminar Arbeitssicherheit

120 Seminar Bundes-Immissionsschutz-Gesetz
130 Seminar Delphi-Seminar 2004

140 Seminar Ultraschall-Seminar 2004

150 Seminar Ultraschall-Seminar 2005

160 Seminar Delphi-Seminar 2005

170 Seminar Ultrazchall-Seminar 2007

180 Seminar Delphi-Seminar 2007

190 Seminar Delphi-Seminar 2008

= |||

Author Versand |#

i 07.03.2002
i 10.04.2002
i 20.04.2003
i 02.03.2004
i 08.03.2004
i 27.01.2005
i 19.09.2005
i 15.03.2007
i 03.05.2007

07.01.2008

v

Inhalt  Mailing 4 Aussendungen

] I I 1 3 e S R
[0 25.09.2011 1316
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MAILING

Das @& &=> Lambda Mailingmodul zeichnet sich durch eine Reihe von praxisorientierten Funk-
tionen aus, die mit dem klassischen Versand von Serienbriefen nicht zu erreichen sind. Jedes Mailing ist
individuellin der Datenbank hinterlegt und kann beliebig oft an selektierte Zielgruppen verschickt werden.
Jede Aussendung erzeugt eine Quelldatei, mit der die Serienbrieffunktion der Textverarbeitung angesteu-
ert wird, parallel dazu wird jedes verschickte Mailing bei seinem Empfanger als Mailingkarte eingetragen.

Fragenkatalog

Innerhalb eines Mailings kann ein Fragen-
katalog und eine Antwortkarte definiert
werden.

Die Aussendungsubersicht zeigt zu jedem

Mailing, wann und wie oft es in welcher

Zahl verschickt wurde. Uber die Antwort-

kontrolle kann bis auf die einzelne Frage

hinunter der Erfolg eines Mailings gemes-
| sen werden.

Langfristig steht damit ein hoch effizientes
Marketinginstrument zur Verfigung.

£ Cp-ES: Industrie Demo - [Mailings zum Kontakt]

= WinSale SQM : Boehringer Ingelheim - [Mailing] 5 3

\% Datei Beabeien Modue Optionen Fender Hife =181 x|

llllll CEGED] ElEAE !
Elpho-Infos + Novagen + Puffer

Vetsuld Anz. Antw. % Beme

Gesamt 4330 127 2.89

17.04.98 4330 127  2.89 Elpho-Mailing (98/04)

Antworten | Neu {
Anz. | % Anz. | % [T
Rucksendungsgrunde
1 079 1 0.79 Will kein Mailing
15 11.81 15 11.81 Empfanger unbekannt
31 2440 31 24.41 unbekannt verzogen
26 20.47 25 19.69 ausgeschieden
0 000 0 0.00 Firma erloschen
1 0.79 1 0.79 Empfanger verstorben
16 12,60 16  12.60 ohne Begrundung
2 157 2 1.57 Annahme verweigert =
8 6.30 5  3.94 Elektioblotting
2 157 2 1.57 Netzgerite
9 709 6  4.72 Proteinmarker f. SDS PAGE
12 945 3  2.36 Proteinmarker f. IEF hd|

HEORLESEEE

| DBAdmin  24.07.98 [17:18

Antwortkarte

[B=1(ET]

Durch die beim Empfanger hinterlegte

gggt;j:mfnop;:mvhgywemg HEES 1 - 8- """ Antwortkarte steht nicht nur die Informa-
G et e S B s __=2 tjon {iber dessen individuelle Antworten
midcl o LGl g jederzeit zur Verfligung.
Empfanger unl:ekannl O I
N . Hier werden aus den Antworten heraus
Frlanas g vl G il 2 et a automatisch Aktionen wie z.B. Termine
flr den Vertrieb, Sperren flr weitere Aus-
e * T sendungen usw. ausgelost.

I
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& _®— a&==> Lambda bietet Ihnen durch eine tiefgehende Struktur das optimale Werkzeug, alle Teilin-
formationen aus Ihrem Markt zu einem Gesamtbild zusammenzufassen.

R EEfie®EIT

WinSale CRM: Industrie Demo - [Filter Kontakt: Abfrage Kontakt *]

Datei Eearbeiten Module Optionen  Favoriten  Fenster  Hilfe

b CEEeD BOHED o % &2

Definition Elgebms|

Filtern van | Kaontakt b |

= ofF Yorgang
o Klasse
ol Titel
'“"DF Bezug
o an
al™ N
o Arfrage
O Auslgser
0P Ausiisedatum
0O Status Forecast
o Status Service
'“"DFQ Adk
0O DM
o Service
0 Vertretung
ol Chance 1
o Chance2
0O Aufragseingang
o Ausfihrung am
o vGwer
0P wihung
----DF’ “wahiungsfaktor

[

Format der Ergebnistabelle :

INachnamE IVUrgang\TileI

IVDlgang\Slatus Forecast IVUrgang\AdM IVDrgang\ChanceT I

[ [Pz e Firvs Zie 1
Il

[ i | 05.08.2010 [12:47

Wettbewerbsbeobachtung

Niemand besitzt einen Markt alleine! Uberall gibt es
qualifizierte Wettbewerber, die Ihnen lhre Stellung
im Markt streitigmachen wollen. Diese zu erkennen
und aufihre Starken und Schwachen zu analysieren,
ermoglicht Ihnen &&= &=== Lambda mit sei-
nem Modul Wettbewerbsbeobachtung.

Sie erhalten ein exaktes Bild uber jeden Ihrer
Wettbewerber, nicht nur auf den gesamten Markt
bezogen, sondern detailliert bis hinunter zu lhren
einzelnen Verkaufsgebieten und Produkten.

Potentiale

Die standige Beobachtung des Marktes und seines
Potentials ist die Aufgabe des Produktmanagers. Nur
so kann er seine Ziele erreichen und seine Produkte
im Markt erfolgreich steuern.

& _®m— &= Lambda kann Fremddaten, sofern
vorhanden, als Basisdaten tGibernehmen und allen
Berechnungen zugrunde legen. Damit werden im
direkten Vergleich die absoluten Marktzahlen aus
Kunden-, Maschinen- und Projektdaten ermittelt
und gegenlibergestellt.

ddld1d 4N
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BERICHTSWESEN

— —— — ——

&_&—&==> Lambda verflgt Uber ein Berichtswesen, welches sowohl vom Innendienst als auch vom
Aussendienst gleichermalien genutzt wird. Dartiber werden Berichte des AuRendienstes empfangen und
in die notwendigen Aktionen im Hause umgesetzt.

Umgekehrt werden Berichte des In-
nendienstes sowie Antworten auf be-
stehende Berichte dem AufRendienst
zuruckgespielt.

Alle Berichte und die daraus resul-
tierenden Aktionen werden lber
den Terminkalender auf Einhaltung
Uberwacht. Das Berichtswesen von
& = a&—=> Lambdakann theme-
norientiert genutzt werden, indem alle

(=] cp-ES: Industrie Demo - [Bericht]

|f Datei Bearbeken Modue Optioren Favorten Fenster Hife

ReBRfieE 1Y @ohed EGAED 1 - 8-

bei einem Besuch oder Gesprach an- Do
gesprochenen Themen entsprechend

|M. Dr. Stirber, & Hauser Staighach GmbH. D-43587 Riibscheid ~lel 4]
‘ 13.08.2004 Klaus lIk, Drdner Kontakt - Gasanalyse
Historie | Aufgaben || Termine | Themen | Verbindungen | Bibliothek | Formulare |
22.07.2009 - Klaus |lli : Telefonat »~
M, Dr. Stirher, Geschaftsleitung, Metallbau Hauser Staighach GmbH, D-43587 Ruibscheid E]
22.07.2009 - Klaus |l : Wiedervorlage
M, Dr. Stirher, Geschaftsleitung, Metallbau Hauser Staighach GmbH, D-43587 Ruibscheid
Die Tenderz geht in Richtung Alphatronik 2. Ermdchte zu uns ins Labor kammen und die Mdglickeiten des
Gerates selbst testen. Herr [l sall ihm Termimarschlage machen
10.06.2008 - Klaus Illi : Infomaterial geschickt
M. Dr. Stirber. Geschaftsleitung, Metallbau Hauser Staighach GmbH. D-43587 Riibscheid
Man Uberlegt jetzt die Anschaffung eines weiteren Gerates, um fir Ausfalle besser gewappnet zu sein
Haben ihm Unterdagen geschickt Uber Alphatronik 2 @
 Temnin - —
17.12.2009 Demo im Haus - Demo im Labor
09:15 M, Dr. Stirber, fts|eil Hauser GmbH. D-43587 Riibscheid
fiir - K1
Thementitel Stichworte Geschaftsbereich
Mikroskopie % Héntepriiung
Ersteller Aufgabe an ~ | bis Termin Aktion Status
03.12.2009 i Afeilbach 17.12.2009 Aingebot schicken
Ubegsicht ), Ordner / e =] a

strukturiert erfasst werden. Dem Ver-

25.09.2011 13:29

trieb gibt dies die Moglichkeit, auf Ab-
ruf die Historie zu einem bestimmten
Thema bei einem Kunden zu sehen.

Dem Produktmanagement ist es dadurch méglich, alle Informationen zu einem Thema, auch Gebieten oder

Zeitraumen zugeordnet, abzurufen.

Aufgabensteuerung

Der elektronische Briefkasten- und Nachrichten-
versand von @ == &=== Lambda strukturiert
und verbessert die interne Kommunikation. Alle
Mitarbeiter Ihres Unternehmens werden lber an-
stehende oder delegierte Aktivitaten informiert,
Arbeitsabldaufe werden automatisiert.

Aus einem Bericht kdnnen entsprechende Aufgaben
abgeleitet und terminlich den betreffenden Personen
zugewiesen werden.

Der eigentliche Wiedervorlagetermin des Vertriebs
(z. B. weiteres Kundengesprach) bleibt dabei er-
halten und zeigt zu jeder Zeit den entsprechenden
Stand der erforderlichen Zuarbeiten von anderen
Abteilungen an.

&_&—&==> Lambda fiihrt alle diese Aufgaben
fir Sie durch und gibt Ihnen jederzeit eine Kontrolle
und eine Ubersicht (iber die verteilten Aufgaben.
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Hier geht &&= &=== Lambda einen véllig neuen Weg, indem alle technischen Méglichkeiten der Da-
tenverarbeitung konsequent genutzt werden.

=] CP-ES: Industrie Demo - [Vorgang]
] patei Bearbeten Module Optionen Faworten Fenster Hife
BReBlfi<sE v aoled BEHES 1 &-2-
M. Dr. Stirber, Geschaftsleitung, Metallbau Hauser Staighach GmbH, D-43587 Riibscheid
VorgangsNr. - [KIT219 Alphatranik2
Vorgang

VorgangsNr. - KI1219

wom : | 25.09.2011 Ersteller : |Klaus Il

Ausliser: Anfrage vom : | 08.06.2011 Art:
Bezug : Geschiftsbereich :

Lieferland : Deutschland Landergruppe : |Inland
Status : Planung Kostenart - |Kastenpflichtig

Preisliste - |Inland

Zahlungsbedingung :

Zustandig Forecast
Gebiet: Vertrieb Alpha Chance 1 : [40 %
Zone : | Zone 1 Chance 2: (90 %

ADM : W Zippert

Vorgang

Das technische Gerlist eines Angebotes,
also Anzahl und Art der anzubietenden
Artikel oder Gerate, technische Besonder-
heiten und ahnliches, wird vom Aullen-
dienst vor Ort mit dem Kunden erarbeitet,
in seinem Notebook erfasst und noch am
gleichen Tag per DFU an seine Zentrale
weitergegeben.

0.00 EUR

Kalkulation
Konditionen
‘Wettbewerb
Zusatzadressen

Zusatztexte
U-ST -Status -

Zeitplan

Leistungseifassung
Bericht
Bibliothek

Formulare

Damit liegt dieses Angebotsgerlist ohne

Provision - i” Auln.agsu%.gahe: 09092003 Kw: 3709 Zertve rschiebu ng |m U nte rneh men vor
o ' und kann nunvon der Angebotsabteilung,
by | | vom Sekretariat oder vom Innendienst

T Ubersicht | Projekt  Yorgang [ Pos -Liste /, Abwi J Dok I L L O

bearbeitet werden.

i 26.09.2011 13:36

So entfallt die manuelle Eingabe des Angebotes entsprechend der handschriftlichen Vorgabe im Bericht
des AuRendienstes, Ubermittlungs- oder Lesefehler werden ausgeschaltet, die Laufzeit des Berichtes tiber
den Postweg entfallt und, nicht zuletzt, ist dieser Vorgang ab seiner Entstehung beim Kunden schon in
der Terminkontrolle erfasst und kann nicht mehr in den Tiefen des Unternehmens verschwinden. Zum
Schreiben des Angebotes werden nun lediglich die liblichen Texte zugefiigt und das Angebot kann verschickt

werden.

Positionsliste

Die Positionsliste ist das Basiselement
fir alle Angebote, Auftragsbestatigungen,
Lieferscheine und Rechnungen.

Die gewtinschten Artikel werden aus dem
Artikelstamm heraus in die Positionsliste
eingeflugt.

Hier kann jetzt jede Position einzeln kal-
kuliert und auf Wunsch mitindividuellen
Texten versehen werden.

&_&— &==> Lambda bietet die Mog-
lichkeit, haufig vorkommende Konstella-
tionen als Vorlage zu hinterlegen.

&1 ¢p-ES: Industrie Demo - [Vorgang]
] patei
ROeEEficE v uvpmed BEEame 1 & =2-

Bearbeiten Module Optionen Favoriten  Fenster  Hife -8 x

=84

13.010.77 EUR

M. Dr. Stirber.
VorgangsNr. : [KI1219

Hauser i GmbH. D-43587 Riibscheid

Alphatronik2

Kalkulation || Paositi || Artil istik | L u | |

F.. - Anikelnr Beschreibung Menge E.-Preis netto Pos.-Preis netto

00 CMAZ2ETY 4§ Alphetionk2 1.00 862549 ELR 862549 EUR

110 4.385.28 EUR

50,00 EUR 1.440000 ELIR

EL: 5138 EUR 190 83EUR

40 SWSTDELE  =F Ameitsstunde Kabelvasss legen 1600 51,36 EUR 93176 ELR

T80 SWETDAP  =§ Ambeitsstunde Kanfigurstion Appikation 8.00 B1.3EUR 430,88 EUR

60 SWETDHwW =5 Ambeitsstunde Kanfigurstion Hardware 8.00 B1.3EUR 430,88 EUR

170 SUETDSW =3 Ameitestunde Konfiguretion Softvare 800 6138 EUR 19083 EUR

Pasition | Artikelnr. Beschreibung Menge

[120 " |[sv-sTD-EL J&, | |[ 24,00

Position [ | wn

W e[ [ m [+ =

1 25.09.2011 13:38

Y Dbegsicht £ Projeki f Vorgang j, Pos.Liste [ Abwi

f Dokumente |
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ANGEBOTSWESEN INTERNATIONAL

Bei internationalen Angeboten stellt sich die Aufgabe, dass in Abhangigkeit von dem Land, in welches das
Angebot gehen soll, verschiedene Parameter beachtet werden miissen. So ist z. B. zu entscheiden, in welcher
Sprache werden die Produkte angeboten, zu welchen Preisen wird angeboten. Hier hat jedes Unternehmen
seine eigenen Regeln, die innerhalb &&= &=== Lambda individuell festgeschrieben werden kénnen.

Wahrungskonfigurator

5 winSale CRM: Zinsser - [Landesspezifische Zuordnungen]

Der Wahrungskonfigurator bietet die Mog-

. . N . . B pete Bearbeten Modue Optonen Favoriten Fenster HFfe - -

|ICh|fe|t, SO wgle ver‘sch!edene.Wahrungen BlaEEt<elos Bemel 1% sls -
Zu fu h ren B W I e es fu r d Ie AbWICklu n g VO n Landeszuordnungen ] Adress-Etiketten  Wahiungen 1 Sprachen ]
Auftragen erforderlich ist. e T g | —

Danische Kronen | DKK 0.13424 | 0309 | Zeichen: -l

Deutsche Marik | DM 051129 | B, :'ugua
Die Umrechnungerfolgt jeweilsinRelation | G & | tisms s | cobet -1
zu der ausgewahlten Hauptwahrung wie K RS
z.B. EURO.

R = SR R

i | 25.03.2009 12:43

Landesspezifische Konfiguration

Mittels der landesspezifischen Konfiguration konnen die Standardbedingungen fiir jedes gewlinschte Land
festgelegt werden. Pro Land kénnen die dort zu verwendende Etikettform, die dort giiltige Wahrung, die dort
gultige Preisliste sowie die entsprechende Landessprache festgelegt werden. Selbstverstandlich kénnen
diese Bedingungen im Einzelfall pro Vorgang individuell festgelegt werden.

B ¢p-ES: Industrie Demo - [Landesspezifische Zuordnungen]

5 Datei Bearbeiten Module Optionen Faworiten Fenster  Hife L |:|'|
BoBBfi<E Tv @ched BQ@EmD 1 - 2-
Landeszuordnungen ‘ Adress-Etiketten | Wihrungen | Sprachen
LEZ Name des Landes Adress-Elikette Wahrung Sprache Preisliste
Default - Einstellungen Default Euro Deutsch EU
A Osteneich Deutschland Euro Deutsch EU
Belgien Deutschland Euro Englisch EU
BR Brasilien Default Euro Englisch Drittland
CH Schweiz Deutschland Euro Deutsch Drittland
CN VYolksrepublik China Default Euro Englisch Diittland
cz Tschechien Default Euro Englisch EU
D Bundesrepublik Deutschland Deutschland Euro Deutsch Inland
DK Danemark Deutschland Euro Englisch EU
ES Spanien Default Euro Englisch EU
F Frankreich Frankreich Euro Englisch EU
Fl Finnland Default Euro Englisch EU
GB GroBbritannien England Euro Englisch EU
GR Griechenland Default Euro Englisch EU
HK Hongkong Default Euro Englisch Dlimand
HR Kroatien Default Euro Englisch EU
HU Ungamn Default Euro Englisch EU
I L - L R L= S
B3 || [v] ] =[] | |e]
1l 25.09.2011 [13:42
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Jedes Unternehmen bietet seine Lieferungen und Leistungen zunachst einmal zu seinen Standardkonditi-
onen an, in denen alle Bedingungen wie Lieferbedingungen, Zahlungskonditionen, Garantiebedingungen,

Preise usw. festgelegt sind.

Standardkonditionen

Diese Standardkonditionen gelten Ubli-
cherweise fiir den groRten Teil der Kun-
den, Sonderkonditionen sind die Aus-
nahme.

Um nicht bei jedem der Kunden die Stan-
dardkonditionen erfassen zu miissen,
fihrt &~ &= &==> Lambda Konditi-
onsblatter, in denen die verschiedenen
Arten von Konditionen festgelegt werden.

Ein Konditionsblatt kann sowohl indivi-
duell fir eine Firma als auch gruppen-
bezogen eingerichtet werden wie z.B.
fur Handler, Vertreter, verbundene Un-
ternehmen usw.

1 CP-ES: Industrie Demo - [Konditionsbltter]
EDatE\ Bearbeiten Module Optionen  Favoriten  Fenster  Hilfe

ReElfies MY @o@ew BEED 1 -2

K.- N : 9 |Maschinenbau
Rabalt Artikelgruppen

&1 ¢p-ES: Industrie Demo - [Konditionshlgtter]

B Datei Bearbsiten Module Optionen Favarien Fenster Hilfe BI=ES
BoBEM<E 1Y @omed BEmES 1 %-3-
K- M : 9 [Maschinenbau

02.08.2003 ~ pngemein

Preise Artikel

Preisliste : Mengenstaffel : [¥] Giiltia  Attributkalkulation : [¥] Giiltig
Pauschalrabatt : Art:
Wol. Rabatt ab -
Vol. Rabatt ab -
Vol. Rabatt ab :

Bedingungen

Zahlung netto : Tage. Skto:| 0] Tage

Hinweise

Besitzer
Bericht

Zahlungsbedingung : Eaport Inland NL
Forecast : ‘ keine Angabe v‘ |keine Angabe - ‘ ‘ keine Angat
Service : [keine Angabe | keine Angat
Spediteur : Unsere KdNr. beim Lieferanten J m
Paketdienst - Unsere KdNr. beim Liferanten e @
Zusatztexte -
Dokument - Sprachen Kostenarten —
\Dbersicht ) Details [ T | ][] #]=[a
i 25.09.2011 [13:53
Kondtionsrabatte

In einem Konditionsblatt kdnnen Rabatte
sowohl auf der Ebene einer Artikelgrup-
pe als auch auf der Ebene eines einzel-

-8 x

02.08.2003

Artikel

CM 769355 Aufspannplaite

Ch

Backen fiir Schrel

T = nen Artikels in Form von prozentualen
- o s [ Nachlassen oder Festpreisen hinterlegt
20 Werbrauchsmaterial 10000 %
werden.
=B R UL Ebenso sind zusatzliche Rabattarten wie
Rttty et z.B. Projektrabatte, volumenbezogene

00 Rabatte usw. moglich. Des weiteren wer-
den hier auch die individuellen Bedin-
gungen wie Zahlung, Lieferung, Garantie,

@ Rabatt: | 10,00 %| O Festpreis

R Incotherms usw. festgelegt.

Ubersicht ), Details

ED ra| «|n|m

L0 26.09.2011 13:52

Bei Erstellung eines Angebotes werden die Konditionsblatter als Vorgabe herangezogen, kdnnen jedoch

jederzeit individuell an die besonderen Anforderungen angepasst werden.

A 4
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DOKUMENTE

Mit der &&= &=== Lambda Textengine steht dem Benutzer ein duRerst leistungsfahiges Instrument
zur Verfligung, um seine individuellen Dokumente zu erzeugen. Fiir jede Dokumentart konnen beliebige
Formate festgelegt werden, diese sogar noch unterschiedlich pro verwendete Sprache. Soll z. B. ein Angebot
oder eine Auftragsbestatigung geschrieben werden, so sind alle erforderlichen Parameterina—s—a&==
Lambda bereits vorbereitet; mit einem Klick wird das Dokument als ,,.doc® erzeugt und an eine beliebige

Textverarbeitung zum Druck Gbergeben.

2 WinSale CRM: Winkler - [Dokumentenkonfiguration]

B vatei Bearbsiten Modue Gptionen Favoriten Ferster  Hife SIS

RoalRifi<Eech HGES 1L/ 94 & 8

[Grundeinstellung | Dokument : Breite: [21.00em  Hihe : |29.70 cm (DIN-A4)

1 nten - | 0,60 cm  Abstand Kopfzeile
s: [ 1.00cm  Abstand Fuzeile

nten : | 0,50 om
010cm

Thre Artikel-Nr. | Preis ~

|« ArtNr3— «Customer.ArtNrs

[ Artharnel » k
cArthame2sT]

JeAriTechnica [T ext-q

«PosTextsq

|« Fnc Art SizePrice TEXT39
\<PasCondText>

s

i 16.04.2009 [11:34

Textbausteine

& _&— &==> Lambda ermdglicht es,

21 WinSale CRM: Industrie Demo - [TBS - Freitextklassen]

Konfigurator

Im Dokumentenkonfigurator werden pro
Dokumentart die Basisparameter festge-
legt wie z. B. Breite und Hohe, Seitenran-
der, Tabellenspalten und Spaltenbreiten
USW.

In der Dokumentenmatrix wird pro Zelle
durch entsprechende Variable der Inhalt
und seine Darstellung bestimmt.

Dazu stehen verschieden Klassen von Va-
riablen zur Verfligung, einfache Variable,
schllisselbezogene Variable, textbezoge-
ne Variable und intelligente funktionsbe-
zogene Variable.

ein tief gestaffeltes System von Textbau-

steinen zu erzeugen. Dieses steht pro
Sprache und pro Dokumentart individuell
zur Verfigung.

IR

60 unwiderr. bestt Akkr.in EUR (Inland)

5SpPos AB_ | LS | RG | 3SpPos| 3-SpPak | SvoAultag | Pos-Liste | SVAS | VG |

Textbaustein : 20

Gemass den Voreinstellungen im Konfigu- e

rator und den nachfolgend beschriebenen
Schablonen wird daraus das gewtinschte
Dokument zusammengesetzt und mitden
Daten entsprechend den Variablen gefiillt.

Sprache

Zahlung

10 Tage 7. 2 % . 30 Tage netto (inland)

10 Tage ab Rechnungsdatum /. 2% , 30 Tage netto

Wi [21.04.2009 13:09




DOKUMENTE

Z] winSale CRM: Industrie Demo - [Freitextschema]
g Datei  Bearbeiten Maodule Optionen  Favoriten  Fenster  Hife

ReBEff<BEIrge@e b BEGED = &- =-
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Freitext-Schablone

Hier werden die verschiedenen Ebenen
der Textbausteine zusammengefiihrt,

wobei die Zusammensetzung der Text-

bausteine pro definierter Landergruppe

Garantie

12 Monate (Export] Zahlung

Versand : [Spedition 7 LKW [Inland) GruB
Pidp.Vorschlag : [Polymerwerkstoffe Zusilze

VYorspann ‘
Kopf Brief-Format [Export]

Inland

HL Nachspann
‘Warenwert ‘Warenwert [Export] Hinweis B
Lieferzeit 14-16 Wochen [Export] Preisstellung - [[frei Haus, excl. Verpackur

- LG ot sight Ewporl B Diese Vorgabe kann bei Bedarf auf der

¢ [Weters Autwendungen . | Ebene eines Vorganges oder eines Projek-

|
- Loy Espon) ) B | festgelegt werden kann.

| |

tes von Fall zu Fall individuell verandert
werden.

i | 05.09.2010 [13:23

Benutzer-Schablone

Mit der benutzerbezogenen Textschablone RIS N ="

B patei Bearbeten Module Optionen Favorien Fenster  Hife

kannfurjeden Teilnehmerdie Zusammen- |gpesefies rv acmes HEmS 1 X =

setzung der Textkonfiguration festgelegt |

werden. o

Speziell fiir die Verwendung in Filialen | &

oder bei Vertretungen bietet dies die Mog- | &

lichkeit, z. B. die lokal unterschiedlichen
Textkopfe oder Textflisse automatisch
einzusteuern.

Name
Default Seltings
Klaus Illi
Adam Dick
Alexa Winter
Birgit Hudelmaier
Eugen Raspich
Gerd Schdllham...
Helmut

Dokument Anfang TBS Bearbeiten

Dokument. Anfang

Roland Amndt
Reiner Berning
Rolf Zippert
Ziegert

Database Admin...

Default >>

Textbaustein auswihlen 3
TBS-Ni. Textbaustein ]
[0 [Kopfoolesele &
[Dokume] | 150 Kopt. Folgeseite Bombeiton
Dokume| 200 Dokument. Anfang
250 Dokument, Ende
300 FuB_ erste Seite
350 Fub, Folgeseite
v
Bereich | Suche nach : J Bearbeiten
“Kopf 1|
Kopf Fo
Fub 1. Seile Fub. erste Heile

Fub Folgeseiten  FuB. Folgeseite

[ 11l 25.09.2011 13:57
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KORRESPONDENZ

Alle Textdokumente, die von &&= &=== Lambda aus erzeugt werden, werden in einer Mediathek ab-
gelegt und kdnnen vom entsprechenden Kontakt aus jederzeit wieder aufgerufen werden.

AngehatrKI1218 - vom +25.09.2011--1088521§]
hre Anfrage - vor -

Sehrgeehrter Herr Dr Stiber

Wir dankerrIhnen fur-hre-Anfrage-un - bistert Ihnen unter Zugrundslegung unserere:

AllgemeinenVerkaufshedingungen freibleibend-an §

=l ) )
Posx| Artikel-Nr.#Bezsichnungll

"
1004 CM-3122678-1,00-Stick-4 EUR-B.6 25 497
"
Alph atronik2-2-spindlige- Schieifmaschine mit geregeltern
Gleichstrormmotary]
0,8, Drehzahl-0-800 Uitmirvin-Stufen, Rechts-Links-Laufrichtung, ]
Probenhalteraufnahme, Einzel-u .- Zentralandruckd]
Digitale- Anzeigen fur Druck, Drehzafl u. Laufzeit]
Wasserzulauf, Wasserablaufstutzen, Schnellkupplungf]
o
= Maschinentyp-AY

120 SV-STD-EL-1--24 00 St -2 EUR-60,009
bl

130 SV-STDEL-2-B00 Std - &#EUR 61,367
1

o
140 SV-STDELS- 16,00 5td - 2 EUR 61,3689

MEDIATHEK

Seite- -2

G-Preis/EURIn
12.648,49%

1.440,00'
.

)
490,88'=
.

1
98176

o i
1309 SV-STDEL-2-8.00 5td -4 EUR-B1.367 490,88'
[
I 1
1409 SV-STDEL-3 - 16,00 5td. a EUR 61,367 981.76'n
.
© 1
15049 SV-STD-AP- 8,00 5td - 2 EUR 61,36 490.88'n
L [
o 1
1609 SV-STD-HW 8,00 Std.- a-EUR- 61,367 490,88'n
"M [

I

I 1
1709 SV-5TD-5W-8 00 Std ~aEUR 61,361 490.88'
i [

o 1
Summe:-EUR-13.010,77%

Die-ausgewiesene-Angeb otssumme gilt ohne- Alternativ- und-Optienalpasitioner]

T

Lieferzeit = alrLager, Zwischerverkauf vorbehaltent]

Wersand - Spedition LKW

Preiss = alrWerk, €] Verpackung, zuzigl -gesetzicher MwSLY
Zahiung: » 10-Tage-ab-Rechnungsdaturm: 7-2-%: 30 Tage netto]
Garantie: — 24 Monate ab-Lieferdztume]

1
Dieses-Angebot ist-dreiMonate-giltig. |

1
Wi wirden-uns freven, Ihren Auftrag zuerhalten g

Die&_=— &=> Lambda Mediathek bietet die Moglichkeit, jede Form von Dokumenten, Bildern, Listen
usw. in der Datenbank fiir jeden Kunden zu hinterlegen. Eingehende E-Mails konnen inklusive aller Anhdnge
ebenfalls in der Mediathek hinterlegt werden.

Struktur

Die Struktur der Mediathek wird im Set-
up individuell festgelegt.

Das nebenstehende Beispiel zeigt eine
Variante, die sehr haufig von unseren
Anwendern benutzt wird.

Die Mediathek steht fiir jeden Kontakt,
jeden Bericht, jeden Vorgang und jedes
Gerat zur Verfligung.

— [x]
Kontext Gruppe = Eigenschaften der ausgewahlten Grupj
Allgemein = Emails to do + | |Emailansicht
T - |

pni— | - Ema!Is Ruckmeldung Default Status Verkniipfung

richt zurn Kon... || /' Emails - Erlecigt )
Artikelstamrm EF Emails Archiv = DR S D]
“Yorgang Forec.. || & Dateien To do Default Status Email
Miete ¥ Datsien Riickmeldung
Bestand v/ Dateien Erledigt :

Worgang Service

=B Miatmicen fvehios

Jﬂ Lt L I A

Pos Angezeigte Spalten Spalten-Titel Breite
1 Email gesendet durch (Name) Sender auto
2 Email Betreff Betretf auto
v 3 Email Sende/Empfangsdatum/Uhrzeit EmpliGes auta
4 Email GroRe in KB Grofe auto
5 Email Empfanger Empténger auto
& Email Status Komrmentar Email Karnmentar auto
7 Werknlipfung Info Status (Kurzbezeichnung)  Info Status auto | ||

8 Werknlipfung Info an Infa an auto
9 Werkniipfung Info Status Kommentar Info Kclmmpﬂijtr auto

e [ 11 5

« OK X Abbrechen |
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MEDIATHEK

Import
W2 cutiook Explored D s s | O i In die Mediathek konnen sowohl alle Da-

E-Mail Ordner | Von  Bouef Erhalt teiformate als auch Emails mit Anhang
= &5 Persiinliche Ordner = Klaws Il Diverse Programme testen 29.05.¢ . . d
5 £ Gelsschte Objek.. [ ]| 0 Klauslli  Statisti Artikel mitvariabler Lange 14054 Importiert werden.
B3 Valtnix 0 Klauslli  Senser Crash 13.05.5
= ﬁ It A4y Wir beliefern auch Ihr Urtemehmen 11.06.2 . . . . .
| 5 aus i Um Emails zu importieren, greift die Me-
= &5 CPES . . . ;

B2 Klaus i C.. diathek direkt auf das Postfachverzeichnis

[ oG von Outlook zu.

" B3 Buchhaltu... < L

‘ 2
- @ Postausgang | LI&IEI@I&I

ps Gesendete Obje..
£ D Anhang GroBe "

Per Drag & Drop wird die Email in die
[| -~ E& Entwiirfe

- Em JunkeE-Mail i gewlinschte Ebene der Mediathek im-

I & £5 Klaus Illi /ICDO EU A .
- [& Posteingang Co po rtiert.

[ -3 Sent

@ Trash

@ Junk-E-Mail

= &3 Ellen I/ ICOO.EU
0@ Posteingang
 C& Junk-E-Mail

= £ Buchhaltung /1C00 ..
0@ Posteingang
 C& Junk-E-Mail -

[ = F——

m

Ablage

Wird eine Email oder eine Datei importiert und abgelegt, wird dazu ein Kommentar erfasst. Uber die Aus-
wahlbox ,,Info an“ werden die User bestimmt, die tiber die Statusseite im Terminkalender darauf zugreifen

sollen.
- - X
Email Ko tar : Anpa: g der Artikelnamenabfrage zur Sprache im Filter
Info an : KLADMIN
Info Status : mm IZ| Archiv
Info Kommentar :
' OK I X Abbrechen |
Status

Der Schlussel ,,Info Status“ zeigt den Bearbeitungsstatus der Email oder der Datei an und bestimmt, ob
und wie lange diese im Terminkalender angezeigt werden.

® e s = ®
Email Kommentar : Fehler Kalkulation Preise ‘
Info an : AG.KI E °®
Info Status : 400 |z| in Arbeit .
Info Kommentar : 1233 Ei.lgtu ber nicht bei neuem Artikel 77 ®
300 Yaren " OK I X Abbrechen | a
s00 Erledigt |
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MEDIATHEK

& Datei Bearbeiten Module Optionen Favoriten Fenster Hife

Reobl<ecm BEEES 1|~ =~

HED

[Herr Dr. Holger Miiller. Geschaftsleitung, BlueSens gas sensor GmbH. 45699 Herten

s

Gruppen
& Emails to do

¥ Emails - Riickmeld
/ Emails - Erledigt
& Emails Archiv

& Dateien Todo

¥ Dateien Riickmeld.
/ Dateien Erledigt
& Dateien Archiv

Sender Betreff
Musller@bluesens de  Export

Empf/Ges. Grd.
20.03.2015 08:1359 o

Bearbeiten
Loschen Entf

ung und keine Dokumente erstelloar [Scanned by Avira Exchange Securit]
anned by Avira Exchange Security]
Scanned by Avira Exchange Security]

21.03.201419:50:48
28.03.201413:20:59

Email Neu
Email beantworten

Ce: Uda Schmale; Christian Alt

 Hallo

HolgerMuele 2 [Scanned by Avira Exchange Securit] 2603201413280
- Email weiterleiten i P S S N

Dot cinlesen | @Outlook Explorer | | w4 [m =]
Filter [Scanned by Avira Exchange Security] Anhang ~ GraBe
Holger Miiller (Holger Mueller@blussens de) image001 g Kb

An: Andreas Geifler (anchess. geissler@cp-es.de). Klaus Il (Kaus.li@cp-es.de).

Ich habe versucht iber den Filter die verschickten Lieferungen raus zufiltern. Als Felder wollte ich die

Vorgangsnummer, den Lieferschein, besser die , die Tr , erstelt am, und die

Frachtkosten angezeigt bekommen_ 3
werden die Tr und die F nur angezeigt. Wobei die Frachtkosten |~

haufiger als die Trackingnummern

Weiterhin hatte ich noch die Frage gestelt, ob bzw. wie man den per Filter sich

lassen kann

Das Problem mit den E auf den F hat sich gekiart, es war bei den

Englischen Formularen nicht deaktiviert worden.

Mit freundlichen GriRen <

" Inhait_j Kontakt [ Firma { Abteilung / Person / Adr { Tele

Staws

Info
Gbersicht
Mediathek

B2 || o[ m| ] =] []e
il [08.06.2015 | 18:08

Statusmeldungen

Emails Verwalten

Emails konnen von hier aus direkt bear-
beitet, beantwortet oder weitergeleitet
werden.

Emails, die von hier aus erzeugt werden,
werden direktin der Mediathek abgelegt.

Im Terminkalender werden die Statusmeldungen der in der Mediathek hinterlegten Emails und Dokumente
aktiv dem vorbestimmten User angezeigt.

Per Mausklick kann von hier aus direkt zu der entsprechenden Quelle gesprungen werden.

1} Erledi () Uberfllige Termine (0) Infos (0) Aufgaben (0/0) Status (5) 3o
Info Art Info Kommentar Absender Betreff
4 Fiana Enzenauer Qutlook

Mediathek (Datei) 1 inArbeit Philosophie ok akber nicht bei neusm Arikel 27 Laura Germer -‘Winkler GmbH - Fehlarm
MNeu Laura Germer -Winkler GmbH - Fehlarm
in Arbeit Laura Germer -‘inkler GmbH  Fehlerm
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AUFTRAGSABWICKLUNG

Die sorgfaltige Auftragsabwicklung ist einer der MaRstabe, mit denen Sie von Ihren Kunden gemessen
werden. Wer heute sorgfaltig bedient wird, kommt morgen gerne wieder.

Auftragsbestatigung

Dienst am Kunden ist oft mehr wert als  EEEED BEH

. . . M. Dr. Stirber. Geschaftsleitung. Metallbau Hauser Staighach GmbH. D-43587 Rubscheid j
einige Rabattpunkte. Entweder wird aus Vo= K12 Mopataiz .
einem bereits bestehenden Angebot eine s e e Dleasrossvorsand 3 ClEwForsung N

Bestollung - | | @) vom: | <)

Auftragsbestatigung direkt abgeleitet,
oder ein z.B. telefonisch eingehender ™™ " |

Soll-L Temin : 3 kw:O| | Liefertemin: ® kw:O| | Ausfser Prioiitat
Au ft ra g Wi rd d i re kt i m Syste m e rfa S St P_. ~ | Atikelnr. Autikelname Soll-L Termin  Liefertermin| Art Lieferzeit E.-Preis Pos_-Preis | Menge
* 100 CM 3122678086 @ Alphalronik2 862549 862543 100
120 SVSTDELT € Al E000 1.440,00 2400
130 SVSTDEL2 =3 A 6136 43088 800
140 SVSTDELS £ 6136 9176 1600
M St M 160 SWSTDAR =4 A B1.36 430,88 200
Mit der Auftragsbestatigung werden die FE e B e
170 SYSTDSW =& Atbeitsstunds Konfiguation Software 5136 9088 800

bestatigten Artikel sofortim Lager reser-
viert und stehen fiir andere Auftrage nicht

mehr zur Verfigung. Im Lager erhalten
Sie den StatUS ,,Reseriert“. SolLTemin @ [ .. B[kw:O|  |Licfetemin@ | . . H|kw:0[ | Menge:|  1.00
E Reservi ierungen X Abbrechen

Lieferschein

,ll,EchélIsleilung, Metallbau Hauser Staigbach GmbH. D-43587 Ribscheid = ‘El M it d e r E rze u gu n g d es Li efe rSC h ei n S We r_

VK‘::IE::(QI :I‘I)Zl“;luhel Eeschéll::::':n:::lallhau Hauser Staigbach GmbH, D-42355 Opladen j d e n a l le b eStéti gte n Arti kel Zu r Li efe ru n g
o B oo 500700 B et : TR - s bereitgestellt und erhaltenim Lager den

Paketdienst : |Deutscher Paketdienst DPD. D-50234 Kiln Unsere KdNi. beim Lisferanten : 744521335 ~|el @ Statu S G e l i efe rt“ .
Trackingr: [ | ”

Porto/Fracht : | 0.00 EUR| Verpackung : | 0.00EUR|  Kostenart : | 0.00 EUR | Packat:| |
[ 0.00 EUR|  Verzollung : | 0.00 EUR| Dokumente : | 0,00 EUR| icht - | 0,000 kg . . - .

P - Ao tabane wee | Sind nicht alle gewtinschten Artikel vor-
Koz 100 CM 3122676686 = G Alpharorik2 1,00

HE s 12335647, Bavjshr : 2011 (Hauptlager) "t' k H T 'll' f t
oz 1B SOIDELT - Abetstm Eekmtaca e x| Fallg, SO Kann eine leiluererung erzeug
Kiozz 130 SVSTDEL2 =@ Abeissiunde Elekiiokabel legen 800 . . . . iy
K023 10 SUSTDEL =@ Abeissiunde Kabetiasse egen 1500 d E k b l b g l T “ -
K023 150 SVSTDAP < Appilkation 800 werden. Es konnen beliebig viele leillie
Knoz3 180 SU-STDHW ibeit jare 800
Koz 170 SVSTDSW

= ferungen pro Auftrag erfolgen.

&

r

en | Alle ma&ieren X Abbrechen

o &
3 ¥
1, .
- TR
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AUFTRAGSABWICKLUNG

Rechnung

2 Neuanlage : RG-pos

AufBasis der gelieferten Artikel kann die

|M. Dr. Stirber, Geschaftsleitung, Metallbau Hauser Staigbach GmbH, D-42899 Remscheid

entsprechende Rechnung oder Teilrech-

Voigang : | KI1218 | Alphatronik2

Kontakt : ‘M, Dr. Stirber, Geschaftsleitung, Metallbau Hauser Staigbach GmbH, D-42899 Remscheid
RGN : [TIEZ | Datum - [25.09.2011 T Ersteller - | Klaus Il

‘Ware Netto 13.010.77 EUR

nung erstellt werden. Auch hier sind be-

Gesamtbetrag : 15.482.82 EUR
Bezahlt 0.00 EUR

liebige Teilrechnungen méglich. M-

Mwst: 247205EUR E|

Skonto Offen
Skonto Betrag : 0.00 EUR

Brutto 1|

1545282 EUR Datum: 0510201 S| Brutto2: |

15.482.82 EUR | Datum - [25.09.2011 |

[ +|

Mit Erzeugung der Rechnung werden  |uu
die berechneten Artikel aus dem Lager
abgebucht. Handelt es sich um serien- &= s
nummerrelevante Artikel wie z. B. Messin- 1

strumente, werden diese aus dem Lager
zum Kunden verschoben und stehen dort
sofort als Geratekarte zur Verfligung.

P.. - Aikelw.  Antikelname Menge E.Preis Pos.-Preis
100 CM 3122678/66 = Gl Alphatiorik2 1.00 862549 862549

[7] B Serenn.mmer : 12335647, Bauiehi : 2011 [Haupllagei) 862543 862543

120 SWSTDELT - = Abstsstunds Elekimamaturen montieren “m 60,00 144000

130 SWSTD-EL-2 - € Aubeitsstunde Elektiok abel legen 8,00 B1.36 490,88

140 SVSTDEL3 =8 Abeksstunds Kabehasse legen 15,00 613 961,75

150 SVSTDAP <2 Abaisstunds Konfiguration Appikation 800 6138 43088

160 SVSTDHW <4 Abaisstunde Konfiguralion Hardware 800 613 49082

170 SWSTDSW - = Absitstunde Konfiguration Software 800 6136 49088

Diese Geratekarte ist spater der Ausgangs- =t

X Abbrechen

punkt aller Serviceaktivitaten wie Repa-
raturen, Wartungsvertrage, Vermietungen
usw.

Im Projektgeschaft konnen unabhangig von Lieferungen auch direkt prozentuale Anzahlungsrechnungen

erstellt werden.

&_®—&==> Lambda schreibt fiir Sie: Angebote, Auftragsbestatigungen, Lieferscheine, Rechnungen,

Versandpapiere, Etiketten fiir UPS, DPD, DBP usw.

&_&— &==> Lambda sorgt fiir eine korrekte termingetreue Auftragsabwicklung. Ab der Auftragsbestati-
gung an den Kunden Ubernimmt &—&— &=== Lambda die Terminiiberwachung, die Teilereservierung,
die Riickstandsliberwachung oder Bestellung sowie die Meldung bereitgestellter Teile an den Verkauf.

W ey

4 &

monetty —= L avrliae,,

J =

oy #
- Suger MWt
Skt Ty —— Lt
PPl AR — — Sy i, e
- B el
4 10

Cauge Meter

l—_----.—_ g B Do VW gy
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GUTSCHRIFT

Bei der Erteilung von Gutschriften unterscheidet &= &— &= Lambda zwischen der Gutschrift von
Artikeln mit Seriennummer, Artikeln ohne Seriennummer und reinen Wertgutschriften. Je nach Art der
Gutschrift werden die betroffenen Artikel in das daflr definierte Lager zurtickgebucht.

e P — I8 Zur Erzeugungeiner Gutschrift wird in der
ROERfi<E Tv ached HEES 1 %-2- Positionsliste die Funktion ,,Gutschrift®
|M. Dr. Stirber. Geschaftsleitung. Metallbau Hauser Staigbach GmbH. D- iibschei el . .
Vgt - T — ~ wwes  ausgewahlt und der gutzuschreibende
P =~ Allill:lnr = Bllnaschlt;ihung ‘ln ; = HL H Menge E_-Pieis netto Pos_-Preis netto Arti kel Wie bei einer normalen POSition
¢ % aus dem Artikelstamm ausgewahlt.

Position | Artikelnr. i | Menge |

[too || Je, | | 0.00]

Gutschiilt v | on

Kapitel

Position

m_‘“'ha"ﬂe'" Liste { Abgricklung £ Dokumente 2 I I S

— [ 11l [ 2508 2011 [14:28

Soll ein Artikel einem Kunden gutgeschrieben werden, zeigt &&= &=== Lambda alle Vorgénge der
letzten 12 Monate an, mit denen der betreffende Artikel verkauft wurde. Damit wird sichergestellt, dass der
korrekte Betrag fiir die Gutschrift herangezogen und die Menge der verkauften Artikel nicht tiberschritten wird.

oy .
Positionsliste
In der Positionsliste werden die Gutschriften ST x
B Datei Bearbeiten Module Optionen Faverken Fenster Hife HEE
gesondert dargestellt. BOBEM<E 1Y aohed BEED | -2
|M, Dr. Stitber, Geschaftsleitung, Metallbau Hauser Staigbach GmbH, D-43587 Riibscheid R ge
VorgangsNr. : [KI220
| Pasitionsiiste | Kalkulation | Positi | Artikelstatistik | Lageribersicht | |
P.. ~ Artikelnr. Beschreibung Menge E.-Preis netto Pos.-Preis netto
110 SVSTDAP Y Abstsstunds Konfguation Applikation 400 4500EUR 18000 EUR
200 4500ELR SO0DEUR

1200 SV-STD-Hw G$ Arbeitsstunde Konfiguration Hardware

Position | Artikelnr. | |
100 |[cM 122670766 | 2L [Alphatonik2 |

Gutschiift Seriennummer : 12335641 RG.-Nr. : KI1022 Lagemame : | Hauptiager v

| | Obersicht { Projekt { Vorgang j, Pos. Liste | Abwi f Dok I W | [ e[ m]|+] =

[ [0 | 25.09.2011 [14:31
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PROVISION

& _m— &= Lambda Provisionssystem dient der Abrechnung von Umsatz- oder Deckungsbeitrags-
bezogenen Provisionen gegenuber freien Mitarbeitern, Handelsvertretern oder auch eigenen Verkaufern

auf Provisionsbasis.

B ¢p-ES: Industrie Demo - [Provisionssystem]
B8 Datel Bearbeken Module Optionen Favoriten Fenster Hife

ReskfisE tv avhed BEHmD 1 &-=-

CEX

- |8 x

Provisionsblatt - |Eigene Vertreter

Schiiissel Atikelgruppe

1 Colometer

12 1P

E| Verbrauchsmaterial
40 Mikioskope

50 Hantepriter

Faktor | Artikel
10.00% | MBericht
10.00%
10,00%

1000%
10,003

Faklor :

| A -

Artikelnr. -~
CM 769355

Artikelname

Aufspannplatte

Artikelgruppe Faktor

Gasanalyse 15,00%
2000%

Faklul: IR NS A
Ubersicht }Details {Provisi anger |
[ [ i | 25.09.2011 [14:36|
Zuweisung
Gebiet

11 an _v_i Yertrieb

Yertretung W Bestatigt
iWZA ;i Zippert
Provizion 72 Bestatlgt

Hutenbeck

= B

Historie

In der &&= &==> Lambhda Provisi-
onshistorie werden alle Veranderungen
der Provisionszuordnung protokolliert,
um im Streitfalle als Information zur Ver-
fligung zu stehen.

Abrechnung

Stammblatt

Fir jeden Provisionsempfanger wird
ein eigenes Provisionsblatt hinterlegt,
in welchem pro Artikelgruppe bzw. pro
Einzelartikel der vereinbarte Provisions-
satz hinterlegt wird.

Ein Provisionsblatt kann auch fir mehrere
Provisionsempfanger gelten, wenn diese
den gleichen Bedingungen unterliegen.
(z.B. Handelsvertreter)

Die Zuweisung der Provision erfolgt in der Regel Giber die Gebietsorga-
nisation, in der die Vertriebsgebiete pro Vertreter festgelegt sind und
die Auftrage aus diesem Gebiet dem Vertreter zugeschrieben werden.

Abweichend davon kann bei jedem einzelnen Kunden individuell ein
Vertreter bzw. Provisionsempfanger festgelegt werden.

Bearbeiten : Provisionsempfanger

Provisionsempfanger : |BHU :_i Rutenbeck

Kommentar :

Kunde ist abweichend vom G
historischen Herrn Rutenbeck cugewiesen

iet aus

" OK I

X Abbrechen

Die Abrechnung der Provision kann zu jedem Zeitpunkt erfolgen, die in Frage kommenden Vorgange werden
auf Wunsch einzeln zur Nachkontrolle vorgelegt



)
f
l.\

SERVICE

Fur jedes lhrer verkauften Produkte, sei es ein Gerat, eine Maschine, eine Software oder Anlage, flihrt
& _m— «&==> Lambda eine Bestandskarte. Diese wird eingesetzt zur Verwaltung lhrer Kundengerate, ob
von lhnen geliefert oder vom Wettbewerb, ebenso zur Verwaltung von Demogeraten.

Geratekarte
Diese enthalt alle wesentlichen Daten  EXISET IR TEEEIN. -
eines Gerates wie z. B. Fabrikat, Typ,zwei [Reesfi<s r1v ached BERED 1 %-=-
Seriennummern, Kaufdatum und Kauf-  |Gimmm s s ——
preis, Lieferdatum, Garantiebeginn und [t ms@smss - dphaonks e
Garantieende, Hinweise zum Einsatz des Eibllhek
Produktes, bis zu drei frei bestimmbare [swwmemsmsn — Jous oz N
Zahlersténde. e
Standot  c|Lebor!  |Pontewal  -[10 <] 12 Monae
Bei Geriten, die einer gesetzlich festgeleg-  |mam - e U= s
ten regelmissigen Priifung unterliegen, | ‘= oemean
kann ein direkter Link zur entsprechen- e —
den Prifstelle (TGUV , Dekra, PTB usw.) |zwmm :zosom & Sovico  <[10 | WaVerap
geschaltet werden. T —— .
inhalt}Bestand {System fBericht [P otential ¥ orgEnge f Exporite]| | Tm' > | " 5\:3\;]\“ \ 1“7:|]’3‘

Die @&~ & &== Lambda Prifampel
meldet rechtzeitig den naherkommenden
Pruftermin und setzt ein Sperrzeichen,
wenn der Priiftermin die zugelassene
Kulanzfrist Uberschritten hat. In diesem
Falle ergeht eine direkte Meldung an die System

verantwortlichen Mitarbeiter. . :
Besteht eine Anlage oder ein System aus

mehreren Komponenten, so kann je Kom-
& cp-£S: Industrie Demo - [Bestand (15 Sétze)] _ : _' ponente ei ne Geréte ka rte gefu h rt Werden-

E Datei Bearbeiten Module Optionen Favoriten  Fenster  Hife - & X
ROBEfi<E Y QcAed HEHED i X2 : )
M_Dr Stibor Gosoh HausorStighach GnbH. 043557 Richor -lei«l  Wird eine der Komponenten ausge-
CHM 3122678/66. Alphatronik2, 12-588-33 A
- tauscht, so kann bei dem System trotz-
&= 57 CM 3122678766 Alphatronik2 12-588-33 25.09.2011 kg .
R CM 981264 Umlaufkiihlsystem fiir Alphatronic2  CM 981264@BAHR3P_  25.09.2011 Bild dem gesehen we rden’ daSS d |ese Kom-
(= u CH 275269 Logic Control Board CM 275269@64HR41_.  25.09.2011
&R CM 580020 02-5ensor CM 580020@64HR5N...  25.09.2011 po ne nte d 0 rt ei nm al ei n gesetzt war.
Die Komponente selbst geht dann den
Weg uber den Service und kommtirgend-
wann einmal in einem anderen System
wieder zum Einsatz.
= S— Auch dieser Weg ist bei der Komponente g
nur aktuelle Konfiguration zeigen B . .
inhall [Bostand | System Boricht {Potontial [Vorgings fEvportiste ] AR ERE Jederze|t nachvollziehbar. °
i 25.09.2011 17:36
L
[
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SERVICE

Gerade im Servicefalle beobachtet Ihr Kunde Sie besonders kritisch, da der Ausfall eines’lnstrumentes fur
ihn nicht nur Arger bedeutet, sondern in der Regel auch immense Kosten. & &— &=== Lambda erstellt
die Einsatzplane Ihres Service, kontrolliert Termine und stellt Ersatzteile rechtzeitig bereit.

= Meuanlage : Servicevorgang

Auftrag
Ein Serviceauftrag steht immer im di-

rekten Verhaltnis zum Gerat und seinem

Besitzer. Wird ein Auftrag angelegt, so
kann zwischen Auftraggeber, Standort

und Rechnungsempfanger unterschieden

werden. Der Standort ist angegeben im

Serviceschein.

& = &= Lambda erkennt auto-
matisch, ob es sich um einen Garantiefall

Vorgang
: |M. Dr. Stirber, altsleitung, Metallbau Hauser Staighach GmbH, D-43587 Riibscheid ~l&
Vorgangshr. : [KI221  aAn 5 Bezug |
Ausfser vom C
Lieferland Landergruppe : Zahlungsbedingung :
Status 5 Zonenguppe - | Zene1  Kestenart 5
Bestand |
Standort M, Dr. Stirber, Geschaftsleitung, Metallbau Hauser Staigbach GmbH, D-42355 Opladen ~l&
Zusatz ;| |
Zubehtr  : [Messkoffer mit Trageriemen ]
[ \
Gebrauchsspuren [7]Kratzer []Leihgerat
Zustandig
Gobiet oM
IDM 5 [T Service 5
Verlietung Ziegert SV.Datum -
Bericht
Aktion :[sv-A =] servicea
[T i v M mE[OS[EIN ] 1| u]sf 2 [E === SIH

| handelt oder nicht. Dem entsprechend
| wird die Kostenart gesetzt, nach der spa-

Ungenauigkeit im unteren 02 Bereich|

ter berechnet wird. Kulanzfalle sind als

E Termin

Einzelfall jederzeitindividuell festlegbar.

X obnchon

Leistungen

Alle mit dem Serviceeinsatz verbundenen
Leistungen werden unter der entspre-
chenden Geratekarte erfasst und verschie-
denen frei definierbaren Kostenstellen
zugeordnet.

& _&— &= Lambda zeigt Ihnen
damit aktuell fir jedes Gerat die ange-
fallenen Garantie- oder Kulanzkosten
bzw. die aus dem Serviceeinsatz erzielten
Deckungsbeitrage.

& CP-ES: Industrie Demo - [Bestand (15 Satze)]

B patei Bearbeten Module Optionen Favorten Fenster Hife
BROBEfi€<E Ty @ehmed BGamD 1 & 8-
|M. Dr. Stirher, Geschaftsleitung. Metallbau Hauser Staighach GmbH, D-43587 Riibscheid

8 X

a4

Servicevorgang

Pos.-Preis netto - Positionen

‘EM 3122678/66. Alphatronik2. 12-688-33

VorgangsNr. : [KI1221 CM 3122678/66, Alphatronik2, 12-588-33 |
i | Kalkulation | || Aril istik | L icht |

E.-Preis netto

- Servicebericht
- Bibliothek
- Fehlerschliissel

B03EUR
34560EUR
85,00EUR

180,00 EUR

BO3EUR

3450 EUR
HBOOEUR | [ o gitionen
180,00 EUR | [—

CM 761143 =8 Kugelventi fir Gassonde
SW-5TD =<8 Technikerstunde
SW-PALFK/E =8 Pauschale Fahntkosten Zone B

1.00
4.00
1.00

Zeitplan
- Leistungserfassung
“Dokumente

- Zusatztexte

- Textbausteine

- Termine

Position | Artikelnr. | | Menge | [Zusammenfassung )
[100 | [cM 560020 | @, [025ensor |[ 1.00]
Position ©n

TInhalt [Bestand [System {Bericht [Potential }\V“ma"QEﬁExDulllisle/’

Elf’I’I>IHI+I

i | 25.00.2011 17-47
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SERVICE

Leistungsschein

E1 cpES: Industrie Demo - [Bestand (15 Sdtze]]

Ist ein Serviceauftrag abgeschlossen und

E Datei Bearbeiten Module Optionen Favoriten Fenster  Hife - 8 x
RoEEfieE v aohied HGAD 1 -8 alle Leistungen sind in der Positionsliste
M, Dr. Stitber, Geschaftsleitung, Metallbau Hauser Staigbach GmbH, D-43587 Riibscheid Ral-kel

CM 3122678/66, Alphatronik2. 12-568-33 e rfa SSt, erzeu gt | S paag  e— L am bd a
Vi N : [KIT221 CM 3122676766, Alphatronik2, 12-5686-33 1.264.71 EUR [~ H H H

Shaten T einen Leistungsschein.

Spediteur | & [Servicevorgang

LS-Nr. : K025 Datum :| 25.09.2011  Ersteller : | Klaus lli - Positionen

& g Bets et - Servicebericht

ammel-LSNi atum : isteller . .
~ Bibliathek

Porto/Fracht  : 0,00 EUR Versicherung - 000 EUR Kostenstelle - 0,00 EUR Fehlerschiiissel D am It we rd en verwen d ete Tel le vom
Verpackung 0.00 EUR Verzollung : 0.00 EUR Abrechnung erlaubt - Konditionen La ge ra bge b uc ht un d d ie gesa m te n

Positi...  ArtikelNr. Bezeichnung Menge E.-Preis Pos-Preis | e A

S b i "5 | [z Leistungen zum erstellen der Rechnung

120 CM 751143 Kugelventil fiir Gassonde 1.00 41.06 41.06 - Leistungserfassung .

130 SY-5TD Technik vl 4.00 10115 404 60

140 SV-PAU-FK/B F:zs:;n:l::::;nrknslen Zone B 1.00 214,20 214.20 - Dokumente b e re I tgeste l ltc

- Zusatztexte
- Textbausteine
- Termine
Zusammenfassung
[ Li in bearbeiten | [ L in lgschen
Inhalt [Bestand [System {Bericht {Potential }¥argénge £ xpontliste | W~
1l 25.09.2011 17:48

Rechnung

Nach erstellen des Leistu ngsschei ns ste- E1 0p-ES: Industrie Demo - [Bestand (15 Satze)]

. E Datei Bearbeiten Module Optionen  Favoriten  Fenster  Hilfe -8 X
hen die abzurechnenden Daten zurVer- Re&BEfi<E 1¢ ached BEmS 1 - -
o . M_Dr. Stirber. 5 3 Hauser Stai GmbH, D-43587 Riibscheid Rl kel
fligung und die Rechnung kann erzeugt  icusissmmiss aphoonic, 1250835
We rd e n VorgangsNr. : KI1221 CM 3122678/66. Alphatronik2, 12-588-33 1.264.71 EUR Thersicht
: RG.-Ni - [Knozz Datum 26.09.2011 Exsteller - | Klaus Il Servicevorgang
L5-Nr. : RI025 Datum © 25.09.2011 Ersteller Bl - Positionen
i tto Positionen : B 1 5 . S?TYIEEhEIiDhl
Handelt es sich um nichtkostenpflichtige  [J00"  (im cmmmr - ookun nawommm | 1266 EuR moomn. s
Leistungen wie Garantie, Kulanz oder IR i m— |
Ersatz, so wird die Rechnung fiirden Kun- | vu. auko.~ tessohmans Menoe E i P e | 2ol
den zum Wert Null erstellt 10 DMI2nI  Dewm 100 e 458 [ Lotumgserfassung
. 120 CHM 751143 Kugelventil fir Gassonde 1.00 41,06 41.06 - Dokumente
130 SY-5TD Technikerstunde 4.00 10115 404 60 - Zusatztexte
140 SV-PAU-FK/B Pauschale Fahitkosten Zone B 1.00 21420 214,20 T entbausteine
- Termine
Die Werte fir die Selbstkosten bleiben Zusammentassing
durch den Servicevorgang erfasst und
gehenin die diversen Auswertungen und e

Statistiken ein.

Sammelrechnung

Werden fiir einen Kunden innerhalb eines Monates mehrere Serviceauftrage durchgefiihrt, konnen diese
statt jeweils einzeln abgerechnet zu werden, in einer Sammelrechnung zusammengefasst werden.
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WARTUNG

Das Wartungsmodul von &&= &== Lambda fihrt fiir Sie alle Wartungs- und Servicevertrage. Entspre-
chend den vereinbarten Wartungszyklen erstellt &&= &=== Lambda fiir die gesamte Vertragslaufzeit
den Terminplan und weist friihzeitig auf anstehende Wartungstermine bzw. auf das Ende eines Vertrages
hin. Jeder Wartungseinsatz wird wie ein Serviceauftrag verarbeitet.

Vertrag

Im Vertragsteil werden alle kaufmanni-

= Bearbeiten : Wartungsvertrag

Vorgang Verlrag | Kemmentar | Wartungseinstell schen Bedingungen festgelegt wie z. B.
Vertra: . .
Begin:I :{01.01.2006 1 Ende S || T Vertrag aktiv Vertrangeglnn, Vertl’agsende, Optlon der
Laufzeit - [36 Monate  ~ bis | 31122008 Verléngeru ng, KU ndigu ngsfristen, Zah-
Verlangerun: : v Ja Zeitraum : |6 Monate - .
e l—_lv e lungsart und Zahlungszyklus, Stornierung
Kund. Frist : |6 wWochen - zum Ende 5 ILaufzell des Yerhlages L‘ . . .
1. Kundigung o INach Ablauf des ersten vollen Kalenderjahres j U n d a U Sse rO rd e ntllCh e KU n d I gU n g.
am: | 19.11.2010 zum o 322010
—— meul—_lmmu"gé o ||1 - g Mit der Aktivierung des Vertrages werden
bokindit " am:[ 3] e = auch die technischen Bedingungen wie
Grund S = Leistungen und Zyklen freigegeben.
~Rabatte
Zeiaum1 | ][ 000%  Datumsbersich | |
Zeitraum 2 i I j I 0.00 % Datumsbereich | |
Zeitraum 3 B I j I 0.00 %  Datumsbereich  : | |
Zeitraum 4 ; I j I 000 % Datumsbereich | |
Zeitraum 5 B I j I 000 % Datumsbereich | |
o 0K | X Abbrechen
Leistungen
Im Leistungsteil werden alle technischen -
Bedingungen festgelegt wie z. B. die Defi- BoBEfi<s rv ached HEEHS | - &-
R . . [M. Dr. Stirber, Hauser GmbH, D-43587 Riibscheid Rl
nitionen der verschieden Wartungsarbei- sz s, 125m3s ‘ |
- VorgangsNr. - [KIT1222 |CM 3122678/66. Alphatronik2. 12-588-33 [ 1.772.70 EUR -
ten und Materialaufwendungen. it o Tonapmmes T e e
P.. = | Anikelnr. Beschreibung Menge E.-Preis netto Pos.-Preis netto | | - Verliag
R . 100 200 = Kleine Wartung 341,80EUR | - Positionen
Dabei kénnen verschiedene Wartungs- ol KN B eman e
klassen mit jeweils individuellen Aufwen- Yo arems oo e den [
150 CM143103 =@ Feder fll Sensorkupphng 1.00 425EUR 425EUR |2
dungen festgelegt werden. ot FEm
180 CM 5804017 =& Dichtung 1.00 1B0EUR 180EUR | | Termine
190 CM 314123 =8 Manschells fir Schlaucheinfiihiung 100 1430 EUR 1430EUR
200 CM143103 =& Feder fill Sensorkupphng 1.00 425EUR 425EUR
210 CM 580020 @ 025ensor 1.00 21450 EUR 214 50EUR
fETD - I Technikerstunde 85,00 EUR BB80,00EUR
Position | Artikelnr_ | | Menge |
[220 |[sv-sTD | @, [Technikerstunde /[ =00
Position [ |
Tinhalt [Bestand {System {Bericht {Potential ) Yorgénge {E xportliste | E LI a | ~ | e | + | -
[ [ [ | 26.09.2011 [12:05




WARTUNG

E2 Cp-ES: Industrie Demo - [Bestand]

B Datei Bearbeiten Module Optionen Favoriten Fenster Hife

ReBEfi<sE MY o@me® EGHED 1 X-=2-

f
L\

)

Zyklen

Auf Basis derim Vertragsteil festgelegten

-8 x

Zeitenund derim Leistungsteil definierten

[M_ Dr. Stirber, Geschattsleitung, Metallbau Hauser Staighach GmbH, D-43587 Riibscheid L . e mr— e e ©

|cM 3122676766, Alphatronik2, 12-566-33 | | AUfwen dun generm itteltea—ma&==
organgsNr. : (K222 [CM 3122678/66. Alphatronik2, 12-588- [ T72; — = H H H -

\\'Ha““ng:lm KI1222| CM 3122678766, Alph. k2. 12-588-33 |Se"i“ ‘157270 EL;H‘ Tbersicht Lambda automat|SCh dle Termlne, an de
KI1005 Kleine Wartung Kl 01.07.2010 . . .

Ki1008 Miters warung a oLiaon_ [Vers nen die verschiedenen Wartungsarbeiten
KI1007 Grosse Wartung Kl 01.01.2011 - Positionen . .
== “ eteamt [ Sbietek erbracht werden missen und legt diese
BT e = Termine dem Serviceleiter vor.

180 CM 5804011 Dichtung 1.00 “Zusatztente

190 CM 314123 Manschette fur Schlaucheinfihrung 1.00

200 CM 143103 Feder fiir Sensorkupplung 1,00 T T"’_‘“’"““"'"" . . . . .

2 WSO Tesmmkaunds a00 Gleichzeitig werden die zu diesen Zeiten

bendtigten Ersatzteile dem Einkauf als
5 terminbezogener Bedarf gemeldet.
TInhalt {Bestand [System {Bericht fPotential |Yorgange {E uportiste | E | a s m| =] -

Durchfiihrung

Wird ein Wartungstermin fallig und ein
Servicetechniker fuhrt diese Arbeiten
durch, so werden diese Leistungen er-
fasst und der entsprechenden Wartung
zugeordnet.

Mit diesem Verfahren wird sichergestellt,
dass alle Wartungen erfillt werden und
dass die jeweiligen Arbeiten zum richtigen
Termin durchgefiihrt werden.

Des Weiteren kann so pro Wartung und
uber den gesamten Vertrag hinweg je-
derzeit eine aktuelle Kostenrechnung
abgelesen werden.

[ i | 26.00.2011 [12:09

== Neuanlage : Erfassung

ErfassungsNr - |KI1003 Ausfiithrung : Service : Kl ~ [
Art : LI Status : LI
]

B | Mittlere ‘Wartung
® |

o |
Anfangszeit : Endezeit : |12:l]l] | Dauer : |l]2:l]l] | Pause : |l]l]:l]l] | Dauer [hh:mm]

Positionen | Kalkulation | Positionstext |

3

Kapitel

Wartung : 2.833.40 EUR

Bezeichnung :

Position | Artikelnr. =~

a3 40

Artikelname
Arbeitzzeit [pro 1/2 Std]

Menge Kostenart

009005 400 FRep./Messe/Exp

20 Ck 143103 kupplung
30 CM 580020 02-Sensor 1.00
1o SY-5TD Technikerstunde 2,00
Position Atikelnr. | Artikelname Menge
|2u CM 143103 | Feder fiir Sensorkupplung 1,00

NRIEIEIS!

o 0K I X Abbiechen |

Droht ein Vertrag tendenziell in die Verlustzone zu geraten, erzeugt & &==

eine Warnmeldung an den Serviceleiter.

" Lambda rechtzeitig
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LEISTUNGSPROFILE

Bei der Installation einer Maschine oder einer Anlage ist es wichtig, alle notwendigen Arbeiten und Arbeits-
schritte sehr sorgfaltig bezlglich der aufzuwendenden Zeiten und Kosten zu planen.

Leistungskapitel

E WinSale CRM: Industrie Demo - [Kapitel] EI@IEI Alle Leistu n ge n 3 d ie i m Zu Sa m m e n—
E Datei Bearbeiten Module Optionen  Favoriten  Fenster  Hilfe = | X h .t d I t ll t. . M h .
ReBRfi<8 TG cmed BEGmDY =l & =- ang mit der Installation einer Maschi-
KapitelN:_|Bezei [Zykius_ [Joker  [Kontakt [Kalkul [Pos. |~/ ne oder Anla ge a nfallen , wWe rden von
210 Mittlers Wartung IMonate [ O A — — e © . .
20 iosse Warirg Ll el & _m— &= Lambda in speziellen
290 .
.H; Kapiteln vorgehalten.
310 Maschinentyp B O O O =
320 Maschinentyp T (| O O &
suche rach| | <|s[m|#|=[]¢] Alle Leistungen sind dabei mit einer

I T ey B ERT e P ] durchschnittlichen Zeitvorgabe bewertet.
i & Elektroamaturen montieren z Positionen

110 SWSTD-EL-2 Arbeitsstunde Elektrokabel legen g

120 SWSTD-EL-3 Arbeitsstunde Kabeltrasse legen 16

130 SW-STD-AP Arbeitsztunde Konfiguration Applikation g

140 SV-5TD-Hw Lrbeitsstunde Konfiguration Hardware 8

150 SW-5TD-SW Abeitsstunde Konfiguration Software 8

160 SW-STD-PL Arbeitsstunde Bedarfsanalyse g

170 SVSTDPL2 Arbeitsstunde Umgebungsanalyse B

i e .1 T S S

Position | Artikelnr. _| Menge
100 |sv-STD-EL-1

Position

2

(Std.]

i 28.02.2010 [18:06

Leistungserfassung

Ab dem Moment, in dem die Arbeiten beginnen, werden taglich die von den einzelnen Mitarbeitern erbrach-
ten Leistungen erfasst. Jede Erfassung steht einer Position gegenliber, so dass zu jedem Zeitpunkt gesehen
werden kann, ob die aufgelaufenen Leistungen im Rahmen der angebotenen und beauftragten Leistungen
liegt. Dabei wird pro Position auf Einhaltung der Mengen und der Kosten gepruft.

EJ WinSale CRM: Industrie Demo - [Yorgang]

& parei Bearbeiten  Module Optionen  Favoriten Fenster  Hife |8 x
RoBEfi<cErGomed HERESD o %- 8-
|M. Dr. Stirber. Geschaftsleitung, Harterei Hauck GmbH. D-42839 Remscheid Rl kel
Vorgangshr. - KI1209 |Phacnix 4000 Installation und Inbetrichnahme 1204549 EUR [——
Position | Artikelnr. Beschreibung ABM.. DB Soll DB Ist DB Dit DB Dilf. % | [Kalkulation
100 302 PHOENIX 4000/2. 2. 1.00 440113 440113 0.00 0.00% | [Konditionen
20 SV-STD-ELT  Arbeitsstunde Elektroar. . i 288.00 B.ET % | [Wetthewerb
130 SVSTDEL2  Ambeisstunde Elekirok 800 268,00 -96.00 38400 133,33 % | Zimatadiessen
140 SVSTOELS  Abeisstunde Kabelia 1600 S76.00 576,00 000 000% | I,
usatztexte
160 SVSTDAP  Ambeitsslunde Konfigu 800 28800 28800 0.00 0%

160 SVSTOHW  Arbeitsstunde Konfigur &.00 288,00 288,00 000 o0 | [Zetplan

1700 SV-GTD-5W/ Arbeitsstunde Konfigur, 800 288.00 28800 0.00 000%

Leistungserfassung

Bibliothek

Formulare

DB Soll - | 6.993,19 EUR DB Ist: | 6£.033,19 EUR DB Dilf.: 960,00 EUR DB Diff. % - | 13,73 % IR |
Datum  Ersteller Artikelnr. Beschreibung Menge Kosten Kosten ges.
0032010 Il SVSTDELT  Arbeisstunde Eleklioamaturen montieren 800 2400 132,00
01032010 Il SVSTD-ELT  Arheisstunds Elekioamaturen mortieren 600 2400 144,00
01032010 I SVSTD-ELT  Arbeisstunds Elekiioamaturen mortieren 1000 2400 2000

Artikelnr. | Beschreibung | Menge | Kosten

[svsTDELY | @, [arbeisstund Elektioamaturen mrtieren |[ snof| 24,00 EUR |

[ | 3 I 3
', Ubersicht § Projeki  ¥organg / Pos. Liste | Abwi J;_ Doki 4 [l

i [ 01.03.2010 [16:54




MIET- UND LEIHPLANER
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Die Vermietung von Instrumenten und die Gestellung von Leihinstrumenten ist ein wichtiger Faktor im Kampf
um den Kunden. Da es sich bei Miet- und Leihgeraten um kapitalbindendes Anlagevermogen handelt, ist
eine effektive Nutzungsplanung firr eine optimale Auslastung unerldsslich. Dies um so mehr, als damit oft
auch die Planung von Transport-Ressourcen verbunden ist.

Mietlager

Alle Instrumente, die zur Vermietung vor-
gehalten werden, sind in einem speziellen
Lager fir Anlagevermdgen eingebucht.

In der Ubersicht des Mietlagers sind alle
existierenden Instrumente mitihren Seri-
ennummern zu sehen, ebenso eventuell
dazu bestehende Mietvertrage.

Planer

E1 Cp-ES: Industrie Demo - [Lagerverwaltung]

B Datel Bearbeken Module Optionen Favoren  Fenster  Hife

ReBEfi<s® TV omed EGHESD 1 - 8-

==

x

Lagemame : | Mietlager

Ansprechpartner : |M, Dr. Stitber, Geschiftsleitung, Metallbau Hauser Staigbach GmbH. D-43587 Riibscheid

Lagerart : | Hauptlager

Ch 332001
Ch 443001

Betatronik 2
Betationik 4

Artikelnr. Bezeichnung -~ Attikelgruppe | Klasse Menge
CM 185260  Alphationik 2 Colometer 3
CM 331001 Alphationik 4 4

Verfiigbarkeit = Seriennummer | Baujahr Aktueller Standort

4758963 2007 Metallbau Hauser Staigbach GmbH, D-43587 Rubscheid
B 4752147 2008 Metallbau Hauser Staigbach GmbH, D-43587 Rilbscheid
B 4751852 2009 Metallbau Hauser Staigbach GmbH, D-43587 Rilbscheid
Yon ~ Bis B VorgangsNr.  Vorgangsart = Kontakt Standort

20022000 01.03.2010 J¥ K208 Kurzmiete ol Abramoweski, Einkauf, Stora Reisholz GmbH, D-40583 Diksseldart %/, Abiamowski, Einkauf, Stora Reisholz GmbH. D-4.

", Oibersicht },Artikel {1 ageriibersicht {Inventur |

MR

|26.09.2011 1227

Der Mietplaner zeigt jedes einzelne Instrument und dessen Bindung in einem bestimmten Zeitraum an. Mit
einfachem Mausklick kann hier direkt ein Instrument fiir einen gewlinschten Zeitraum reserviert und gleich
die gewiinschten Termine fiir Anlieferung und Abholung eingeplant werden. Die Termine, die sich daraus
ale Terminmanagement ein.

ergeben, gehen automatisch in das zentr.

& op-ES: Industrie Demo - [Terminkalender fiir SUSER]

{2 Datei Bearbeiten Moduls Optionen Favorken Fenster Hilfe

EBX)

-8 x
BaBEM<E TY Guhme ® BOGESD 1 - 4-
Bestinde 2609 | 2709 2809 | 2009 3009 | 0110 | 0210 | 0310 | 0410 | 0510 | 0610 | 07.10 | 081 Tag
= Alphatronik 2 A [Tiste
@ Seriennummer: 8345321, Ba. Statistik
= Alphatronik 4

7855214, Ba
@ Seriennummer: 7855944, Ba.
@ Seriennunmer: 7877546, Ba
@ Seriennunmer. 7833572, Ba.

= Betalionk 2
@ Seriennummer: 4751852, Ba,
@ 4752147 Ba,
= Betalionk 4
@ Seriennummer: 1222741, Ba,
& im | [ ]
Transport Name = 2609 2708 2809 2909  30.09 | 0190 | 0210 | 0310 | 0410 | 0510 | 0610 0710 | 08.1
Team
Team2
Teama
] m | =
@ Zeitraum von 26.00.2011 v [240020m » 27.09.2011 v 0310201 S
CINur verfiighare anzeigen
Kalender \ Mietbestande

| 26.09.2011 [12:35




f
)
f
l.\

VERMIETUNG

Im Mietgeschéft unterscheidet &&= &=== Lambda nach kurzfristigen projektbezogenen Vermietungen
und langfristigen Vermietungen.

Kurzmiete

Bei der Vermietung eines Instrumentes [ER A
fUr Z. B. ein ku rZZGitigeS PI"Ojekt bei Ih‘ ErfassungsNr : KI1003 Ausfihrung : m Service : Kl LI i
rem Kunden Ubernimmta—e—ae== At o] Status - =

Lambda die Terminplanung fiir Transport, Kapiel | Mitlre Wartung Y
O Wartung : (5) I 2.833.40 EUR
Aufstellung, Kalibrierung und Abholung | p.cichnung -0 |
des Gerates- Anfangszeit : Endezeit : |12:l]l] | Dauer : |l]2:l]l] | Pause : |l]l]:l]l] | Dauer [hh:mm]
Positionen ‘ Kalkulation | Positionstext |
A“e im Zusa mmen ha ng m it der Ve rm'e_ Position Artikelnr. = Artikelname Menge Kostenart
. . rbeitszelt [pro I d ep./Mesze/Enp
Q} 40 009005 Arbeitzzeit [pro 142 Std) 400 Rep./M /E
tung erbrachten Leistungen werden bei 20 CM 143103 Fedes fir Sensorkupphang
. 30 CM 580020 02-Sensar 1.00
dem Instrument hinterlegt und nach Ab- 1 everp o 200
— schluss dem Kunden in Rechnung gestellt.
Position Artikelnr. | Artikelname Menge
) Damit gehen diese Daten automatisch |20 CM 143103 |@, |Feder fiir Sensorkupplung 1.00
in den Lebenslauf und damit auch in die
Ertragsstatistik des Mietinstrumentes ein.
— & o <[> [»4] #] =] [ Z 0k | X Avbrochen |
Langmiete

Bei der Vermietung eines Instrumentes
uber einen langeren Zeitraum tibernimmt
& _=—&==> Lambda die Terminpla-
nung fur Transport, Aufstellung und Ka-
librierung.

Alle vertraglich festgelegten Daten wie
Laufzeit, Klindigungfrist, Zahlungszyklen
und Ruckholung des Instrumentes werden
von @&_&— &==> Lambda gesteuert
und tuberwacht.

Alle erbrachten Leistungen wahrend der
Mietdauer werden bei dem Instrument
hinterlegt und gehen nach Abschluss des
Mietvertragesin den Lebenslauf und damit
in die Ertragsstatistik ein.




TERMINMANAGEMENT

& =—&—= Lambda Verf[jgt Uber Bl N B

12} Datei Bearbeiten Module Optionen Favoriten Fenster Hilfe

)
Il
f
L\

e = |
HEE

ein professionelles Terminmanagement, |B2&=m=<(es@ Sama 1/4x ="

Termine fiir Klaus Illi (4)

44 Jun2015
Mo Di Mi Do Fr S

welches jedem Teilnehmer im System a1 25 457
tagesaktuell die anstehenden Termine | %% i
VOFlegt. 8|6 7 8 a 10 11 12

>

J ' Tag
- | [Cste
Statistik

I

Ansicht []zeitachs
Termine kénnen z. B. sein Wiedervorlagen | & .
aus Berichten, Angeboten, Projekten, 13 | .
Auftragen oder Vertragen, Falligkeiten fir | J5mten | o s pmm s
Wartung und Service, Ablauf von Garan- T I R
tiezeiten, Liefertermine, Zahlungstermi- Rt
ne, Geburtstage usw. G B L T

€ “Wiedervorlage Personlicher Termin Kl Bank.

2P

[ i [09.06.2015 [ 01:50

Daruber hinaus sind beliebige freie Terminarten einstell-
bar. Von einem Termin aus ist ein direkter Zugang zu der
betreffenden Aktion wie z. B. Person, Bericht, Projekt,
Vertrag, etc. moglich.

Auch Termine der anderen Mitarbeiter sind einsehbar und
konnen bearbeitet werden, was insbesondere bei Teamar-
beit, Workshops und Projektgruppen von Bedeutung ist.

Urlaubstermine, Krankzeiten sowie andere Langzeitter-
mine sind in diesem Terminkalender ebenso abzubilden
wie regelmaRig sich wiederholende Termine.

Diese Terminplanung ist nicht nur in Bezug auf Personen moglich. Auch Ressourcen wie z.B. Schulungs-

raume, Leihgerate usw. kdnnen hier verwaltet werden.

Gruppenplaner und Konferenzplaner runden die Leistung dieses Terminmanagements ab.

10.06.2015 (8) Uberfillige Erledigungen (0) Uberfillige Termine (0) Infos (0) Aufgaben (0/0) Status (5) Notizen (0) / (39)
Uhrzeit « bis  Terrmninarn Bezug Betreff
10:00 1015 @ Wiedervorlage Motz AG: Enzenauer/ Mediathek
10:30 10:35 @ Wiedervorlage Personlicher Termin - AG: Enzenauer Rechtemodul hat Liicken
1100 115 @ Wiedervorlage Persdnlicher Termin - AG: Enzenauer Outlook siehe Mediathek

1200 1206 @ Wiedervorlage Persdnlicher Temin  KI: Heika 1.+ 2. Fuhre Prospekts

& Wiedervorlage Motz Kl: Neuigkeiten
O Wiedervorlage Persdnlicher Termin KI: Enze TK 8.6. Karsten Direr PCZ ok, PC1 weg. Motebook JE weg. Kida 7777
T ‘Wiedervorlage Maotiz KI: Lambda icda . In eigener Sache (Heiko)

€ Wiedervorlage Persdnlicher Termin Kl Banken, Barkasse
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TERMINKALENDER

Wiederkehrende Termine

Der Terminkalender in &&= &=== Lambda istin der Lage, wiederkehrende Termine in jeder Form zu

verwalten.

Ob taglich, wochentlich, monatlich oder jahrlich, ob an bestimmten Tagen oder nur jeden dritten Freitag,

alle Termine werden zuverlassig dem Empfanger vorgelegt.

e - - - IEI
Termin - Uhrzeiten | Termine ‘
Anfang 10:00 + Ende 10:15  + Dauer 00:15  ~ [ |Erledigung Mi. 01.07.2015
. Sa. 01.08.2015

Ser Di. 01.09.2015

B TEen ) _ Do, 01.10.2015

© Ta“gh[:h i @) Am 1| Tagjedes 1| Monats So. 01.11.2015
\ - et enllich @) Am ersten || Tag ~ | jeden/alle 1| Monat(e) Di. 01.12.2015
@ Monatlich Fr. 01.01.2016

() Jahrlich [:}

Seriendauer

Mo, 01.02.2016
Di. 01.03.2016
Fr. 01.04.2016

Datum von 10.06.2015 | (@) Endet nach 10| Terminen

()Endetam 01042016 ~

' OK |

X Abbrechen

Offizielle Termine

Zusétzlich zu den zuvor beschriebenen Terminarten legt der Terminkalender in &&= &=== Lambda
auch alle offiziellen Termine wie z. B. allgemeinglltige Feiertage, regionale Feiertage und Schulferien au-

tomatisch vor.

Weiterhin kdnnen vom Benutzer beliebige Messetermine zur Vorlage erfasst werden.

Benutzer-Spezifikation

Fir jeden Benutzer kdnnen individuel-
le Arbeits- und Pausenzeiten festgelegt
werden.

Anzeige | Daten Feiertag  Schulferien

Zeit pro Einheit 15 Minuten -

Globale

[“ITerminkalender im ext. Fenster

Startzeit der Anzeige 07:00 -~

Endezeit der Anzeige 20:00 -

Startzeit der Arbeitszeit 10:00 -

Endezeit der Arbeitszeit 19:00 -

Aktuelle Uhrzeit markieren

Spezifikation der Arbeitswoche Zeitf der Uberfalligkeitspriifung : 90 Tage

Wochentag [/[Sonntag  [/|Montag  [/IDienstag [/Mittwoch [/ Donnersta[V[Freitag  [V|Samstag
Beginntum 10:00 v 10:00 v 1000 ~ 1000 - 1000 - 10:00 ~ 10:00 ~
Endetum 19:00 v 19:00 v 18:00 ~ 1300 - 1800 - 19:00 =~ 19:.00 ~

Status Definitionen
Mediathek - Anzeige Email Infos  100,200,300,400,500
Mediathek - Anzeige Datei Infos  100.200.300.400.500

][]
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TERMINKALENDER

Mit den Funktionen Feiertage, Ferien, Events und Urlaubsverwaltung wird das &&= &=== Lambda
Terminmanagement der zentrale Punkt fur Ihre Tagesarbeit. Ob zur Verwaltung von Terminen, ob zur Dar-
stellung von Feiertagen, Ferien oder bestimmten Events wie Messen und Lehrgangen oder zur Hilfe bei der
Urlaubsplanung. Durch die Anbindung an Outlook und die Synchronisation mit Ihrem Handy haben Sie
uberall den Uberblick und die Kontrolle Giber alle Termine und Ereignisse.

Feiertage

. - . . . i 1 e ==
- Konfiguration des Terminkalenders fur Klaus I

Die genaue Ubersicht iber Feiertage, Fe 2

Anzeige Daten  Outlook Synchronisation | Feiertag | Schulferien  Messen/Events  Outlook Variablen  Globale Einstellungen

rien und anstehende Events ist ZWingend | rumen- sciieste eiernae 888 - ineraran este Feienage 3 ~ Schit sonsie B - Hinerarund sonsive ) -

. . . Bozeichnung  Geltungshercich Formel Tag 201
e I’fO rd e rl IC h , um be | d er Terminve I’ga b e Heiligabend Jahvlch, einfach (Tag, Mona) Jahrich am 24. Dezemaer Donnerstag, 2412.201
1. Woihnachtst. Javlch, einfach (Tag, Mona) Jahrich am 25 Dezemaer Freitag, 7512200

nICht Te rm i ne u nWISSGntlICh a uf SOlChe 2. Weihnachtst. Jahrich, einfach (Tag, Manaf) Jahrlich am 26. Dezember Samstag, 26.12.201
Karfreitag Osterberechnung (Basis: Ostersonmiag) Jahrich Ostersanntag minus 2 Tage  Freitag, 13.04201

. e o qs Ostem Osterberechnung (Basis: Ostersanmtag) Jahrich Ostersanntag Sonntag, 0504201

Ta ge ZU lege n. Ku err| St|ge nac htra gl|— Ostermontag Osterberechnung (Basis: Ostersonntag) Jahiich Ostersonntag plus 1 Tage Montag, 06.04201
! | BuB- und Bettag Sachsen B und Bt (3. M. im Nov) Jahrich am 3. Mitwachim Navember  bitwoch, 1811.201

H H H Tag der deuts... Jahvesiag (Tag, Manat Jahr) Jahrich am 3, Okioher seit 1991 Samstag, 1310201

che Terminverschiebungen sind unan- || & T e S g o 10720
. . Tag der Arbeit Jahrlch, eirfach (Tag, Monsi) Jahtich am 1. Mai Fraitag, 11 05.201

ge ne h m fu ra l le betel llgte n Personen. Christi Himmel... Osterberechnung (Basis: Ostersonmiag) Jahrich Ostersanntag plus 33 Tage  Donnerstag, 1405.201
Pfingstsonntag Osterberechnung (Basis: Ostersanmtag) Jahrich Ostersanntag plus 98 Tege  Sonniag, 24.05.201

Pfingstmontag Osterberechnung (Basis: Ostersonmiag) Jahrich Ostersanntag plus 50Tage  Montag, 25.05.201

)
)
® . )
| N g e ] La m bd a Stellt I h nen d |ese Heilige Drei K... B |, Bayem, Jahrlich, einfach (Tag, Monat) Jihrlich am &, Januar Dienstag, 06.01.201
)

Fronleichnahm  BadWiltt. Bayem. Hessen NFW, Rhein|-Palz Saarland - Osterberechnung (Basis: Ostersonntag)  Jahich Ostersonntag plus 60 Tage  Donnerstag, 04.06.201

H r H Maria Himmelf... Bayem, Saarland Jahrlich, einfach (Tag, Monaf) Jahrich am 15. August Samstag, 15.08.201
Informationen zur Verfiigung und weist S e

Reformationst .. Jahrlich, einfach (Tag, Monat) Jahrlich am 31. Oktober Samstag, 31.10.201
Allerheiligen Biad AWiirtt, Bayem, NRW, Bheinl.-Pfalz, Saarland Jahrlich, einfach (Tag, Monaf) Jahrlich am 1. Mavember Sanntag, 01.11.201

be rEItS bei d e r P la n u n g a uf So lch e Ta ge Sylvester Jahrich, einfach (Tag, Monat) Jahtich am 31. Dezember Donnerstag, 31.12.201
hin.

< i ] »
# it Alles 1schen | [ Excel Datei erzeugen | & Excel Datei einlesen NSRS
> L )

‘_»"'  OK X Abbrechen

Urlaubsplaner

[Bearbeiten der Benutzer-Kerninformation

! Kontakt ‘Fvau Eva Gemin, MARIMEX Industries GmbH & Co. KG, 46244 Battrop LI D I e ge n a u e U berSICht u ber d Ie a nSte h e n -

Benuzemane  : |Eva Genwin Kurzname [Gerwin H H
& - den Urlaube Ihrer Mitarbeiter oder auch

Eoasee anderer wichtiger Kontaktpersonen ist
zwingend erforderlich, um bei der Ter-
minvergabe nicht Termine unwissentlich

osttie | 5| auf solche Tage zu legen. Kurzfristige

Daif fremde Pracukibereichsordner [7 Lesen 7 Schieben/Meuarlegen [V Unaubsverwaltung akii [ Beatbsiten

PN nachtragliche Terminverschiebungen

Mitarbeiter - [Eva Gerwin

Arbeitstage - [~ Sonntag [ Montag [ Dienstag [ Mitiwoch [¢ Donnerstag [ Freitag | Samstag I— SI nd u na.nge neh m fu ra l le betel llgte n

Anspruch Urlaub : | 20,0 Tage verfalltim : [Apri x| des Folgeiahres

Anspruch Bildungsurlaub : | 5.0 Tage verfalltim : [Januar =] des Folgejahres PhFFSQn Ch.alm—w—""» . La m bd a Ste l lt

I Interme Emailersendung prifer

Kommentar

Betriebsferien sind Urlaubstage : [+ Ja

| Ihnendiese Informationen zur Verfligung
T T und weist bereits bei degPlanung auf
solche Jage hin.

—

Liste bearbeiten

Liste bearbeiten |
i Aj:_.-ll'"'-\.J ¢ v S %

¥
Outlook
Die Anbindung Ihres Handys an den Terminkalender uber den Abgleich mit Outlook macht Sie zu jedem
Zeitpunkt und an jedem Ort unabhangig von dem Terminkalender |hres PCs:
& _&— &==> Lambda bietet die Méglich, die zu iibertragenden Daten selbst zu konfigurieren, um nicht
nur Uber Kontaktdaten informiert zu sein, sondern je nach Wunsch auch tGber Angebote, Auftrage, Instru-

mentendaten u.v.m.
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ARTIKELSTAMM

Der Artikelstamm in @&—&— &=== Lambda beinhaltet alle Artikel, die im Unternehmen verwendet wer-
den. Dabei spielt es keine Rolle, ob es sich um Einkaufs- oder Verkaufsartikel, Handelsware, Ersatzteile

oder Dienstleistungen handelt.

A— N A a—

-— - S

Zu jedem Artikel stellt

Lambda folgende Detailinformationen zur Verfiigung:

Statusseite 1

& CP-ES: MARIMEXTest - [Artikelweser
¥ Datsi Boarbeiten  Module  Optionen

Beoaefif<es8 v v @ v@e BEGBASE1(R-28-|

n (1102 Sétze insgesamt)]
Favoriten  Fenster  Hife

Hier werden alle Daten zur Verfliigung

gestellt, die flr die Bereiche Marketing,

[5-1006B1THTT15v4 1§ |ViscoScope®-Sensor VA-100 B - HT ~Attikel-Code: S-100 BLHP N E

Preisliste : Euro (Standard). Preise sind netto

ArtNL :[5-1006811HT115v4 22| Code 8 Status 1 A b t d A ft b B kl
Alte ArikelNe WE - [s7ex = sk - ngepotswesen un urtragsabwICKlung
Lageiplatz H 1.00 ME Schiitt - 1.00 Teate .. .
. — bendtigt werden.
ALG 110 =] Sensor : - Konfiguration
Waron G = Kalkulation
Mok = Proislisto
Yo — Ticferanten
i Zubehar
Bercich g 2 Lokal gespent = (% Nein (" Ja (" Wic Host
Bestiickungsbezeichner - Attikelklasse  : |Einkauf Stiickliste
I VAI00B - HT Auswoichartikel
Deutsch
[Artikel-Code: S-100B LHP N E Englisch ik
. Bibliothek
istenp Datum Stiickpreis :
23052014 580000 EUR Modiathok
26.06.2014 672000 EUR Dokumentenbilder

Shop-Bilder

E

e i

o |8

Vorlageartikel [ o[

Monalliche Micte [ |

Hersteller |MARIMEX America LLC. US-08840 Metuchen, Liberty Street 101

Werks-KD [

Prifstelle :|TUV Rheinland Industrie-Service GmbH. DE-40470 Diisseldorf, Yogelsanger Weg 6

o)

2 | |

Nachfolgeartikel [

0l

Autikel erzeus [23.05.2014 14:03:44 Uhr . durch - [Ulrich Maser

igt am

e i

\Inhalt jArtikel {¥erwendung {Lager

Ed | «[r[m +|=||v|x|e

i [ 09.06.2015 [02:01

Statusseite 2

Hier werden alle kaufmannischen Daten
zur Verfugung gestellt, die fir die Ver-
wendung eines Artikels im Vertrieb, in
der Auftragsabwicklung, in der Fertigung
oder im Einkauf bendtigt werden.

-8

@QQI@@I‘J]E

de: S-100B LHP HE
I Shop - Artikel

[5-100GB1THT115v4 1) |ViscoS

W Atikel gelistet

MWST-Gr Standard (19.00%) -] ¥ Status 1
V' Rabattf; rbar I Shop - Anzeigen ™ Host-Artikel Staus 2
s
Gofahigut-KL : -~ ¥ Skontofshig [ VK- in VG anderbar T Shop - Bestellbar T At af Host oktiy ‘T:%
2BV : | F ] Ir:: W}
Joker
Nettogewicht! (Kg) : o000 Staffellab Ll EIEBD 0 ¥ Seriennr, verbindich | Foniguwation )
T TR soup Stalfel2ab 0 Staffel 7 ab 0 = )
‘ Staffel 3 ab 0 Staffel 8 ab 0 W
— Swifelab: 0 Statfel 9 ab: ] ]
Einheit : - ]
Breite (mm) : Stelfel 5 b E I™ Kombi mit Kalkulation  [Vebrauchsmaterial |
" I~ Fertigung
Hene(an) 8 Fertigungsstitte I Stiickl-VK manuell kel )
Tiefe fmm) SerienN. Zahler : Fertigung - Zusatzleistung : 2

=—

ht (Ka) 0,000 Ussprungsland = Prois-Teat
iter) - |

0,000 Einlagerungsne 4 Preis runden auf

110 - Sen: |
|

|
[ [ inland:

Mediathek

Dokumentenbilder
Shop-Bilder

Inland = —
EUmtusD: | |  EU —
EUohneusup: [ [

Cr

Drittland

| [ Diittland

|l [5]e

B <[> o1

\Inhalt jArtikel {verwendung {Lager =l |vixje

|1 [ 09.06.2015 |02:01
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ARTIKELSTAMM

Kalkulation

Y LB Das Kalkulationsblattin &E—s—eae==
RRoeBefif<® vy aohe BEEBES =S 1 &2 . .
‘S—HIHEB"HTHEVI @ ‘Viscnﬁcnpgorﬁensm VA-100 B - HT ~Artikel-Code: 5-100BLHPNE La m bd a b I etet d e m AnWe n d e r d I e

e 10 ' ! L Moglichkeit, sowohl eine reine Handels-

Grundpreis (GP] Meterpreis (MP] Grundpreis (GP] Mete T:(I::Z . . . .
e : et | L kalkulation als auch eine kombinierte

|

Kommentar [ Kommertar

Materialkosten (MK) [ 0.00 EUR | 0,00 EUR Einkaufswert [ 0o0EUR beechnat [
Fotigungszst Hoimabei [0000h [oo00n | 000EURH Eiuhkosen I ko _ H . -
P = —E H.a ndels u nd Fertigu n“gskalkulatlon far
Loy IOETD | G| stz F [aren einen Artikel durchzufiihren .
Lohnkosten (LK) [ 0.00 EUR [ 0,00 EUR Einstand [ oooeur l_ =

e —T R .

Ausweichartikel

0.00 EUR

s | e | 2=} Werden Materialkosten aus einer Stuck-
0.00 EUR [ 80.00 % 0.00 EUR| [ 80.00 % Mediathek . . .
e (e [ [ B e e e e liste oder aus dem Einkaufsblatt eines

I [

[ [

[ [

I .00 EUR [ 43007 | 0,00 EUR [ 43.00% [ owewn [meox | |oerBle H H fAL
—— e — Lieferanten vorbestimmt, werden die
I [

I [

[ [

I

e r— se als Defaultwert im Kalkulationsblatt
STUCKPREIS GESAMT 0.00 EUR 0.00EUR ] Preise sind netto
Stiickpreis bei 6.720,00 EUR 0,00 EUR VO rge legt-
Preisliste [Ewa (Standard) =] EUR Kalkulation iibemehmen . . Lo
Jeder Artikel kann flir jede Preisliste
individuell kalkuliert werden.
1 | =
[ inhaltjArtikel {Verwendung fLager B[ [ [ |
[ = [T [09.06.2015 [02:03 |
Preisliste
S-==&==> Lambdabietet die Mog- ~FERTERCNT TR e
lichkeit, beliebig viele unterschiedliche B®ESEM=S 19 a2fGed Bama 1 4 =
Preislisten zu fuhren. ey - | L Cu—
. . . . . Info j
Diese kénnen sowohl fiir unterschiedliche e
Kundengruppen als auch fiir verschiedene : J

Lander oder Landergruppen gelten.

Ausweichartikel |
Statistik

Bibliothek.

Uber die landesspezifischen Zuordnungen oot
konnen Preislisten einem oder mehreren
Landern zugeordnet werden, Uber die
Konditionsblatter entsprechend einer ) 3

oder mehreren Firmen. oy T =

i 26.09.2011 [12:48
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] cp-ES: Industrie Demo - [Artiketwesen (12296 Satze insgasamt)]

B¥ Datei Bearbeten Module Optionen Favoricen Fenster Hife

RoBlffi<® TV Gulmedh BHOHED 1 %- =

Texte

Pro Artikel, Dokumentart und Sprache
kénnen in @& &=== Lambda un-

|cM 3122678 |Alphatronika

| LW-RG LM-Riick

5SpPos |_AB Ls RGpos | RG¥ol || 35pPos _3SpPok | SVAuftag | Posliste | S¥1S | SVRG | _SV-SammelRE | [Grares
LM1S | ] KM-LS |

KM-RG

KM-Riick.

Bearbeiten Kopieren

terschiedliche Texte vorgehalten werden.

Attikel ;| CM 3122678 | Alphatronik2
Alphatronik2 2-spindlige Schleifmaschine mit geregeltern Gleichstrommotor
0,8 K, Drehzahl 0-800 Ufmin in Stufen, Rechts Links Laufrichtung,
Probenhalteraufnahme, Einzel- u. Zentralandruck
Digitale Anzeigen for Druck, Drehzahl u. Laufzeit,

fasserzulauf, Wasserablaufstutzen, Schnellkupplung

Wird z.B. ein Instrument im Angebot
sehr ausfihrlich beschrieben, reicht im
Lieferschein in der Regel der einfache
Artikelname.

Stiickliste
Ausweichartikel |
Statistik.

W
Dokumentenbilder
Shop-Bilder

Uber die Textengine flieRen die Texte in
die Dokumente ein.

[Tinhait)ArtkelfLager

126.09.2011 1254

Bilder

Wer seine Produkte mit Erfolg anbieten
will, mochte dem potentiellen Interessen-
ten ein moglichst genaues und positives
Bild seines Produktes vermitteln.

& &= &=> Lambda bietet die Mog-
lichkeit, Bilder eines Produktes an jeder
beliebigen Stelle eines Dokumentes ein-
fliessen zu lassen.

Bis zu zehn verschiedene Bilder pro Ar-
tikel sind konfigurierbar um z.B. unter-
schiedliche Bilder in Abhangigkeit von
der Dokumentform einsetzen zu konnen.

S WinSale CRM: Industric Demo - [Artikebvesen]

B Datei Bearbeten Module Optionen Favorken Fenster Hife

RoERfi<Eqche  BEHER ik 746 &- 2-

[101075-100 |POWERMET 2000, Trennmaschine £. Scheiben
Status 1
Status 2
A Attribut
Adikelbid 3 e
nfo

Dokumentenbilder
ShopBilder

infiigen Loschen =]
|
=PI

InhaltpAtikel (L ager

| 20.04.2003 [14:06




ARTIKELSTAMM

1 Cp-ES: MARIMEX - [Artil
¥ Datei Bearbeiten i

Iwesen (1140 Satze insgesamt)]
Optionen  Favorien Fenster  Hife

ReoapRefirsE Ty v avh BEEaEDS 1 8 -2-

)
f
l.\

Statistik
Die Artikel-Statistik zeigt an, wie oft der

=0[x]
=l

| T-44509524NNPM ) |ViscoS cope®-Transmitter ¥5-4450 ~Atikel-Code: T-450D A20Z S

Unmsalz | Verlust | Service | Fehler |

Artikel in einem bestimmten Zeitraum an

lche Kund kauft d
== s=—| Wwelche Kunden verkauft wurde.
T Geschaftsishi | RG.-Ni. Menge  Listenpreis  Rabalt  VK-Preis EUR  Firma/Person Abteilung Tente ]
Z- 2015 3.00 15.360,00 50,23 % 7.644,00 - Info W
- 22082015 86070 1.00 4160.00 0mx 000 Evorik Goldschmidt GmbH Technik Konfiguration ]
e 5 Gemm ome n e i (=== Y| Die Artikel-Verlustanalyse zeigt an, wie oft
. 2014 2.00 11.600.00 36.01 2 7.423.21 P te W
30092014 Ba148 2m 5.800,00 *OTH 371160 Advant: S tific | M. it Lieferanten M M
= A o mme  mam e | s | dieser Artikel angeboten wurde und gegen
19122013 85086 1,00 5.800,00 ), 374838 Advantage Scientific Inc. Management Velhrauchsmalenaq
S = B e s R e | welche Wettbewerber und aus welchen
28082013 25088 1,00 5.800,00 37331 Advantage Seientfic Inc. Management Ausweicharlikel W .
23072013 85083 1.00 416000 4.051,14  EMDE - Industritechnik GmbH S
o = T o et | Grln den das Angebot verloren wurde.
02042013 85026 1,00 5.600,00 3.617,33  Advantage Scientfic Inc. Management L‘ Modiathek W
30000 | Shop-Bilder % . . . . . . .
- Die Artikel-Service-Statistik zeigt, wie
N
Juam| haufig der Artikel in Abhangigkeit von
= 10000} M H
seinem Alter zum Servicefall wurde.

Verdichtung : * Datum ¢~ Monat ("~ Quartal (' Geschiftsiahr

Einschianken auf = (| ganche

Liste [Diagramm }Beides [

Die Artikel-Fehlerstatistik zeigt an, welche
Fehlerarten wie oft aufgetreten sind.

[ Vinhalt kel { erwendung {Lager

e O I [

Stiicklisten

Uber den integrierten Stlicklistengene-
rator stellt “Lambda lhre
Artikel je nach Aufgabe in bestimmbaren
Gruppen zusammen.

A— N A a—

| S g e

Dabei steht eine beliebige Zahl an hier-
archischen Ebenen zur Verfligung.

i [ 23.06.2015 [18:25

']
2
= L
B
- L
&3 cp-Es: BlueSens - [Artikelwesen (2519 Satze insgesamt)] [_[O[x]
I Datel Bearbeiten Modue Optonen Favorten Fenster Hife SEIET)
BeepefiEsB twvacdd|a R EBCBG=]1 (A 2
[B-GE-00012 10 |Baugruppen Gehsuse BluelnOne Gehduse XPat
Menge ~ | ME Artikeln. Lagerplatz Attikelname Revision | Zugang . Beilage  veraltet [Status 1
F L0 Stick = 0 BLTO000 1802 ) Bauguppen Leitungen Stecker Bushse B0 Nem [ Nen oo
F L0 Stk <G MSVO0IB  0ZED5 0 RATES (] Nen [ Nemn
51 100 Stiick <3 MSVOWST 02602 W SACCDSIMS-BCONPE 9/055C0 CNen [ nNen  [ToXe
F L0 Stk <6 MSVO0SI 02604 ) SACCOSIFSCONPG 905 5C0 2707202 (] Nem  [] Nen [info
F L0 Stick < msvomm  03E04 ) Buchserieie, 8pol, 35mm giin [ Nem [ Nem
F 20 Stick o EFENIOE 02645 0 Feniti6x10mm [l Nen [ Nei  eaatation
F 20 Stk | & msvomss  03E01 0 LoteseningPGa [ T e
& 00 Stiick <8 M.GE-00023 20Dund20E ] BIO Sensordose aus Edelstahl 1.4301 (] Nein [ Nein reisliste
= - Nein Tisferanten
& L0 Stk =& M3X00008 02E02 ) Switch, PB, vandltes, g, red/cieenPEG 14082013 [ Wen [ Ne  [Zubshor
F U0 Stk =8 M0 03£03 W) Switch, PB, vanch es, fng, ambe PGB 14082013 [] Nem (] Nei  [vorbramchematenal]
G U0 Stk = & BLTOI2 1801 ) Bauguppen Leitungen Tasterkabel BiD 14082013 CMen [ Nen ot
& 100 Stiick <@ MSVO0OTT  02F02 W MicioMatch Bpol. Stecker [l Mein [ Nein ckliste
G400 Stk <€ MRSOIS  (BADT 0 1.2mm it 207202 [ Mein [ Nein
F 600 Stk L EEsvom  0eKS W Aderendhilsen, D25mr? [l Mem [ Nen [Staistk
Bibliothek
Wediathek
Dokumentenbilder
Shop Bilder
< | i

Preisliste : [Standard =1\ Zeige veraltete Einusge. G Kalkulation iibernehmen | Einstand 17365 EUR

PIRINSEEN

EZ <[> []

Akl

[ [09.06.2015 | 02:08
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3 CP-ES: Industrie Demo - [Artikebwesen (12296 Satze insgesamt)]
BHl Datei Bearbeken Modde Optionen Faverken Fenster Hife HEES

RoBBfi<B® i1V @ihed BEHS 1| &-2-

|cM 3122678466 | Aiphatronik2

[ | Atikelnr [ Acti [Werkstoft [Einheit | VK-Preis| A [Siatas 1 )
1/CM 314123 Manschette fiir S chlaucheinfiiung STCK MS00ER  [Sras2 )
e pplung Attt )
2CM 122013 Dichtung STCK 8,03 EUR
Tealo ]
Info ]
Konfiguration |
Kalkulation ]
Preisliste ]
Lieferanten ]
Zubehir
Velhlauchsmalellalw
Stuckliste ]
Ausweichartikel |
Statistik
W
Dokumentenbilder
Shop-Bilder
~
Pos | 3] Arikel- @
[1Zweizeilige Artikelbez. [ Artikel Details ra| <o o] =] [ x| @]
-Arllkel,(Lagen/ (= EE
[ | [0 126.09.2011 1259
.
Verbrauchsmaterial

@ = a&—== Lambdakenntzu einem

B Datei Bearbeten Module Optionen Favoriten Fenster Hife

53 cp-£S: Industrie Demo - [Artikebwesen (12296 Satze insgesamt)]

BoBRfi<E TV @ vhed BEOmS 1 -2

Zubehor

& _®— &= Lambdakenntalle zu ei-
nem Instrument verwendbaren Zubehor-
teile und legt diese Zubehorliste bei der
Angebotserstellung als Vorschlag mit vor.

Dies verhindert, im Angebot mogliches
Zubehor zu vergessen oder falsches
Zubehor mit anzubieten.

Gilt ein Zubehor fir mehrere Instrumente,
werden diese bei einer Aktualisierung
automatisch angepasst.

[E=1ES]

Instrument, ob eigen oder Wettbewerb,

|cM 3122678766 |Alphatronik2

die passenden Verbrauchsmaterialen
wie z. B. Sensoren, Filter, Schlauche usw.
Auch diese Liste wird bei der Erstellung
eines Angebotes als Vorschlag vorgelegt.

Gilt eines dieser Verbrauchsmaterialien
fur mehrere Instrumente, werden diese
bei einer Aktualisierung ebenfalls auto-

L
270218 EUR ISl rreres
0,26 EUR

Shop-Bilder

matisch angepasst.

@
Pos :| 2| Adikel: @
[[] Zweizeilige Attikelbez. [ Artikel Details va| <> [m] 2] =| || x]|e

- Artikel {| ager

=EEEE

[ [ | 26.09.2011 [13:00




ARTIKELKONFIGURATOR
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Kundenbindung erfordert auf immer mehr spezielle Anforderungen lhrer Kunden an lhre Produkte zu re-
agieren, was dann zwangslaufig zu einer wachsenden Zahl von Artikelvarianten fiihrt. Um dieser Vielfalt
gerecht zu werden, bedarf es eines intelligenten Konfigurators, der das Fachwissen der Entwicklung den
Mitarbeitern des Vertriebs in anwendergerechter Form zuganglich macht.

£ vorgaben fiir das Artikelwesen M=l
Status | Kalkulation | Preisliste | | Gr | Listen-Parameter Listen-Schemata | Mengenstaffeln | Service Taols | Artikelkarte |
Gruppen Eintrage von Gruppe "Kategorie™ |
= B Kategorie Bezeichnung - Wert Menge  KombiartikelNr. | Artikelgruppe | Fertigung  Seriennummer | Charge Ni
- =] Bauguppen Bauguppen G Baugnppen Nein Mein Nein
& I2) Bautele Baulele B Bauleile Nein Nein Nein
- [£] Dokumente Dokumente V' Dokumerte Nein Neirn Nein
& 2] Ersatateile Ersalatele E Ersatzlsle Nein Nein Nein
& I2) Rabel Kabel K bl Nein Nein Nein
: o B Konfiguationen Konfiguationen  © Konfiguration Nein Nein Nein
- |=] Reparatur Reparatur w Reparaturen Nein Mein Nein
& I2) Sensor Sensar H Sensor Nein 1 Nein
- £] SensorExras SensorEaras Extras Nein Neirn Nein
& 2] Serviee Sewvice D Service Nein Nein Nein
-2 Testt Testl 1 Konfiguration Nein Nein Nein
- ] Transmitter Transmitier T Transmiter Ja Jda Nein
El- £ Modell Vermistung R \emietung Nein Mein Nein
I Transmilter Vepackung Y Verpackung Nein Nein Nein
ervo 4450 Zener Bareren 2 ZenerBareren  Ja Mein Nein
1431 Zubshiit A Zubehii Nein Nein Nein
& Front
%] M-Display
[Z] 0-Display
Ausginge
- Funklionen
I Wermistung
& [£] Verpackung
- [£] Zener Barisren
& 2] Zubehisr
£ B Vorlagen
- ] Sensoren
&1 & Drucksensor al I
RIRILILZIE IS
von Eintrag "Konfi |
- £ Konzenhiation Bezeichnung -
S prrip— & Imagingre Tele
Bl B Taster
& £ Kabelénschiuss
B[] Transmitter
Worschau | _Konfigurieren || [ [r] 4= 4| i FEEEEEE]

Regelwerk

Im Regelwerk des Konfigurators wird festgelegt, wie Artikel ausgelegt werden konnen und unter welchen
Bedingungen bestimmte Restriktionen beachtet werden mussen.

Dabei werden alle Auspragungen wie z. B. Dimensionen, MaRe, Werkstoffe, Parameter u.s.w. dem Anwender
als aus Schlusselfeldern auswahlbare Werte angeboten.

Bezeichnung :

Bearbeiten : Fintrag der Gruppe Kategorie [
Sortierungsgruppe - Il] h

Wert - [ (-steliig)
Artikelname 1 ‘ Artikelname 2 | Artikel Tech. Beschreibung
Deutsch : I I I
Englisch - I I I
Eintragsspezifische Erga
Artikel g |32I] d Baugrupp Fertigung : [
Seriennummer : [ Charge Nr. : [
Kombiartikel : [ Kombi mit Kalkulation : [~
Lagerartikel : ¥ Mengenstaffel : I j
Artikel gelistet : [ Stiickl. VK manuell : [~

' OK I % Abbrechen |
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ARTIKELKONFIGURATOR

2 Artikel - Wizard

ArtikelNr - [§-

Texte

Ausfiihrungsteil

LB |m Ausfiihrungsteil des Konfigurators wird

 Surache || anHand der ausgewahlten Auspragungen

1: [ViscoS .5,

Artikelname 2 : |

Englisch und Parameter der Artikel in einer indivi-

Tech. Beschreibung -

Auswahl der Kriterien

» duellen Form festgelegt und generiert.

Katsgoris - [EETTR - |
Hodell : =

Eigenschaften des Artikels

Artikelgruppe - |Sensor

Artikel aelistet - |Ja

Seriennummer : |Ja

Lagerartikel - [Ja

GemaR derVorgabe durch den Nummerngenerator wird die Artikelnummer erzeugt, gemaf den ausgewahl-
ten Parametern wird der Text fuir die technischen Daten erzeugt, dies sofort entsprechend den festgelegten

Sprachen.

= Artikel - Wizard [_[Olx]
ArtikelNr. : |S-31I][IMI]S1 LT2D100
Texte | Sprache ‘
Artikelname 1 : |ViscoScupe°—Sensol S-310M - LT
o - Englisch
Astikelname 2 : |Alllkel-Ende: 5-310MJPLHS5
Tech. Beschreibung : |Modell: 5-310 - ohne Nicht-aktive-Verla ohne Geha Di i ﬂ
Messfihlertyp: M - kleiner Zylinder fur mittlere Viskositat - @ 32 x 165 mm
Kalibrationsbereich: 0 - 15.000 mPa_s » grfcm®
bel-Anschiuss: PG ,
Prozess-Temperatur: max. 150°C
Prozessberihrende Teile: 2.4602 - Hastelloy C22
Prozess-Yerbindung: Flansch gem. DIN EN 1092-1 - DN100
|
Auswahl der Kriterien
Kategorie : |Sensor 'I
Modell : [5-310 'I
Typ: [M ~| Tempesatur - [LT - Flansch : [DIN -
Kalibration : |0 - 15.000 'I Werkstoff - |2 4602 - Hastelloy C. ~ Nennweite - |[DN100 =

_[0-10.000
Kabel-Anschluss : 0 - 15.000

Nenndruck : =

Eigenschaften des Artikels

Artikelguppe - [Sensor

Artikel gelistet - |Ja

Senennummer - |Ja Lageraitikel - |Ja

Der Bedienungskomfort des@&— &= &== Lambda Artikelkonfigurators ermdglicht es, selbst hochkom-
plexe technische Angebote in verschiedenen Sprachen durch Mitarbeiter ohne technische und sprachliche

Ausbildung zu erstellen.




FERTIGUNG
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Jeder Artikel in@&— &= &=== Lambda ist in einer Artikelklasse beziiglich seines Weges durch das Unter-
nehmen festgelegt. In der Artikelklasse wird bestimmt, ob es sich um einen Fertigungsartikel mit Seriennum-
mer oder Chargennummer handelt oder um einen Zukaufartikel mit Seriennummer oder Chargennummer.

== Grundeinstellungen : Fertigung

Artikelklassen
Wird in einer Auftragsbestatigung ein Ar-

| tikel bestatigt, so wird sofort die Artikel-

klasse bestimmt.

In unserem Beispiel heisst das, dass es

sich um einen Fertigungsartikel mit Se-
riennummer handelt, der entweder aus
einem Lager bedient wird oder als Ferti-

gungsauftrag erzeugt wird.

\nfos | Artikelkl ‘
Bezeichnung F 5 L A |Best
Ferligungsartikel mit SN @ (6 & (@ |Fetigung [Ja Ja L Ja
Fertigungsartikel ohne SN @ O ® @ |Amikelgruppe |WAF
Zukaufarticel mit SN 06 ® @
Zukaufarticel ohne SN C0®®
[ Auftragsbestatigung |Fertigung |Einkauf |Endkontrolle | [versand |
. Falls Artikel
[7] Reservieren aus Lager | VK-Versand | weiter zu | Warenausgang ~|
[7] Reservieren aus Lager | VK-Lagerartikel | weiter zu | Warenausgang |
[ Reservieren aus Lager weiter zu
—Wenn Artikel nicht reserviert werden konnte
el [wi] 4] =]
" 0K X Abbrechen

Mit Erzeugung des Fertigungsauftrages
wird festgelegt, was mit dem Artikel z. B.
im Falle einer Stornierung passiert oder
ob der Artikel nach Fertigstellung in die
Endkontrolle geht oder sofortin den Wa-
renausgang.

< Grundeinstellungen : Fertigung,

Infos il [

Bezeichnung
Fenigungsartiel it SH
Fenligungsatikel ohne SN
Zukaufartkel mit SN
Zukaufaitkel ohne SH

OD0®® ™
O®D® @«

[CROTONO NN
ONORONOIES

Fertigung Ja Seriennummer Ja Lagerartikel Ja

Atikelgruppe [WAF

Kommentar

[ dtigung_| Fertigung_|Finkauf | [ [ versan: d |

~ Storno Optionen [gelten nur nach Erstellung des AV- )

Status unterhalb Aktion | Automatisch dschen
Status ab [ [Beweiten und Einlagerr AR L
[ Status ab Aktion

igung

Lager | Halbfertigteile v

evtl. betroffenes Lager

‘Wenn AV-Blatt erstellt, anlegen in | Halbfertigteile -

~ Wenn Fertigung

Ohne Auftiag verschisben in Lager | Halbfertigteile

| weiter zu | Endkontrolle

i |

Bei Auftrag

inLager [keine L

| weiter 2u |

5

' 0K X Abbrechen
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FERTIGUNG

Mit dem Modul Fertigungsplanung in @&—&— &=== Lambda werden auf der Basis eines Auftrages die im
Artikelstamm hinterlegten Stiicklisten herangezogen, um die erforderlichen Fertigungsdaten zu erzeugen.

Seriennummerngenerator

2 winSale CRM: Industrie Demo, - [Vorgang]
BH Datei Bearbeten Mocule Optionen Faveriten Fenster Hif

Mit der Erzeugung eines Auftrages

werden fiir Produkte mit Seriennummer [ o2 iis S

VorgangsNr. - KIT174 Powemet Eigenfertigung

ew HERD i KST 6 A 8

[M_ Stirber, Geschaitsleitung, Harterei Hauck GmbH, D-42833 Remscheid

von einem konfigurierbaren Generator die

Kontakt

M, Stiber, Geschaltsleitung, Harterei Hauck GmbH, D-42833 Remscheid

zukiinftigen Seriennummern festgelegt
und dem Auftrag zugeschrieben.

vom Soll-LTermin_ Li
17.06.2009

Position  Artikeln. Atikelname

Die erzeugten Seriennummern konnen
im Auftrag wahlweise offen oder verdeckt
dargestellt werden.

100, Trenrmaschine f. Scheben
+ 538742322 (Hauptlager]
0906-000026, B avjsh : 2009 (Halbfetilager)

SollL... =~ Liefertermin IST-L-Temin E_-Preis

Pos.-Preis Men:

1763357 2167484 1200

1763357 1763357

1763357 1763357
100
100
1m0
100
100
100
100
100

100
100
100

Obesicht { Projekt £ Vorgang £, Pos.-Liste }, Abwicklung { Dokumente

el ] e

[ 17.06.2009 [11:17

Wenn ein Auftrag erzeugt ist, die Seriennummern generiert und der Materialbedarf ermittelt ist, erzeugt

& &= &==> Lambda die Fertigungsauftrage.

5 Cp-ES : Winkler - [Fertigung]

B8 patei Bearbeiten Module Optionen Favoriten Fenster Hife Bk
BoEBEfi<E Twvedsd Gulm BG@HED i %-2- ¥
BN~ vom Prioritit  VorgangsHr. Artikelnr. Atikelname | Seriennummer Menge AV | AB-Temin | Fertigam | !
i ohneAuliag A
i ABNOSINZ 22122010 008820
- AB0SIN2 .
AB-005302 2122000 008701 WBSDN202: 230X 20001800200 Heighand, 5. 1012024452 1o ] 21m20m a
AB-DU5302 2122010 008701 WR0110-230XP000 Steckerferii, 1012024450 100 [ 2101201
AB-005302 22122010 008701 WRWOD10-230<P000 Stecketfeti 1012024451 10 ] 21mz01
AB-005302 22122010 008701 WRWOD110-23041000 Steckerferli.. 1012024443 100 ] zimzon
i ABOOS30T 2122000 006545
i ABODSI00 2122010 Momal 008734
i ABODS233 2122010 008823
AB-005299 22122010 008823 WHLSB2ER-23004SH002000RC  PILZ€ Geh . 1012024442 1m0 21mz0m
AB-005299 22122010 008823 WHLSB2ER-23000<450002000RC  PILZ® Geh 1012024443 10 (] zimzom
AB-005299 2122010 008523 WHEZ0 230X 450000100RC PILZ® Heiz.. 1012024444 100 [ 2101201
AB-005299 22122010 08523 WHEZO0A 230K A50000100RC  PILZ® Heiz.. 1012024445 100 O] 21012011
AB-005299 22122010 008823 WHGZ00H423004SH000I00RE  PILZ® Heiz.. 1012024445 10 ] 21mz0m ]
i ABODS2ST 2122000 008826
i ABODE2SE 2122010 008525
i ABODE2H 2122010 0088308
i ABODS2S2 2122000 004581
i ABOOS23T 2122000 Normal 008613
i ABODE2E0 2122010 008822
i ABODS2E3 2122010 00ase1
i ABODS287 22122010 Nomnal 00711
i ABDS2GE 2122000 00821
i ABADE2ES 2122010 D0B6AD @
e rmowe e : 3
AB-Nr: | Artikelnr. : v R
Service 09.01.2011 [16:26

Fertigungsauftrage

Die'Fertigungsliste zeigt alle im System
existierenden Fertigungsauftrage und
kann wahlweise nach Auftragsnummer,
Artikelnummer oder Seriennummer sor-
tiert werden.

Dabei kann die Liste auf Auftragsnum-
mer bzw. Artikelnummer eingeschrankt
werden.

Wird ein Fertigungsauftrag geloscht, bleiben die reservierten Seriennummern fiir den Kundenauftrag weiter
reserviert und werden in einem neu erzeugten Fertigungsauftrag wieder verwendet.

Wird ein Kundenauftrag geloscht, werden die Reservierungen aufgehoben.




AV-BLATT

¥ Datei Beoarbeiten Modue Optionen Favoriten Fenster Hifs TN
BeOBReME-<EE Tvv @ole BGERBA 1 -8
AB-Ni. T vom Prioiitat | VG-Ni | Adikelnr Autikelname | Seriennummer/Charge N. Menge AV SL  AB-Temin | Fertigam
B ohne Aufliag
G ABKIO00Z7  11.05.2015 KIDDDE
(- ABKIO00E  11.05.2015 KID0E!
G 1445209 03052013 1405437
- 46082 29.04.2015 16130
Lo dBDEZ 29042015 16130 TA45DS52ANNPM  ViccoS cope®-Tr. 100 [] ibedslly @ Kw 2315
46062 29042015 16130 ZzB52 Sicherheitsbaii.. 100 [] tbeslis O Ky 23/15
- 48082 29042015 16130 GHAB Kabel 2B-5T - 2m 100 [ ibefsllg O K 2315
46062 29042015 16130 GGPM Schaltafelgehs. 100 [] tbeslis © Ky 23/15
- 48082 29042015 16130 BKSD Schimdraht 10 200 [ ibefilly @ K 23/15
46062 29042015 16130 BKKE Schiarzes Kab. 100 [] tbeslis © Ky 23/15
(- 46061 28.04.2015 16020
3 Gehe zu y 1z &
- 46081 28042015 16020 hetheilsbarii. 100 ] ®
46061 28042015 16020 Ansicht » Pokumentatian... 100 [ ®
- 48081 28042015 16020 pichetheitsbariie. 100 (] ®
4601 78042015 18020 oo Wandgehiuse 100 [] ®
[ 46059 16.04.2015 16118
[ 46058 09.04.2015 16091 Litthen Entf
B 46055 30.03.2015 e0e3
[ 46043 20082015 16080
[ 46041 16.03.2015 16023
[ 46040 13.08.2015 16072
[ 46039 10.03.2015 16057
[ ST 4ED35 05032015 1445436
[ 46033 02032015 1415487
@ 46032 020320115 16038
ST 46024 23022015 16008
@ 46017 04.02.20115 1415563
B 46013 30.01.2015 1415408
e 46009 27.01.2015 16020
(- 46006 15.01.2015 16010
K| | o

ABN: | | Artikelni. | et

[ (i [09.06.2015 [11:31

Lagerreservierung

)

Fertigungsauftrage

f
l.\

Ausloser eines Fertigungsauftrages ist
zunachst einmal die Auftragsbestatigung

im Vertrieb oder im Service.

Ein weiterer Ausloser kann sein ein un-

terschrittener Mindestbestand i

m Lager

oder ein vom Benutzer ausgeldster Ei-

genauftrag.

=] B3

Wird ein Fertigungsauftrag begonnen,so E===

Artikel |T-4450953A2N WM ) |ViscoScope® Transmitter ¥5-4450 ~Artikel-Code: T450 D A3 22 W

prift das AV-Blatt die Verfugbarkeit der  semme] o) T

Auftraggeber [MARIMEX America LLC. US-08840 Metuchen

bendtigten Baugruppen und Bauteile.

[V Fertigung begonnen  am [09.06.2015 & durch [kKI ] Ili

IV Status am [09.06.2015 T Status % | 50,00 2 durch [k1 =] Wi

¥ Voraussichilich fertig  am duch Kl <] Wi Verspatstbis | durch [
Verfligbare Artikel werden dabei fiir diesen 3
Fertigungsauftrag reserviert. T e
. A LR T e ey B T e |
.. . . o G B v gt =Moo .
Fu r fe h le n d e Fe rt| gu n gsa rt| kel we rd en ® s21/1m 1 STCK @ BLAT  AdwdSDRirVSwdsD B Vefiigbar in 6 - Haupllsger 17
. i . . (o] B15/31 1 STCK =8 BL44 WE-4450 - 35, 280WAC ¥ Einkaul Bedarf gemeldet
weitere Fertigungsauftrage erzeugt, fur
fehlende Einkaufsartikel erfolgt ein Eintrag
in der Bedarfsliste des Einkaufs.
L s e S

0K
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LIEFERANTEN

Allen Artikeln konnen verschiedene Lieferanten zugewiesen werden, dabei sind eine beliebige Anzahl von

Lieferanten nach ABC-Bewertung verwaltbar. Pro Lieferant kennt

A— N A a——

| N g he—

‘Lambda die spezifischen

Bestellnummern und Bestellnamen, die durchschnittliche Lieferzeit, die vorbestimmten Minimum und
Maximum Bestellmengen. Die Bestellung kann in beliebigen Wahrungen erfolgen. Ein Sperrschalter kann
Artikel oder Lieferanten aus verschiedensten Griinden sperren.

(=2 P ES: Industrie Demo - [Artikelwesen]
[ Datei Bearbeiten Module  Optionen

BoBRfi<s®E TY Go@med BEED 1 /-2

Favorten  Fenster  HiFe

|cM 180159 |Netateil Alphatronic 4

| Rang |Lieferant |Adresse |~ fStats 1 )
3K BorgWarner GmbH Status 2 )
AEG Telefunken Schaltgerate AUt ]
3M Deutschland GmbH
Texte )
Info ]
Konfiguration j
Kalkulation )
Praisliste B
Verbrauchsmaterial|
tikel |
= S|
| |Bibliothek
BestNr Sperre : |nicht gespert -
BestName : Neteteil Alphatronic 2 Shop-Bilder
BestMin. : 2 15TCK 32450EUR (32450 EUR)
BestMax. : 10 55TCK 29830EUR  (298.30 EUR)
10 5TCI 28355EUR  [283.55EUR)
Lieferzeit : |2 Wochen
EK-Faktor
TinhaltjArtikel {1 ager [ =R #| =]~

| 27.09.2011 [18:42

Bestelldaten

Flrjeden Lieferanten werden seine spe-
zifischen Artikeldaten, Preise und Liefer-
zeiten hinterlegt.

Lagereingange werden unterschieden
nach Artikeln mit oder ohne Seriennum-
mer.

Bei der Einlagerung von Artikeln mit Se-
riennummern wie z. B. Messinstrumente
werden pro Instrument direkt die entspre-
chenden Geratekarten angelegt.

= cp-Es: Industrie Demo - [Artiketwesen]

B ostei Gearbsiten fodule Optionen

Favorten  Fenster  Hife

ABC-Lieferanten

Fur jeden Artikel konnen beliebige Liefe-
ranten bestimmt und nach Kategorie A,
B, C usw. festgelegt werden..

BooRff<E T Gohmed EEHES I & 2-

|cM 180159

|Netzteil Alphatronic 1

3K Borg}

AEG Tel|

BestNi.
Best.Name :

Best Min
Best May.

..........

Power-§

Lieferanten-Info

Lieferant

Rang
BestNi.

:|3M Deutschland GmbH, D-41453, Neuss

Best.Name

Sperre
Lieferzeit
Best.Min.
Best.Max.
ME
Wihrung

~ [Stats 1

= [staws 2

|Nel1lel| Alphatronic 2

I —

=l
[z <] 2 Wochen
2

STCK ~| Stick

:JEUR ~v|EUR

EK-Faktor :

Staffel Menge Preis

1 1.00 STCK
2 5.00 STCK
10,00 STCK,

324.50 EUR
298.30 EUR
283.55 EUR

© @ Nm g oaw

or 1

- Artikel {1 ager [

(=R *|=|a|l e

| 27.00.2011 [18:42
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EINKAUF

Bedarfsliste

=]

P i e i s T T Werden durch den Vertieb oder durch die
R I NSNS SR S RN Fertigung Bedarfsmeldungen erzeugt
)

Positionen zur Bestellung (32)

Artikelnr, Artikelname Antikelgruppe Menge ME Auftrige E We rd e n d iese i n d e r Be d a rfs l i ste e rfa sst .

D AKT-DET Zubehtr Kleinteile Zubehr 73 Stek 3
[ a0R020 Zubehor O-Ring Zubehir 1 Stek 1
O A5wamwio Zubehir Zubehir 1 Stek 1
O BGwK WM - Kartenfihung 160 mm Bauteile 4 Stk 1
O BGwT ‘WM - Baugiuppentiager BGT 5000 PI Bauteile 1 Stek 1 . Lt
b R e 1 G i Dabei werden alle Bedarfspos|t|onen pro
[ e-lea 5-4450- 95, 260 VAC Bauteile 2 Stk 2
[] e54 Ersatzteile Ersatzteile 82 Stok 8 .
EEre— Ve S 108U : Lieferant gesammelt. Jeder Bestellpo-
[ 5-100GCOBLT2TCTF ViscoScope®-Sensor VAI00C LT Sensor 1 Stek 1
[ 5-100GC0SLT 24 iscoScope®-Sensor VAI00C-LT Sensor 1 Stk 1 T - M M
[] 5-100GCTTHT115v4 “¥iscoScope®-Sensor VAI00C-HT Sensor 1 Stk 1 sltlon Ist elne Interne Referenznummer
D 5-3000H191205T EDOS004014500800 ViscoScope®-Sensor VA-300H - ST Sensor 1 Stek 1
[] 5-3000L06115 TEDOS004014452250 iscoScope®-Sensor VA-300L - 5T Sensor 1 Stek 1 M l
[ 5-3000L0B2NST 200800401 4450450 ViscoScope®-Sensor VA3I0O0L - 5T Sensor 1 Stek 1 Z u gete I t-
[] 5-2000L072NLTTDOS00401 4451000 iscoScape®-Sensor VA-300L - LT Sensor 1 Stk 1
O TEDI 4014451 pe VAS0OM -5T Sensor 1 Stk 1
D 5-3000M112NS T2D02004071 4450450 ViscoScope®-Sensor VA-300M -ST Sensor 2 Stk 1
ViscoScope®-Sensor VA-300S - LT Sensor 1 Stek 1 L‘

Suche Antikeln

| cl LI lel Alle Bestellungen werden an die entspre-

Lieferanten fiir Antikelnr. "A-CY-PPD" - [Zubehr Converter) |

R. Lieferanten Abteil Adr Lieferzeit Prei Bestell T ar h d L ldt
Azim r:;;:;u;:awexwmkssmw eilung resse ieferzei reis estelins ‘empordi gespen chenden ager geme et.

DE-75131 Karlstuhe 2 Wochen 000EUR 1 Stok.

il | i
e e =]
Auftrage fiir Artikelnr. “A-CY-PPD™ ‘
VG-NI. AB-N1. - Menge Auftraggeber
1415563 46017 1 Herr Robert Philipps, Techrik, Honeywell Specialty Chemicals Seelze GmbH. 30326 Seelze
In den Warenkorb fiir "HMS Industrial Networks GmbH" ablegen | [ =
Bedarf Historie ¥erwenduny

{1 [09.06.2015 [ 11:38

Warenkorb

Aus der Bedarfsliste heraus werden die | E——
" . o . B & e af ¥ 2 [ ) & =3 -4
Warenkérbe zu den jeweiligen Lieferanten  ®%®° — '

| [bersicht

d B “ l Lieferanten + Abteilung Adresse Anz. Pos. Warenwert wﬂ,e"hm]
t t t O C Instr it Ce IS-16804 State Coll 1 19380EUR
erzeugt und zur besteliung vorgelegt. Ay ]

[ iliconsult DE-44149 Dortnund 1 DODEUR

Warenkorb bei “"Cannon Instrument Company™ zur Bestellung vorschiagen

Cannon Instiument Company, IS-16804 State Callege

Artikelname Menge  Artikelnr. Bestellnr +

Zubehir Kalibrationsflissigkeiten und Kits 3 AKONM Zubehi 3 gr2rrs2 Calibration fluid - N1000

0l ol
o o e [ T P

Bedarf a Historie

[ (i [09.06.2015 [ 11:39
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EINKAUF

= CP-£5: MARIMEXTest - [Bestellungen] - Ol

Bestellung

B8 Datei Bearbeten Modue Optionen Favoriten Fenster Hife

RETET]

Reoapfim<E | T v chme BEEBO =182

In der Bestellung werden alle Artikel des
ausgewahlten Lieferanten aufgelistet.

Alle mit dem Lieferanten verhandelten
Bedingungen und Preise werden hier
angezeigt, kdnnen aber noch indivduell
nachgearbeitet werden.

Lieferant |GEA Tuchenhagen GmbH, 21514 Biichen. Am Industriepark 2 - 10 Unsere KdNr. beim Lieferanten : 522724 AL [Tbersict )
Ansprechpartner [ Sprache : [Deutsch Wihrung : [Euro Bestellung ]
Ihr Angebot - [ vom: | Bericht ]
Pas.-Summe 501.25 EUR Rabatt - 000 % Warenwert: | 501.25 EUR Auftragsbostatigung |
Porto/Fracht : 0.00 EUR Verpackung : 0.00 EUR Versicherung : Q.00 EUR Zusatzkosten : | 0.00 EUR Lieferschein
Verzollung 0.00EUR Dokumente 0.00EUR Mindermenge 0.00EUR Besteliwert 501.25 EUR Rechnung
Zahlungsbedingung : [14 Tage 3%, 30 Tage netto (nur DE)
- ) 5 Dokumente
Lieferadresse - |Frau Anke Lorek, Sales, MARIMEX Industiies GmbH & Co. K6, 46244 Bottrop ;l&]
Externe Best.-Nr 713-15051 Kommentar : |
BestellNr. [1004 Soll-L_Termin : |25.02.2015
Positionsliste | Details |
Pos . Atikelnr. Bestelimenge  Packungsmenge  Bestelinr | Besteliname Einzelpreis | Positionspreis
100 AVVS4 100 15tk 22114402 Verschiuss N DNSD/4D 1.4404 24 30EUR 240EUR
110 AVVKES 100 15tk 22150709 Klemmyerbindung KL DN10D fif Gehuse DNES/D... 2.71EUR 3271 EUR
120 AVVEES 100 1Stck 22163604 Gehuse NLDNES 1.4404 31 [] %260EUR [F]  F5280EUR
130 AVVYRE 100 15tk 22210801 Verschiussring INL DNB01.4301 4234 EUR 42MEUR
140 AVV-DED 100 1Stck 22210803 Dichischeibe INL DNBO 1.4404 4234 EUR 42MEUR
150 A-OR-001 E 200 1Stk 930144 O-Ring B0x3 E 7502 1E7EUR 334EUR
B0 ADRIR [ 200 15tk 930150 0-Ring 854 E7502 171 EUR J42EUR
Pasition 100
Bedarl fHistorie [V

Lieferung

Erfolgt eine Lieferung des Lieferanten,
unabhangig ob Teillieferung oder Ge-

[ [ 09.06.2015 [11:40

] Cp-Es: MARIMEXTest - [Bestellungen] -

[ Datei Bearbeiten Module Optionen Favoriten Fenster Hife

BeoaeEefilc@(t v @dolEe BEEEDE1 (22

samtlieferung, werden hier die Daten der

Lieferung erfasst und gepruft.

Dabeiwerden Mengen und Preise geprift  * wime.
und fur die spatere Rechnungskontrolle '

bereitsgestellt.

Lieferant : | GEA Tuchenhagen GmbH. 21514 Biichen Unsere KdNr. beim Licferanten : 522724 = | [Cersicht
BestellNr. : 1004 vom : [24.02.2015 durch - [Anke Lorek [Bestelung
Warenwert : | 501.25EUR Zusatzkosten:|  0,00EUR Bestellwert:| 501,25 EUR. [Beicht
LSNi | Datum Warerwert | Ersteller  erstellt am Aultragshestati
Bl Bearbeiten : Lieferschein gl
Bestellung |

Lieferant - ‘GEA Tuchenhagen GmbH. 21514 Biichen

BestellNr. : [1004

P

vom : [24.02.2015 durch : [Anke Lorek

501.25 EUR Zusatzkosten 0.00 EUR Bestellwert

Unsere KdNx. beim Lieferanten : (522724 |

501.25 EUR

LS-Nr.:  [60404948 vom - [27.022015 5 il | Ansprechpartner - |
X

Pos +  Bestellnr AB-Me LS-Me t AB-Nr. Atikelnr.
100 =& 221-144.02 | 0 1324110 Verschluss N DNS0/40 14404 AL
110 =§ 221-507.09 1 1 0 1324110 Klemmverbindung KL DN100 fuir Gehduse DNES/DNS0/2,5"/3" beste..  AVVKEE
120 =€ 221-636.04 1 1 0 1324110 Gehéuse NL DNE5 1.4404 3.1 AVVEER
130 =& 22210801 1 1 0 1324110 Verschlussiing INL DNB0 1.4301 AVVYRE
140 =§ 222-108.03 1 1 a 1324110 Dichtecheibe INL DMED 1.4404 AN DED
150 =€ 330144 2 2 0 1324110 O-Ring 6043 E7502 #-0R-001
160 =& 930150 2 2 0 1324110 O-Ring 854 E7502 #-0R-002

' 0K

X Abbrechen
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ENDKONTROLLE

Endkontrolle

Werden die Artikel gemalR ihrer Vorbe-

Grundeinstellungen : Fertigung

fos |

stimmung durch die Artikelklasse an die || semms F s L a | Sosmmmmiten
. . Fertigungsartikel mit SN @ @® @ @ Fertigung Ja Seriennummer Ja Lageraitikel Ja
Endkontrolle weitergegeben, so sind auch || st $2 0 e —
Zukaufartikel ohne SN C 0 ® @

fur diesen Bereich die weiteren Schritte
festgelegt- [ atigung |Fertigung | Emnkauf | [versand |

Storno Optionen

‘Wenn Endkontrolle den Artikel als fehlerhaft zurickweist

Ohne Auftrag verschieben in Lager \Halhremgleule vl weiter zu ‘Keine weilere Aktion vl

Bei Auftrag verschieben in Lager | Halbfertigteile | weiter zu |Fertigung ~|

‘Wenn Endkontrolle abgeschlossen

Dhne Auftrag verschieben in Lager VK-Lagerartikel v

Bei Auftrag verschieben in Lager | VK-Versand | weiter zu | Warenausgang ~|

[l e[l +] =] =]

il X Abbrechen

Abnahme

5 @i Tt Do @ Werden in der Endkontrolle die Artikel

5 Datei Bearbeiten Module Optionen Favoriten  Fenster  Hife x . .
BOBRM<E fvv=44 Q0@ HGES 1 - = fehlerfrei abgenommen, gehen sie au-
AB-Nr vom Prioritat VorgangsNr. Artikelnr. Atikelname Serien/Chargen-Nr.  Menge AB-Temin iA. . . .

AB-005088 01122010 Normal 007756 T WHUZERN:-2300:450-010...  PILZ® Gehauseheizha.. 1008018934 100 1701201 A~ to m a tl SC h We | te rin d e n Wa re n a u Sga n g_

AB-N04263 21.09.2M0 007584 {7 WHLMG3ER 230+450-000. PILZ® Gehauseheizha. 1003020001 1.00 24082010

AB-004263 21.09.2010 007534 T WHLMGZER 2301450000, PILZ® Gehiuseheizha.. 1003020002 1,00 24.09.2010

AB-004263 21.09.2M0 007584 1T WHLMG3ER-230::450-000, PILZ® Gehauseheizha. 1003020003 1,00 24082010

AB-004429 07.10.2m0 007773 1T WHG2000¢23042450-0010...  PILZ® Heizhaube Seri. 1010020522 1.00 08102010

AB-004423 07.10.2010 007778 1T WHEZGA-230450:0010...  PILZ® Heizhaube Serl.. 1010020523 1.00 02102010

AB-004433 131020010 Hormal oo7s22 §T WwOSK1173-230v080-0300, Sillkonheizer auf 1 mm 300,00 0511.2000

AB-004654 2610200 006748 1T WRWOO120-23044/000 Temperaturegler fir . 1010021645 1.00 23102010

AB-004656 2610.2010 008053 1T WRTO0T16-230:<015 Steckerfertiger Leistun... 1010021648 1.00 04112010

AB-N04652 29102010 Mormal 008060 1T wezasaz Zubehor fur Analysenlei 10,00 1811.20010

AB-004833 17112010 Normal 008347 1T w241 0031004000 Zubehd fiir Analyssrs 3000 03122010

AB-005044 3011.2m0 007513 1T WDUABAUF Urnbau 1,00 30112010

AB-005050 30.11.2000 008434 1T WRWO01584- 2308015 Frostschutzthermostat .. 1011023224 100 02122010
AB-0060E7 16122010 008503 1T waK1003-0242004-0014..  Analyserleitung fir Mot.. 1012023233 1.00 22122010

il

ikiopiozessangesteue.

I00000000000000000000000000 5

AB-0060E7 1612200 008503 1T wakw2208-230xP004 0100, Analyserleitung mit Hei.. 1012023300 1.00 2z12.:2010 |
AB-005067 15122010 008503 1T WKW 2208-230+PO04-0100... Analpserleitung mitHei.. 1012023301 100 22122010
AB-005067 15122010 008503 1T WAKW2208-230+<P004-0120. . Analpsenisitung mit Hei. . 1012023302 100 22122010
AB-005093 0212200 008523 T WHLG2ERX-23044450.0005... PILZ® Gehuseheizha.. 1012023438 1,00 03122000
AB-005093 02122010 008529 T WHLG2ERX-23044450-0005..  PILZ® Gehuseheizha.. 1012023433 100 03122010
AB-006122 211220 002618 1T waot 2B 600 21.01.2011
AB-005110 07122010 008603 {T WBS00202230:200-01800...  Heizband, sikonisaliet.. 1012023631 1,00 07122000
AB-005133 07122010 007452 1T WKX1032:2306P004-1500..  Analpsenisitung mitHei. . 1012023636 100 17.012011
AB-006133 g71zamn 007452 T WaKX1207-230<P004-0500...  Blindelletung mit Heizk... 1012023637 1.00 17.01.2011
AB-005177 15122010 008636 T WAKX1311-2304P004-0400...  Analpseneitung mit Hei.. 1012023706 1,00 20122000 3

RIS

Service 09.01.2011 [16:28

Mangel

arbeiten &

Werden in der Endkontrolle fehlerhafte [
Artikel festgestellt, so werden die fest- | Atikel angekommen:
gestellten Mangel verschliisselt und die Freischalten
Artikel gehen zur Nachbesserung zurtick o .

Fehlerspezifik ation : | Fehlerschlizzel Endkontrolle .\

in die Fertigung. > Elektrisch
Ampere-Zahl
Mechanisch

Fehler vorhanden :

0K | X Abbrechen |
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ENDKONTROLLE

l.\

Alle Artikel, die in der Endkontrolle bemangelt und in die Fertigung zuriickgegeben wurden, werden dort

nachgebessert.

Fehlerschliissel Endkontrolle auswahlen

hi
Mechanisch
£1 Mabe

£1 Vollstandigheit
£ Sonstiges

' OK

X Abbrechen

e s w

Gesamt Auswahl
(= Elektrisch (= Elekhizch
B Schutzklasse/Schutzleiter i Leistung
] Leiztung Ampere-Lahl
Steckerbelegung

Fehleranalyse

Die festgestellten Fehler werden ver-
schlusselt und dienen der spateren Feh-
leranalyse und Statistik.

Nachbesserung

Die nachgebesserten Artikel werden in

den Warenausgang zuruickgegeben.

Dort werden die fertiggemeldeten Artikel
auf Vollstandigkeit der Auftrage gepruft

und an den Versand libergeben.

(= cPES : Winkler - [Warenausgang]

[ Datei Bearbeiten Modue Optionen Faveriten Fenster Hife -8 x

RogEfi€<E TYyv=d4d Qo BHEmRS 1 - =2-

Name der Firma =~
@ AHLALL FLL

) AVL Emission Test Systems GmbH

() BVL List GmbH

(@ Afora S.A. Part of Thermo Fisher Seientific

C Ankersiid Samping BV.B.A.
@ BASF SE

@ Bayka s

@ CLEMENS GrbH

@ CaiRoth GmbH & Co. KG

(@ ContiTech Fluid Automative GmbH

@ Dr. Fiidisch Umwelmesstechrik AG

@ Dr. Ing. heF. Porsche A
Elekbrainstallalion

@ FAVS SN.C. di Grudi Giovanni & C.

() Fisher Scientiic Part of Thermo Fisher Scientific
M Flegrlen 5 A Groune Nmedin

<

AB-Nr Liefertermin  verspitet am  Vorgangshr Menge | Artikelnt.
@ A-ULDIES 14122010 bl
@ 4B-005241 16122010 chne 008734 m
@ 4B-005118 06122010 ohne 008135
= @ ABO0IT1E 11112009 chne 003857
= 100 21.01.200 @ 100 WHRE4ERX-
1m0 21.0.2000 @ 100 WHRE4ERX:
@ AB-005205 15122010 ohne 008564
@ AB-003525 15,07.2010 chne 006742
@ 4B-004530 25102010 ohne 008017
= @ ABO0IOAT 05112008 ohne 003580 |
100 11.01.200 [ 900 WOFS0020-0:
@ 4B-005165 09122010 ohne 008631
@ 4B-004335 2211.2010 ohne 008016
@ 4B-004354 247112010 chne 008432
@ 4B-003523 07.07.2010 ohne 005640
@ 4B-000405 31.08.2009 ohne 003002
@ 48002025 10.02.2010 ohne 003210
& (L AB003472 23062010 ohne 005688
%AE—DDAE?D 16.11.2010 ohne 008314
@ AB-D0S0E3 01122010 ohne 008519
@ 4B-005160 103122010 chne 008635
@ 4B-005078 01122010 ohne 008525
@ AR-NEANT 1412 2mn0 e HI'IR??T 5 L]
m

Ansicht Name der Firma 2

LIRS LN

| Sewvice | 09.01.2011 [16:31




VERSAND

2 GP-ES: Industrie Testversion - [Versand]

¥ Datei Bearbeten Module Optionen Favoriten Fenster Hife

)

BoBfMisd8 Twvadd Qule BEGEHED 1 & E-
Fima = SendungsNi. ~ | Status TrackingNr. Gewicht (kg) Transpont durch
() AL Emission Test Systems GmbH 11000013 in Bearbetung @ 440
() &fora 5.4, Part of Thermo Fisher Scientific
() ContiTech Flid Automolive GrbH
r Dr Ing. h.o.F. Porsche AG
() Dr. Piitschke AUT GmbH
() Envirannement 5.4, Y | &
O iz G KG *|=|a
() GDS §.p.A. Global Display Solutions Packliste | Gesamlliste|
(» KSR HiH Measurement BY
O Merck Kt Pack-Details = Gewicht (kg) || Menge | Artikelnr. ~ Artikelna
() PRONDVA Andlyzentechik GmbH & Co. KG @ Fakkarton [P-000015) 140 1,00 WOSA7A02-400P4B0-0725RHC] Siikon 4
) Profit) Sale Software und Consuling GmbH @ Faltkarton (P-000020) 120 1,00 WOSATAE2-4D0KP4B0-0725RHC] Siikan
) DUANTACHROME GribHACo kG @ Fakkarton [P-000021) 180 1,00 WOSA7AE2-400P4E0-0725RH] Siikon
O Winkler GrbH 1,00 WOSATAE2-4D0KP4B0-0725RHC] Siikan
1,00 WOSATBE-4DIKP4B0-0725RHC Siikan
1,00 WOSATEE2-400KP4S0-0725RHE) Siikon
< STE— i > |
Folgende Pasitionen miissen nach verpackt werden
Menge | Artikelni. ~ Artikelname Serienni/ChargenNt AB-Nr
1,00 WOSK1407-4802PE05-0720RHC] Siikonheizer zweigeteit, gep... 1006016083 ABOD332
1,00 WSK1407-4B0ZPE05-0720RHC] Silkonheizer zweigeteil, gep... 1006016087 AB-003312
1,00 WOSK1407-4B02PE05-0720RHC] Silkonheizer zweigeteil, gep... 1006016108 AB003312
L] L]
Aktuell {Versandbereit fSendungshistorie
Service | 21.01.2011 [15:41

Packstiicke

Auswahl : Packstiick

£

Packstick =~
Faltkartan

EOO 300
wiellpapp-Faltkarton 450 380
‘wiellpapp-Faltkarton i 380

Lange [mm] Breite [nm] Hohe [mm]

140
145
380

X Abbrechen

Sendung

Die zu versendenden Artikel kénnen in
verschiedenen Packstlicken verpackt
werden, die wiederum in einem oder

mehreren Packtragern zusammengefasst
werden kénnen.

Ist die Sendung komplett, wird das Ge-
wicht ermittelt, die Spedition festgelegt
und die Sendung zum Erstellen der Lie-
ferpapiere an den Verkauf gemeldet.

Packtrager

Auswahl : Packstiick

f
l.\

Die vollstandigen Auftrage werden dem
Versand vorgelegt. Dieser hat die Aufgabe,
die Artikel kostenoptimiert zu verpacken
und zu einer Sendung zusammenzufassen.

3

Packtrager =

Einweg-Palette, E'w-1217
Industrie-Gitterbox, [G-1305
Kunststoftbehalter, SBH-1047
Rolwagen, SLT-1240
Stahlbehalter, SB-1232
Uhetsee-Tlansportkiste, SLT-10...

Lange [mm] Breite [mm] Hohe [mm)

1.200 1.000
830 530
400 300

1.200 800

1.060 860

2.240 Nna

140
456
200
1.750
460
1.000

x Abbrechen

4 Neuanlage : Sendung

Firma :

SendungsNr.

Packvorgang -

11-000008

Packliste | Gesamtliste |

[Jabgeschlossen durch -

M. Sievers. QUANTACHROME GmbH&Co KG. DE-85235 Odelzhausen

Transport durch : | Anmeldung Normalversand. DHL Express Gemany GmbH co. DE-50448 Koln

TrackingNr. -

Zeit

Gewicht (ko) - [N Gesamt Netto -

1.305.00 €

Pack-Details ~

Gewicht (kg)

Menge  Artikelni. =

Atikelname Serienni/ChargenNt
] 100 WIOGK1 1250601051 00E4001 Heizmanschele mi glssseidenisol.. 0309001773
@ “WelpappFalkanon [P-O0000S) 1,00 WG 1250601051 00804001 Heiamanschetie mit glssseidsnisol.. 0303001773
100 WOGK1125 D60XI051-00804001 Heizmanschette mit glasseidenisol.. 0903001769
Neu : Packuiiger | Neu : Packstiick
Folgende Pasitionen miissen noch verpackt werden
Menge | Attikelnr. ~ Atikelname Seriennt/ChargenNr AB-Nr Datum
100 WOGK]125060%I051-00804001 Heizmansshetie it glasseidenisolieiem Heizleiter 2 Befesti.. 0903001768 AB-000503 1408.2009
100 WOGK1125060I051 00804001 Heizmanschette it glasseidenisolietem Heizleier 2 Befesti.. 0909001766 2B-000503 1408.2009




f
)
f
L\

SENDUNG

Die Aufgabe des Verkaufs ist es, die notwendigen Lleferpapiere zu erzeugen, die Sendung bei der Spedition
anzumelden und die Trackingnummer einzutragen.

Ed

Bearbeiten : Sendung E

Firma : |M, Kohnen. Einkauf. A¥L Emission Test Systems GmbH. DE-41460 Neuss

Transport durch : ) Spediteur |Anmeldung, Dachser GmbH & Co. KG, DE-68229 M annheim

Le Le Le

() Paketdienst |M, Muding. DPD. DE-67550 Worms
(=) and |‘ Idung M I d. DHL Express Gemany GmbH c/o. DE-50448 Koln ;I

TrackingNr. - |22335487 |

Porto/Fracht : 22.50 £ Yerpackung : 14,00 €| Kostenart : 0.00 € Nettobetrag 16.494 22 §
Yersicherung : 0.00 € Verzollung : 0.00 £ Dokumente : l:l Bruttogewicht : 44,000 kg

Zoll. Idung : | Idet durch : |Senrice Administration Zeit: 21.01.2011 14:30:46
Zollpriifung : T3 durch : |Service Administration Zeit : |21.01.2011 14:30:50  Hinweis : |

Yerzand : bereit durch : |Senrice Administration Zeit - 21.01.2011 14:30:55

' OK I X Abbrechen

Handelt esich um eine Sendungin ein Drittland, so erfolgt zuerst die Anmeldung beim Zoll. Ist die Sendung
durch den Zoll freigegeben, kann die Verladung erfolgen.

VERSAND
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LAGER

&_&— &= Lambdakann firjeden Artikel beliebig viele Lager fiihren. Fiir jedes Lager stehen statistische
Werte wie verfligbare Bestande, reservierte Bestande, Bestellmengen, Umsatzzahlen und Bewegungsdaten

zur Verfugung.

. Einlagerung eines firtikels

Ersteller: [KI  ~| I Datum - |27.09.2011 5| [ Preise sind netto
Licferant : |3M Deutsohland GmbH. D-41453 Neuss. Carl-Schurz St 1 i
LS-Nr. : [231-554487 | Datum : [01.06.2011 E| RG.-Nr. : |231-4455874 | Datum : [23.05 201 =]
Verzollung : | 0.00 EUR| Porto/Fracht - | 22,00 EUR | e 0.00 EUR
Verpackung : 12,00 EUR
Artikelnr Bezeichnung Artikelgruppe Menge/Seriennum. EP Netto EK
CM G675 Alghatianik 3 Eigenferigung AGEH123 502500
CM 115676 Alghatianik 3 Eigenferligung AGEA120 502500
- OM 115675 Alphatrorik Eigenferigung ABBAIZS 50250
Artikelni. | Bezeichnung | Seriennummer Baujahr | Handling EP Netto EK.
CM 115675 Alphatronik 3 A-6541125 2011 0,00 EUR 5.025,00 EUR
n| <| >|u| +|-|/ | Kopieren | ' 0K | X Abbrechen

& cp-Es: Industrie Demo - [Lagerverwaltung]

B Datei Bearbeiten Module  Optionen

Favorten Fenster ~Hife &) x
BoBEfi<E 1V ached BEHERD 1 - 2-
e Lagerart : | Hauptlager
Klasse Menge Reserviert| Yerfiighar
1 |
CMI2E78 Al 1 1 0
M 643233 1 0 il[=
180159 Colormeter 7 o 7
CM257116  Nefateil Alphatronk2 Schleit- . Polemaschine L] 0 9
CM02055  Russfiter Verbrauchsmaterial k2] a k=l
4 102342 Colormeter z o 29
Status Seriennummer  Baujah | © 1 EP Netto EK EP Brutto EK | Lagerwert EP EP Netto VK Zugang am | Lieferant
@ Verfiighar 2584321 2003 432900EUR  21.01.2010
@ Verfiighar 2583632 2003 432900EUR  21.01.2010
@ Veifighar 2587412 2009 432900EUR  21.01.2010
Ubersicht jAtikel {| ageriibersicht { Inventur R IIEIPS
[ [ Wi | 27.09.2011 [18:21

A . A G—
N paag  —e—
Einlagerung
Lagereingange werden unterschieden
nach Artikeln mit oder ohne Seriennum-
mer.
Bei der Einlagerung von seriennummer- s
relevanten Artikeln wie z. B. Messinstru-/"—"
menten werden pro Instrument sofort die :r
entsprechenden Geratekarten angelegt:” ™
i 1
~

\
/\/\

Verfiigbarkeit

Die Verfugbarkeit eines Instrumentes wird
durch ein Ampelsystem angezeigt.

N
-
"oy A4

Ist ein Instrument verfiigbar, so zeigt die
Ampel grun, ist ein Instrument reserviert, « '
so zeigt die Ampel gelb, ist ein Instrument
ausgeliefert, so zeigt die Ampel rot.

Mit der Berechnung des Instrumentes
wird dieses automatisch aus dem Lager
als Bestand zum Kunden verschoben.

90000)
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HALBFERTIGTEILE

Wird durch Auftragsstorno eines Kunden eine bereits laufende Fertigung angehalten oder gar abgebrochen,
so existieren zu diesem Zeitpunkt bereits angearbeitete Teile in der Fertigung.

=2 winSale CRM: Industrie Demo - [Lagerverwaltung]
B Dotei Beorbcten Module Optionen Favorien Fenster  Hife

BocEfi<ENQched BEERD i&kSH v 6 /- 2-

Lagemane : | Halbfertiglager

M Einkauf, NXP Germany GmbH, D-71034 Boblingen

Attikelnr. Bzt

Seriennummer | Baujaht Status % | Zugang am

EF-0905.000026 2008 0% 15.08.2009
EF-0905.000028 2008 60%  17.08.2009
EF-0905:000029 2009 60% 17.06.2009
EF-0806.000030 2008 0% 17.08.2008
EF-0905.000031 2008 B0%  17.08.2009
EF-0905.000032 2008 60%  17.08.2009
EF-0905.000037 2008 0% 17.08.2009
EF-0905:000038 2008 0% 17.06.2009
EF-0906.000033 2008 W% 17.08.2008
EF-0905.000040 2009 W% 17.08.2009
EF-0905.000045 2008 10%  17.08.2009
EF-0905.000047 2008 10%  17.08.2009
EF-0905.000048 2008 0% 17.06.2009
EF-0905.000043 2008 0% 17.08.2009

Ubersicht JArtikel {inventur

Halbfertiglager

Angearbeitete Teile kdnnen zu jedem
beliebigen Zeitpunkt mit einem prozen-
tualen Fertigungsgrad bewertet werden
und befinden sich damit automatischim
Halbfertiglager.

Der Lagerwert errechnet sich dann dem
entsprechend und steht als Inventurwert
zu Verfligung.

Teile aus geloschten Fertigungsauftragen sind solange fiir den entsprechenden Kundenauftrag reserviert,

bis dieser entweder abgeschlossen oder storniert ist.

Wird der Fertigungsauftrag fiir einen bestehenden Kundenauftrag neu erzeugt, werden-die hierfir reser-

vierten Teile automatisch verwendet.

Lagemame : | Halbfertiglager

M. Einkauf, NXP' Germany GmbH, D-71034 Boblingen

Attik_. | Menge  Bezeichnung

101075400 1,00 POWERMET 2000,
101075400
101075400
101075400
101075400
101075400
101075400
101075400
101075400
101075400
101075400
101075400
101075400
101075400

Cagerat [ Habterigtoger
e w2705 EUR
Baujahr | Attiibute | EP Netto EK | Artikel W
croveas oo 2o

EF0306-000028 208 7646.32 ELR [}
EF0905.000023 209 784532 EUR
EF-0308-000030 2009 7846,32 EUR
EF-0305-000031 2009 7846, 32 EUR
EF0305-000032 208 7.846.32 EUR
EF0905.000067 209 392316 EUR
EF-0305.000038 2009 392318 EUR
EF-0305.000033 2009 392316 EUR
EF-0305-000040 208 392316 EUR
EF0305.000045 209 1.307.72 EUR
EF-0305.000047 2009 1.307.72 EUR
EF-0305.000048 2009 1.307.72 EUR
EF-0305-000043 208 1.307.72 EUR

Ubersicht [Artikel Invizm.(

> m

[ 24.06.2009 (18:58

® WWerden reservierte Teile durch Storno eines Kundenauftrages freigestellt, werden Sie dem nachsten Auftrag
® zugeordnet. Dabei erfolgt die Zuweisung nach dem FIFO-Prinzip.
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INVENTUR

& _®— &= Lambda kann zu jedem Zeitpunkt fiir jedes einzelne Lager sowie Gesamt eine Inventur
erstellen.

Aufnahme

Wird eine Inventur gestartet, werden alle  ElaSlia e Sl

BH vatei Bearbeiten Module Optionen  Favoriten  Fenster  Hilfe

Lagebestande eingefroren. ROBM<E Gohec GBS 1%,/ 946 - 2-
Titel der Inventur |x erstellt am  24.01.2011 11:40:14 Zahlung
At der Inventur | Schliissel <> nicht gefunden Ersteller | Klaus Illi Bewertung Lager

H = Lagername + | Lagerart LagerTyp Wert im Lager Wert gefiefert  Wert gelagert | Wert gezéhit | Wert Differenz
Dle aktue“en La ge rbStande we rden pro Hauptlager \iare Standard 11400 EUR 000EUR 11400EUR O 0.00EUR 114,00 EUR

. Riicknahmelager  Ware Standard 0.00 EUR 000 EUR 000EUR () 0.00 EUR 0.00 EUR
La ger u nd Gesa mta ngeze|gt. Spedition Ware Standard DO0EUR OO0EUR OODEUR @ DO0EUR DO0EUR
Teielager Ware Standaid 86.931 80 EUR 221500 EUR 8371BB0EUR (O 2235275 EUR -2 347 BOEUR
Testager KI e Standard 0.00EUR OO0EUR D00EUR @ 0.00 EUR Q.00EUR
Tintenlager W are Standard 2647155 EUR 1.300.88 EUR 2517071 EUR O 1282880 EUR 3311.03EUR
] [ES
Artikel/Gruppen ‘ Artikel |

Antikelguppe = Wert im Lager Wert geliefert Wert gelagert  Wert gezihlt | Wert Differenz

Caldera Software. 0.00 EUR 000 EUR 000EUR @ 0.00ELR 0.00 ELR

TwS-TPROS TT9I0EUR 31LO0EUR 74310EUR @ 0,00 EUR 0,00 EUR

TwS-TSMART 21.533,25EUR 000 EUR 2153325EUR @ 0,00 ELR 0,00 ELIR

TwWS-TSTAR 1.676.00EUR DODEUR 1E7E00EUR @ 0,00EUR 0,00 EUR

TWS-TSTONE 1674325 EUR 000EUR 1674325 EUR O 238584 7R EUR 0,00 EUR

TwS-TSTORM 23.350,65 EUR 218400 EUR 21.16665EUR @ 0,00 EUR 0,00 EUR

TWS-TSTORM = 143,75 EUR 000EUR 14375 EUR O 0.00EUR 0,00 EUR

Serien-Nr.1 Anz. zahlbar

Anz. im Lager

Anz. geliefert

left A~
0020000004 UMLamp with Shuter right 1.00 0,00 1,00 2
D1BACOTOA Ik supply pump 400 0.00 400 ~
< 3
Ubersicht fArtikel {Lageriibersicht ) Inventur RN

L0 24012011 11:44

Bearbeiten ; Zahlung ] . =

_ ; : = Zur Ermittlung der realen Lagerbestande
Artikelnr. ~ Artikelname Serien-Nr.1 Anz. zdhlbar Anz. gezahlt
oigLo 2 Micro switch 1.0 -~ .
D2OKD20S  Fan spoed adjust modle 1 o~ werden Erfassu ngSllSten a USged ruckt.
DZYJ50053 Carriage position 4.00 400
FLDO354 Precheating fan 200 200
FLGO720 8030 10,00 10,00
FLGO721 60720 2000 2000 . . .
T — e 20 Die Ergebnisse der Erfassung werden in
FLQOSSE Synchro belt 1.00 000 ® .
G1B4E2008 Servo diiver connect PCB 2,00 2,00 -_ -2 E 5 La m bd aeln getra gen .
H3zZBE2006 Irk supply connect PCE 1.00 1.00
k2002008 Fan 200 200
k2502006 Fan speed adiust madule 1.00 1.00
K2BED 4006 Printhead data cable 20pin 4.00 300 .
IS Povercavet L ® e Ist die Erfassung abgeschlossen, werden
M25C040200104  Coupling joint [3 400
M25C0 2002 Fan 200 200 H H - %
die aktualisierten Lagerbestande ubertra-
M25CD 4005 Servo contral cable 200 200 . .
gen und eventuelle Differenzen ermittelt
M25FD2002 Pouer supply seat 1o ]
M32GO2060100  3Waps valve 1.00 d d l l
Q2BAE2016 1/0 Signal PCB 400 u n a rgeSte t'
525402016 Irk level sensor 5,00
S26BC 3 Cleaning Pump 7.00
525802026 Sensor for cleaning spstem 2,00
532404012 Ink supply cable 300
S3IZAE2002 Image PCE [optical] 200
53200006 Raster 200
S32DE2003 Printhead driver PCE 300
TwW320144 Syinge 200
Tw3202079 DC power supply 1.00
11840202060 Second ink tank w heater sensor 200
U1B&E2004 Power connect PCB 1.00
24402008 DC power supply 200 Z

o OK
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BUCHHALTUNG

Das Buchhaltungsmodulvon &&= &= Lambda dient dazu, die entstehenden buchhalterisch relevanten
Daten in einem Format zur Verfiigung zu stellen, welches von jeder handelsiiblichen Buchhaltungssoftware
eingelesen werden kann. Dabei bedient sich@— &= &=== Lambda des von DATEV vorgegebenen Formates.

Einstellungen

Hier werden die Erléskonten und die Auf-
wandskonten erfasst.

Jedes Konto hat seine individuelle Fest-
legung bezuglich seiner Verwendung,
seines Buchungsschlissels und diverser
Funktionsbestimmungen.

== FiBu Einstellungen

| i [& [Ani Konten | Allgemeine Konten |
Konto ~  Kontobezeichnung SKI (BS | ZF |HT | HF  FE  Vewendung  Sonderfunktionen
1360 Geldir e r—— ) i |
8000 Edlise el
8301 Moten | Konto  Kontobezeichnung SKI Lol
8401 Elise| 8453 [Erose Mietinstiumente 19 % | Individuell | ket
CPES el
] Artikel cl
8402 Eilise ke kel
8105 Edse | [|Kasse | Fechnuncsielerenz angeben kel
8406 E-Piand FiBu - Fuklionen kel E
BA07 Zubohdl "o ) ingsschlissel - BS ZF HT HF FE frol
8408 Repar. " kel
8409 Stimmu kel
8452 Eilise kel
8453 Eilise kel
8629 Sonsti [ I L )
8641 Eilise = = kel L
8650 Erdse ] X Abbrechen | ke <
Erlgskonto fAufwandskonto va| «| o[ o1 ] =] =

EEIX
=&

Erstaller Klaus It Datum : [11.03.2009
Ausgabeformat | PRO0B BUERF-Datei
Ausgabeverzeichnis : | X:\BMD\BhO\225013\ib
Datum von 01.01.2008 51| bis : [30.042008 5| Sj
RGBT [Vorgang— [ Position | Menge | Kestenstelle | Erioskonto + | Prois netto | MwSt % | WwSte | Eres bidin[i0 et
|__07.01.2008 [s] 043832 WB1480 z 2760.83¢€ = 55217¢ = 3.312,00€
|~ W 09.01.2008_H 043753 WB1a73 3 1372417¢ = 274483€ 3 16469.00€ -
I~ 10.01.2008 [5) 002002 WB1480 > 10.000.00€ = 200000€ = 1200000€
[ 11.01.2008_[3] 043849 RWEI092 = 2012.50¢€ = 60250€ 3 361500€
| 14.01.2008 [5] 043655 WB1483 = 1osiz3e = 218267€ = 13.09600€
| 15.01.2008 [s] 043845 WB1481 = 4312.50¢€ = 86350€ = 5181.00€
~ 15.01.2008 [s] 043844 w1462 1,250, 250, 1.500,
2008 [5] 043676 RWEI094 1.766.f 133 1.900,
2008 _[5] 043861 wB1479 2491 498, 2,990,
2008 [5] 00000% RWEI190 0 0. [
2008 [5] 43879 NEU1025 2825 565, 3.390,
2008 _[5] 043920 RWEI098 3567 713, 4281,
2008 [5] 043179 WB14%6 640, = 000¢ = £40,00€
2008 _[5] 43943 NEUT021 708, = 54167¢ % 3.250,00€
2008 [5] 43927 NEU1033 913 [Auftraggeber - Frau Dorothea Arthofer-Ratzinger.
2008 [3] 43348 WB1492 10.416. —®  omse 10.700,00¢€
2008 [5] 44034/35 RWEIT104 883, = 21667€ = 210000€
; 2008 _[5] 42198 NEU1043 427, = 000e = 2422.00€
~ 18.02.2008 [5) 44063 NEU081 = 6.433,33¢ 3 1.28667€ = 7.720,00€
~ 03.03.2008 [3] 44107 NEU1053 = 2267508 = 45350€ % 2721.00€
~ 04.03.2008 [5] 44189 RWEIN = 248667 ¢ = 19333¢ % 2.960,00€
~ 05.02.2008 [§] 044039 NEU1163 = 245.26€ = 1905¢ 5 20431
£l
Alle aufklappen | _Alle zuklappen Alle markieren Markierungen aufheben
i

Bereitstellung

Zu verbuchende Daten kdnnen zu jedem
beliebigen Zeitraum abgerufen werden.
&_&— &= Lambda stellt z.B. eine
Liste derin Frage kommenden Rechnun-
gen zusammen und legt diese vor.

Danach kénnen entweder alle oder nur
bestimmte Rechnungen zur Buchung frei-
gegeben werden.

Nicht freigegebene Dokumente werden
beim nachsten Abruf wieder vorgelegt.
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BUCHHALTUNG

Priifung

Sind die gewiinschten Rechnungen zur 2222 =2 2 - ] i Db =
. h . 1sition Menge Koste... ! Erlus..._{ Preis netto ‘ MwSt Z | MwS5t EUR 1 Preis brutto Bezelchnung
BUCth'!g. frelgegeber:l’ Werden dle.SG I?lS i 10 Qo = 422%;3;%2 19% 2 7?'93,10%32\ = 4-?92'93,:0?&2 %‘?:g??rqg\;b;ﬁ
auf Positionsebene hinunter auf Richtig- B s, . o el B et
keit und Vollstandigkeit gepruft. g 5 5 L . eim
i 221,00 EUR = 4199EUR = 262,99 EUR Q Auftraggeber : .
o 10 Qo 221,00 EUR 19% _ 41.93EUR 26239EUR [ - Magnodiso 250
Im Falle von z. B. einer fehlenden Kosten- & o e e L
stelle oder eines fehlenden Erléskontos
werden diese Fehler sofort auf dem Bild-
schirm dargestellt. [
Uber ein ,Gehe zu“ kann der Sachbear-
beiter direkt in den betroffen Vorgang —
einsteigen und diesen der Anforderung _ = =
. . markieren Markierungen aufheben P x
entsprechend vervollstandigen. [ [11.032008 1230

usgabeliste

deir Ausgabeliste ermoglicht es

— DATEY Export - Ausgabekontrolle

Ausgabeformat - | FBOP-BW-ENE Ausgabeverzeichnis - |C:\ Es Lambda dem Ben Utzer,
Umsatz Gegenkonto Belegfeld1 Belegfeld2 Datum Konto  Text Steuersatz  ‘Waehrungskennun . . ° .
e 2437 1801 20000 R11-00032, .. oo & vor der endgultlgen Ubergabe an die
SEIN B45 34 EIES TE01 20000 R11-00034, 19 EUR 1 . .
12200 8403 35 7845 1801 20000 R11-00035. .. 19 EUR SChnlttSte“e, a“e Daten nOCh elnmal ZU
100 408 36 20385 1e01 20000 F11-0003, .. 19 EUR .. ..
12700 8403 37 5420 1801 20000 R11-00037, 139 ELR pl’ufen und gegebenenfa“s ZU korrlgleren.
10000 453 39 1005607 1901 20000 R11-0003. .. 13 EUR
i 408 39 EIE] 1901 20000 A11-00039, .. 19 EUR
12700 B3 40 E711 1901 20000 R11-00040, 19 EUR =
200 gonn - 41 1005533 1901 20000 RT1-00041, % EUR
TE0D00 01 4 1009539 1901 20000 RT1-00041. .. 19 EUR -
i B403 4 1009539 1901 20000 R1-00041, .. 19 EUR
15000 a7 42 1005533 1901 20000 RT1-00042, 19 EUR
o0 % 409 43 1385 1901 20000 FT1-00043, .. 19 EUR
1700 409 44 w13 1901 20000 Fi1-00044, .. 19 EUR
12700 B3 45 JE] 1901 20000 RT1-00045, 19 EUR
12700 405 46 =33 1901 20000 R11-00046, .. 13 EUR
1700 409 47 15663 1901 20000 R19-00047, .. 19 EUR
11700 B3 48 1005608 1901 20000 R11-00048, 19 EUR
1700 £409 49 16353 1901 20000 R11-00049, .. 13 EUR
2800 408 49 16353 1901 20000 F11-00049, . 19 EUR
43529 £4n3 6D 1RI57 1901 20000 RA-00ns, 19 EUR
Aannan L 10n55E3 1901 20000 RT1-00051, 19 EUR
1280 g0l B2 10847 1901 20000 RT1-000B2. .. 7 EUR
19459 B0l B2 10847 1901 20000 Ri9-00082, .. 7 EUR
19653 B 62 10847 1901 20000 RT1-00052, 7 EUR a8
' 0K | XK Abbrechen

Sind alle Daten zur Ubergabe bereit, erzeugt @& & &=== Lambda eine Zwischendatei zum Aufruf [
durch die entsprechende Buchhaltungssoftware. [
o
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BUCHHALTUNG

Eingehende Zahlungen werden den betreffenden Forderungen zugeordnet. Pro Kunde steht ein Kontenblatt
zur Verflgung, welches den aktuellen Zahlungsstatus des Kunden zu jeder Zeit vorlegt. In allen relevan-
ten Dialogen innerhalb &&= &=== Lambda wird der Zahlungsstatus durch verschiedenfarbige Ikons
angezeigt.

Zahlungseingdnge
Im Dia[ogZahlungseingangwirdjede ein-

Mame der Bank  |Sparkasse Schwerte

A IDEGT 1 B OO T 18 gehende Zahlung unter Angabe der ent-
Wetdtelng  [28122006 5] Went 191,20€ Vefighar | 000¢ Sprechenden Bank und Auszugnummer
! erfasst. In diesem Beispiel hat der zah-
KN AEIE | EnviomenentSA lende Kunde als Referenz eine Nummer
RGN T RG-Datum | RG.-Wert  Zahlung  offen  Zahlungsziel |  Skto-Wert  Skto-Datum VG-Ni. Fiima Ont angegeben die -_FES' Lambda
[§] RG-027771 14122016 151.20 151.20 0,00 1202y 191,20 14122016 036716 Erwironnement 5.4, FR-7B300 Poissy 2 i .

als Rechnungsnummer identifiziert und

zum Ausgleich vorschlagt. Eventuelle

d ' 4 Differenzen werden dabei angezeigt.
Zahlung : 191,208 a2 L Y

Verwendungszweck

x Abbrechen

Kontenblatt

Ein Kontenblatt ist pro Kundennummer a8t nins TTE]
Beea EE(T WY a2 4@ o@meBEOmOISE|1[A-2-|
aufrufbar. Hier werden alle offenen bzw —
. :
i T 2 T T T T
ey . 5] AG027785 15122016 1123656 112366 € 14012017 @ 1101.19¢ 120006 04 03122016
unklaren Positionen wie Rechnu ngen g Rowrn Blows eme  slwre  nnmve  cwmse  miows mew i
b 5] RGOZ7E35 07.122016  SE6.44€ 586.44 € 6012017 @ ST4T1E 17.122016 038806 2211.2018
. - 6] RGA275% 2511206 100924€ 1.009.24 € 5122006 @ sstee  osi2ae mESI  231ins
Rechnunesdifferenzen. Gutschriften o Mt Giibe Towe  mime  Aimbe  mme  oiims owe  anaee s auase
echnungsdifferenzen, Gutschriften, [ESlEe = SRR SR I0 ciee e
5] RG027502 23112016 24563€ 245.63¢ 23122016 @ 0728 03122016 036720 15112016 € Eieung 29122016 @
. . (3G RG027472 22112016 145751€ 145751 € 2122016 @ 14283€ 02122016 036518 0712016 € Mahnstte1 29122016 @
Zahlungen usw. angezeigt. Hat ein Un- o Rowri 2nan s Usdic  mpan e some  miame ows @i C damail 21 ©
. r [ Rechnung  RGO27397 1E11.2016  BE377E 663.77¢€ 16122016 @ 50496 26112016 038567 03112016 B Mahnstfe2 23122016 @
h h K d [5) Rechung  AGO27389 16112016 251056 251.05€ 16122016 @ 2503¢ 2112006 02 28102016 B Mabmstde? 23122016 @
(z.B. pro Abteilung), so kénnen diese
aufgerufen werden.
Anzeigen : |Alle Eintrage ~| I Zeige auch erledigte Belege e | al
Keeditinit | Vesfigbar | Saldo | offen (1) | RG fillig(11) | Erinnerung (3) | Mahnstufe 1(2) | Mahnstule 2 (2) | Mahnstufe 3(0) | Inkasso (0) |
000e IETYTEE | 1094337 ¢ | 10.94337¢ | 343634¢€ | 170314 | siagze | 000¢ | 000e
2 ] <[> [+ =[] ] e
il | 09.02.2017 | 1147

Wird ein Zahlungseingang zu einer Rechnung auf Vorkasse erfasst, werden bestimmte Mitarbeiter per Termin
dariiber informiert, um den damit verbundenen Auftrag sofort ausfiihren zu kénnen.
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BUCHHALTUNG

Auf Basis der Kontenblatter der Kunden wird zu festlegbaren Terminen eine Mahnliste erzeugt, welche die
erste Mahnung bzw. die Fortschreibung der Mahnstufen vorschlagt. Mahnungen kdnnen pauschal oder
individuell erzeugt und gedruckt werden.

OP-Liste

Die OP-Liste zeigt alle offenen Forderun- 8o e s s o s
ReoeBefir<8(itwvaddsd ol BEEEIE 1R -2-0
H H Belegart BologNr. | Datum * Weit  Zahng  Datum  Verfugbar/offen  Zahlungsziel SktoWert  SktoDatum VG-Ni.  vom Mahnstufe Fist  Kd
genm Itaen entsprechenden Detalldaten g — S0 AMOEUR 200U Mt o4725EUR o
- @ Zahngsengang 26102016 10.00000EUR 9634 70EUR 26102016 365,30 EUR
# @ Zahhngseingang 06102016 810317EUR 650381 EUR 0610.2016 1.605,36 EUR
u nd eventue“ bestehend en M a h nstufen " ] Rechrung 106273 061026 BSTISEUR 85775 EUR (516 @  BOSEUR 2010206 22E2 27082006
. [8] Rechnung 108271 31082016 3855AIEUR 3.855.43 EUR 0092016 @  377BREUR 14092016 26964 09112015
L [5] Rechoung 106272 3102016 21.90303USD 2190303 USD N6 @  2150303UD 308016 29159 05052016
Guseit 106270 08205 B15703USD 6.157.03UsD o
Rechnung 106268 19082016 14.777.97 EUR 14.777.97 EUR 18082016 @  14777.57EUR 19082016 29359 20,07.2016
Rechnung 106269 19.082016  1.680,00 EUR 1.680.00 EUR 18092016 @
Rechnung 106267 18082016 6.26384 EUR 6.263.84 EUR 17.092016 @ 613856 EUR 01.092016 29155 06.06.2016
Rechaung 106266 16.08.2016 28768 EUR 287.68 EUR 16082016 @ 287 B8EUR 16082016 29184 13062016
Rechnung 106265 12082016  37485EUR 374.85 EUR 1.092016 @ 37485EUR 26082016 29156 06.06.2016
Rechaung. 106264 11082016  1.125.44 EUR 1.125.44 EUR 10092016 @ 1.10293EUR 25082016 29201 21.06.2016
Rechnung 106263 (01082016 7.016,06 EUR 7.016.06 EUR 31082016 @ 687574 EUR 15082016 29364 26.07.2016
§ E st T Zonamls  seEUn JSOSEUR 26002016 @  BGSEUR 000G W3 507016 Eiwewo 03022017
Y Rechnung 106262 27.07.2016 400,00 EUR 400,00 EUR 26082016 @ 40000 EUR 27.07.2016 29366 26.07.2016 Erinnerung. 03022017
s 0288 8072018 771687 EUR I7IG7EUR 50306 @  776KIEUR 006 25 1705016 Eewo 3022017
Rechnung. 106260 26.07.2016 577590 EUR 5.775,90 EUR 25082016 @ 577530EUR 26.07.2016 28963 23052016 Emnnerung 03022017
st 106288 5072015 2205758EUR 20S7S0EUR 2408015 @  ZIGIGAEUR 05082016 231 (OPAUIG Eiewews 03022017
Rechnung 106255 21.07.2016 10.632.34 EUR 10.632.34 EUR 21.07.2016 @ 1063234 EUR 21.07.2016 29202 22062016 Emnnerung 03022017
Bestir T84 072018 41129EUR MI29EUR X006 @ MINER MG 25 007018 Eweewo G220
L Rechnung 106249 14072016 5773 70EUR 5.773.70 EUR 13082016 @  577370EUR 1407.2016 28408 06042016 Edinerung. 03022017
Bestir 10250 14072018 53299EUR GI299EUR 19032016 @  G%IWEUR  ACIADIE 08 2705015 Emeuwo 02207
Rechnung 106251 1407.2016  3.567,85 EUR 3.587.85 EUR 13082016 @ 351603EUR 2807.2016 29272 23062016 Emnnerung 03022017
Rechnung 106252 14072016  42629EUR 426,29 EUR 14072016 @ 42629EUR 14072016 29342 1207.2016 Erinnerung. 03022017
Rechung 106246 11.07.2016  6.895,18USD 6.895,18 USD 11.07.2016 @ 6.89518USD 11.07.2016 28174 23032016 Ernnerung. 0302207
Rechnung 106247 11.07.2016 376484 EUR 3.764.84 EUR 10082016 @ 368954 EUR 2507.2016 29188 15062016 Erinnerung. 03022017
Rechaung 106248 11.07.2016  4.884.02EUR 4.884,02 EUR 10082016 @ 4884 02EUR 11.07.2016 19861 23012014 Erinnerung. 0302207
Rechnung 106242 0B.07.2016  7.306,86 EUR 7.306.66 EUR 05082016 @ 716053EUR 2007.2016 29260 24062016 Erinnerung. 03022017
Rechung. 106243 06.07.2016 3918EUR 3918 EUR 05082016 @ 3BAOEUR 20072016 29313 05072016 Ernnerung. 0302207
Rechnung 106244 0B.07.2016  1.912.46 EUR 1.912.46 EUR 05082016 @ 187421 EUR 2007.2016 29312 05.07.2016 Erinnerung. 03022017
st 106205 6072018 11025EUR TOZSEUR 05002016 @  MOSEUR  OS072016 247 105016 Eiweuo 03022017
Hiriy 106238 04072018 10342290 1229EUR  0ae0ls @ IOISMEUR 1807016 2059 OLGAVS Eiweww 03022017
- 2] Foctrurs T2 0407208 745987 EUR TASG7EUR 18030016 @  74MSTEUR  AGI0I6 29169 1506016 Eanewwo 07—
([ Rectmra 108240 04072016 530145EUR 5.301.45 EUR 03082015 @ | ﬂj
Azigen: [YEETRI =] I Zeige auch oot Belege FEERER
Saldo | offen (31) | RG fallig (32) | Mahnstufe 1 (0) Mahnstufe 2 (0) | Mahnstufe 3 (0) | Inkasso (0) |
I 164.151,52EUR | 164.151 52 EUR | 106.865.05 EUR | 0.00EUR | 0.00EUR | 0.00 EUR 0,00 EUR
[ [l [03.02.2017 [ 11:58

Mahnliste

5: IndustrieDemoBS - [Mahnwesen] [=] B3 M M
B Oste Bourbeten Moo Opbonen Favoken. Fenstr e S | urrurder Mannliste werden alle recn-
ReoBeRfir<sE nyvadd avA BEECERQS 1 (Q-8-o ; .
Ao Datum + ot oo Zebangel VGNr  vom Mol | Pt machee Mabmete | KaNe | Kortat T nungen voreelest. die semal den festge-
[ 106273 06102016 857,75EUR 857,75EUR 05112016 29262 27.06.2016 € Erinnerung. 13450 Evonk Industries AG 45764 )
CI[] 106271 31082016 385543EUR  38S543EUR 0032016 26984 0311.2015 € Einneung 15512 Versuchs: und Lehranstakfii Brauerei 13353 .
[3] 106272 31.082016 21.90303USD 21.903,03USD 30032016 29159 0602016 € Einneung 15026 Novozymes North Amesica, Inc. Us27525 B h
D[ 106280 19082016 14777STEUR WTITEUR  laosamie 2  anorams € Eirvenny 15141 Depatnen Lie Scircesund,Ins Biechnoge  CHE820 eg en bedi ngu ngen gel nanntweraen soll-
[C1[5] 106267 18082016 E263B4EUR  E263B4EUR 1709201629155 05052016 € Einneung 15504 _Instiu i Lebensmitelechnologie, Labor 20857
B_1062 37.68 EUR €] Facuby of Engineering, Biosystems Engineering \f . .. .
CI[8) 10255 12082016 F4GBEUR  S74BSEUR 05206 2956 05062016 8 s 12270 SCHWENK ZEMENT KG =3 t D b k l F d
B0t e TR TaRERR e e & s o M = en. Dabel konnen einzetne roraerungen
- 106263 01.082016 7.01606EUR  7.016,06 EUR 31.082016 29364 26.07.2016 € Erinnerung. 15512 Versuchs- und Lehranstal fir Brauerei 13353
= 106261  27.07.2016 3E5BIEUR 365.89EUR 26082016 29363 25072016 € Mahnstufe 1 06.022017 € Mahnstufe 2 15373 Windaus Labortechnik GmbH & Co. KG 38678 M
Do Fome wontinl wmtn  mwi mm mhae el iy o emas] I Maation et o aus der Liste herausgenommen werden
CI[] 106253 26072016 7.71667EUR  7.71667EUR 25082016 28955 17052016 € Eienng 03022017 € Mahnstde 1 16139 Roche Disgnosics GmbtH )
106260 26072016 577530EUR  5775S0EUR 2082016 28963 2052016 € Mahnstufe 1 06022017 € Mahnsife 2 15117 Instuto de Ciencias de laVid y del Vino ES 26007 . . .
- 106258 2507.2016 22057 S8EUR 22057 58EUR 24082016 29311 0507.2016 € Mahnstufe 1 06.022017 € Mahnstufe 2 11800 Sartorius Stedim Systems GmbH, Einkauf 34302 d d b h t M h l f
DI 1o 210720 DEOMEU OEOAER A0 22 0A & Mamde] BN € Mavade2 1573 Footsof Gt Evon e lese weraen nperm nacnsten Mahnntau
106254 20.07.2016 411.29EUR 411.29EUR 2007.2016 29345 20072016 € Erinerung 03022017 € Mahnstufe 1 15511 Batavia Biosciences NL-2333CL
106243 14.07.2016 577370EUR 5773 70EUR 13082016 28408 06042016 € Erimenung  03.022017 € Mahnstufe 1 15472 Steroglass .1l 1T-06132
- CJ[] 10550 14072016 69%299EUR  6623EUR 3816 208 27052016 € Eimewng (3022017 € Mahnstie] 15002 Manisi Tradng Co, Lid o erneut vorgele t
- 106251 1407.2016 356785EUR  358785EUR 13082016 29272 29062016 € Erinnerung 03022017 € Mahnstufe 1 12650  bbibiotech GmbH 12555 .
(m} 106252 14.07.2016 42629EUR 42629EUR 14072016 29342 12072016 € Mahnstufe 1 06.022017 € Mahnstufe 2 15511 Batavia Biosciences NL-2333CL
O 106246 11072016 689518USD  689518USD 11.07.2016 28174 23032016 € Mahnstufe 1 06.022017 € Mahnstufe 2 15510 Helise Development, LLC Us-85297
O 106247 11.07.2016 376484EUR 376484 EUR 10082016 29188 15062016 € Erimenung  03.022017 € Mahnstufe 1 12410 Infors AG, Einkauf CH-4103
- 106248 11072016 488402EUR  488402EUR 10082016 19861 23012014 € Erineung 03022017 € Mahnstufe 1 15505  Bilfinger Industiietechnik Salzburg GmbH AT5020
106242 06.07.2016 7.306B6EUR  7.306B6EUR 05082016 29260 24062016 € Ernerung 03022017 € Mahnstufe 1 15477 WSP GmbH 52074
106243 06.07.2016 3918EUR 3918EUR 05082016 29313 05072016 € Erimenung  03.022017 € Mahnstufe 1 11710 BRAINAG 64673
=] 106244 (06072016 191246EUR  191246EUR 05082016 29312 05072016 € Erineung 03022017 € Mahnstufe 1 15433 Sempa Systems GmbH 011039
- 106245  06.07.2016 110.25EUR 110,25EUR 05082016 28947 13052016 € Ernnerung  03.022017 € Mahnstufe 1 14070 Equipements Scientifiques 5.4, Sales FR-92380
- 106233 (04072016 10.34223EUR 10.34229EUR 03082016 29053 01062016 € Erineung 03022017 € Mahnstufe 1 15293 Eppendorf AG 52428
- 106241 04072016 743367EUR  743967EUR 18082016 29183 15062016 € Erinerung 03022017 € Mahnstufe 1 10100 Applikon Biotechnology B V., Purchase: NL-2629JG
o 2
4 Bei allen markiesten Eintigen die Mahnstufe ethhen und erzeugen |
off ingG | |
cstet m v statr | Kommestar

"\Aktuell L aufend, 1| <> [>1[ 2] e
T [ [ 07.02.2017 [12:53

Mit Aufruf der Mahnliste werden die Rechnungen vorgeschlagen, die die Zahlungsfrist Giberschritten haben.
Weiterhin werden die Rechnungen vorgeschlagen, die sich bereits in einer Mahnstufe befinden und nuniin
die nachste Mahnstufe kommen sollen. Auch hier ist eine individuelle Entscheidung moglich.

Mit Auslosung der Bestatigung werden alle genehmigten Rechnungen in die nachste Mahnstufe gelegt.
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INTERNE KOMMUNIKATION

Der elektronische Briefkasten und Nachrichtenversand von &&= &=== Lambda strukturiert und ver-
bessert die interne Kommunikation. Alle Mitarbeiter Ihres Unternehmens werden liber anstehende oder
delegierte Aktivitaten informiert, Arbeitsablaufe werden automatisiert.

WinSale CRM: Industrie Demo - [Bericht] : : :

Aufgaben

Ob im Kundenbericht, im Angebot, der

|_‘r Datei Bearbeiten Module Optionen  Favoriten  Fenster  Hilfe . .
ROBEMEm s oz or 2 S Auftragsabyvmklung, der Eertlgung o.der
. Stvnof e R S o4l im Einkauf, Uberall gibt es die unterschied-
,m ‘Eenchl ‘M,Dr. Stirber, Geschaltsleitung, Harterei Hauck GmbH, D-42899 Remscheid j — . . .
e o lichsten Anforderungen, andere Mitarbei-
2072008 K| Bouelr : [DemomLaba o e ~| terim Unternehmen liber das Erreichen
Anfang: 1032003 ¥|[1315 @] Cleredaung |AER  Abdukein ol g bestimmter Zustande im Arbeitslauf zu
22.07.2009 - ‘_E"rez [ Gesamt eried E\%E E[:“EEE‘%;%?;“ Informieren. Dase—s—a—==Lambda
Termin Ceo Christian Berg [ H 'y 1 i
44 pug 2009 ; R R - Informationssystem tUbernimmt diese
212 237 28 259 3503?1 ; g _8?2 HHD :Eﬁ;&:é;&iuer ~ 8 Aufgabe und regelt de.n gesa mFen Info-
Termin-—{ %1011 12 13 14 1516 | @ B hosatem “| bereich durch alle Abteilungen hin durch.
04.08.20030 34 (17 15 19 20 21 22 23 | 45 St L
1315 1 6|20 25 26 27 78 29 0 | g k10 Bewer Baring .|
B(AM 1 2 3 456 15 MPVZ‘D g:ﬁz;:\/u\han =
Th itel Heule 03.01, 2010 n RALC Roland Arndl_ iftsbereich iy !‘F
] Abdulkerim Ereil | {Qoo ng Lt‘saur{:aasﬁaawtaabr"e'
Datum = I " N fili N aumarin il 7T
Lzl ADMIN E:{fazb:apfeexdm\msnation fibbrechen |
[ S0k | X atbrechen | F
\ Ubessicht }, Ordner f |l I Y _I - F | F
[ [ W [03.01.2010 [18:39) ]
" P = & .
% . —_—
| -
Klebezettel ] ) I - |
Das Modul Klebezettel ist angelehnt an — FiSSSESSe=-wsa - 0 ‘Q_B'ﬁ%@-s
die bekannten bunten ,Post-It“ Zettel, |2=eeE<ieca EdEmEal 1 2-=-
. . - ‘HE" Klaus llli. illiconsult, 44143 Dortmund ﬂi‘
welche Uberall im Bliro und zu Hause s
. CRM Powered ERP Branche :| hd Tnfo
kleben, um uns an etwas zu erinnern. [ 5 ourek
Mit dem Symbol im Navigator wird der s porumuma Heberotelfr e ‘
Klebezettel zum Beschreiben aufgerufen. L =
Klebezettel konnen zu allen Datenberei- 7 1
Chen angelegt Werden, :::I:ezellelfuvl(laus 1lli persénlich : Personal
0 z
« 0K x :
Mitarbeiter
" Inhalt_j, Kontakt [ Firma { Abteilung | Person | Adr | Tele =R >|‘u w| =] a5

Notizzettel

Ein hochst effektives internes Kommunikationsmittel ist der

A— N — ——

LSS paag  —e—

' Lambda Notizzettel. Dieser
ersetzt den allerorts bekannten und geflirchteten Schmierzettel und macht jegliche Form von Kurznotiz
an Einzelpersonen oder Gruppen moglich und nachvollziehbar. Eine automatische Bestatigung durch die
Empfanger gibt dem Absender zu jeder Zeit die Moglichkeit der Empfangskontrolle.



DATENFILTER

)
f

&_&—&==> Lambda verfligt Uber einen hochkomfortablen und leistungsstarken Datenfilter, welcher
auf alle Informationen im System zugreift. Verschiedenste Filterdefinitionen konnen als Makro abgelegt
werden und auf Abruf gewlinschte Daten zur Verfliigung stellen.

| WinSale CRM : Industrie Demo - [Filter Kontakt: C:\Dokumente und Einstellungen\kilFigene Dateien\FORECAST.QD]

Datsi Bearbsiten Module Optionen Faworiten Fenster Hife

Al |8 o < o Blekime |(%Llsle % & -
|

Definition  Ergebris

L [fz [on [FimazZeie 1 [vi-Tiel [Staws  [wiEiwen [cH1 [cHz [ioM [easE | ~
PR 3012 Wofswaben  Gimas Ing. Andieas Lehware Angebat 31.2820EUR
[ |o 01082 Dresgen Inst . Texti- u Bekleidungstechnik. Phoeni 4000 Angebat YETTTOEUR 40 40 10.10.2003 =
[lo o082 Dresten Inst. . Teati- u Bekleidungstechnik. “akuunimg., Phoenix Beta, Vector  Angebot S09190EUR 40 40 25.04.2003
D 01217 Dresden InsfitutFi Kenosiosnschutz Aloha 2 Angebat 358340EUR 40 40 14.02.2003
o marr Dresden Delta Abrasimet Angebot 6434 S0EUR
: [ i Dresden Isomet 4000 Angebot 9587 5BEUR 40 40 17.10.2003
D 01277 Dresden akuumimpragnierausiiistung Angebot 1.350 00 EUR
_D 01328 Dresden Isomet 1000 Angebot 4B1500EUR 40 40 17.10.2003
] D 01328 Dresden Werei i extene UKE Angebot 56500EUR 100 10
: D 01454 Radeberg MEGA-PHYSIK GmbH & Co KG Labuorgerat |somet Angebot 3264 00EUR 100 40 07.11.2003
D 01eB2 Meien MTF Meissener Teilefertigung GmbH Powermet 41000 Angebot 14.491.00EUR
: D 017e0 Schmiedeberg Schmiedeberger Gieberei GmbH B Angebot 16E7SO0EUR 40 40 GRE  30.01.2004
| |[D 02681 Wilther Harterei VTN Wilthen GmbH B Angebot EBE3500EUR 40 40 GRE 15102003
| |[D 02733 Cunewalde Matoren und Fahrzeugtechnik GmbH Hartepriiter Angebot 1713000 EUR
Tl 08 GHie Siemens AG Delta Abrasimet Angebat 7ETOO0EUR 10 10 11.07.2003
[lo ou7e  Leipeia Zentalabor GrobH Leipia Trockenschieifpapier Angebat 2 160,00 EUR
[lp 04288 Leipein Neus ZWL Zahriadwerk Leipaig GmbH — Labormibel Angebot 762588 EUR
[lp 04288 Leipein Neue ZWL Zahniadwerk Leipzig GmbH  Omnimet Express Angebot 1415236 EUR
[lo 4282 Leipei Neue ZWL Zahniadwerk Leipzig GmbH  Phoeriix 4000/2 It Angebat 11.644,16EUR
[lo 4282 Leipeia Neue ZwL Zahriadwerk Leipzig GmbH  Powermet 1000 Angebat 1333356 EUR
Lo o282 Leipein Neue 2WL Zahniadwerk Leipzig BmbH  Poweimet 3000 ltem, 1000 Angebat 1822244 EUR
Lo o282 Leipein Neue ZwL Zahriadwerk Leipaig GrbH  Simpimet 3000 Angebat 2ET4EEEUR
Lo 04313 Leipai MFPA, Leipzig GmbH Phoeni Beta 2, Laborgerit Angebat 280000 EUR
D 04746 Hatha ALKD Dampfungstechrik GmbH Phoeni Beta 2 Angebat 3EBEAEUR 70 70 10.10.2003
o oa7a8 Haitha ALKO Dampfungstechnik GmbH Powermet + 3000 Angebot 18244 75EUR
: D Os108 Halle Wi Angebot 1478656EUR 40 S0 AWE  18.07.2002
D 06780 Zoibig Isomet, Isomet 4000 Angebot 384000 EUR
] D 07733 Jena Wh Angebot 20100EUR
] D 08058  Zwickau GKN Gelenkwellenwerk Mosel GmbH Wh Angebot 534 I0EUR
: 0 oIz Chemnitz Haimann- Rawema GmbH Bildanalyse Mikioskopie Angebot 17788 00EUR 40 40 GRE 30042003 v
[ o ][] ]| [Evpstieen | Dieabtase daere 438 sek 1528
1delt 11.06.2006 [12:59

Makro

Jeder Vertriebsmanager ist gehalten,
regelmalig seine Umsatzplanung vor-
zulegen.

Dies ist oft mit sehr viel Handarbeit ver-
bunden, da die bendtigten Zahlen und
ihre Bewertungen erst mihsam zusam-
mengesucht und mit den AufRendienst-
mitarbeitern erarbeitet werden mussen.

Hier gibt &&= &=== Lambda |h-
nen eine sofortige Hilfe, sozusagen auf
Knopfdruck kénnen Sie jederzeit Ihren
Forecast abrufen.

Schon bei der Erstellung eines Angebotes oder bei der Erfassung eines Projektes fordert & —s—a&==
Lambda die bendtigten Daten an. So wird nicht nur eine realistische Ermittlung des Forecast ermdglicht,
es gibt dartber hinaus die Moglichkeit, echtes Chancenmanagement zu betreiben.

Logik

&_&— &==> Lambda bietet die Mog-
lichkeit, bis zu drei Datenfelder logisch
miteinander zu verknipfen und so eine
»oder®, ,und“ oder ,negierte“ Abfrage
zu erstellen.

Durch die mogliche Kaskadierung mehre-
rer Logikschritte konnen hochkomplexe
Abfragen erstellt werden.

&% Logische Verkniipfung

Bezeichnung der Werkniipfung

Selektiere alles mit folgenden Eigenschaften

: | Logizche Yerkniipfung |

@« |
@ |l |
® o |

LEZ und Titel und Ort
LEZ und Titel und Ort

LEZ und Titel und Ort

| x Abbrechen |

o 0K

l.\
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ANALYSEN

Lost-Order-Analyse

Auftrage zu verlieren ist eine sehr unerfreuliche
Sache. Esist nicht nur grundsatzlich sehr unbefrie-
digend, viel schlimmer ist, dass man ja Uberzeugt
ist, sein Bestes gegeben zu haben ..., und doch hat
es nicht geklappt. Da stellt sich nun die Frage nach
dem Warum, die aber sehr oft nicht beantwortet
werden kann.

& _&— &= LambdaistinderLage, diese Fra-
gen zu beantworten. Nur bei bekannten Schwach-
punkten kann seitens der Unternehmensleitung
gegengesteuert werden.

Kundenhistorie

Wettbewerbsanalyse

&_&—&==> Lambdakennt zu jedem Ihrer Ange-
bote Ihre Wettbewerber. Trifft Ihr Kunde seine Ent-
scheidung flir oder gegen Sie, so werden zu jedem
teilnehmenden Wettbewerber die entscheidenden
Grlinde, wie z. B. technische Leistungen, Erflllung
der Anforderung, Qualitat Ihres Service, Image

Ihres Unternehmens, Preis etc. in & —s— a&==
Lambda hinterlegt.

Diese Daten zeigen lhnen, in welchen Gebieten Sie
aus welchen Griinden erfolgreich sind oder auch
nicht. So wie Sie diese Erkenntnisse flr lhr eigenes
Unternehmen abfragen kénnen, kdnnen Sie es in
gleicher Form fiir jeden Ihrer Wettbewerber.

&_®— &==> Lambda stellt dem Management einen konzentrierten Uberblick zur Verfiigung, der alle

wesentlichen Informationen enthalt.

* Alle Umsatze pro Artikel wahrend der letzten drei Jahre, mit Trendbewertung
» Das gesamte Kaufpotential, nach Eigenanteil und Wettbewerbsanteil unterschieden
» Die geplanten Umsatze, den aktuellen Stand und daraus abgeleitet den positiven oder negativen

Trend
* Alle laufenden Projekte mit Statusbewertung
* Alle laufenden Angebote mit Statusbewertung

» Besuche, Telefonate und sonstige Kontakte im laufenden Geschaftsjahr

» Serviceeinsatze, Reklamationen, Kulanz

* Gerate- und Maschinenpark, eigene oder Wettbewerbsprodukte




UMSATZSTATISTIK

Zur Kontrolle und Uberwachung der Umsétze bei lhren Kunden bietet lhnen &—s—a&==
hochst effizientes aktives Statistikmodul.

&3 CP-ES: Industrie Demo - [Kontakt (18359 Shtze insgesamt)]
& Datei Bearbetten Module Optionen Favoriten Fenster  Hife

PoBEffi<® 1Y Guled BECEHES 1 - =

)

Alle mit einem

[M_ Di. Stirber, Geschiftsleitung, Metallbau Hauser Staighach GmbH, D-43587 Riibscheid

| B¢ Konzemsicht

© Geschafts... ~ | ArtikelNr. Beschreibung Menge Listenpreis

Rabatt  VK-Preis EUR

2002/2003  2003/2004 200472005  2005/2006  2006/2007 2007 12008

Geschaftsjahr

2008 / 2008

2 2010/ 2011 16.231.00 1471 % 13.844.21 A
= 2009 7 2010 340352 1.28% 3.350.00
= 2008 / 2009 087215 1037 % 36.635,32
= 2007 7 2008 511604  000% 5.116,04
o 2006 / 2007 11.801,75  000% 11.801,75 || [Abwicklung d
. 2005 / 2006 1352472 1383% 11.653.72 SV-SammelRG weraen.
X 2004 / 2005 367616 0.00% 367616
= 2003 / 2004 12.290.63 577% 11.581.71 =
- 2002/2003 75.811.00 55.37 % 33.834.00 S |
soono{ | [Gme] ET=3
Z a0.000 | .
B il |
200001 | |
S 10000 |

2009/2010 200042011

Verdichtung : O Datum O Monat O Quartal @ Geschiftsjahr
= g ® 8l
- Alles = - Alles - v Alles =

B2 | ) v [mi] 4] =[] [ ]

nhalt { Kontakt }, Firma { Abteilung / Person £ Adi [ Tele
I

Die besondere Datenstruktur von
& _&—&==> Lambda erlaubt diese
Auswertungen nicht nur fur eine Firma,
sondern auch flr eine komplette Kon-
zernstruktur.

Alle ermittelten Werte kdnnen sowohlin
Listenform als auch in graphischer Form
dargestellt werden.

Uber die Anbindung an die CRM-Quali-
tatsampel konnen abfallende Umsatze,
sowohl gesamt als auch speziell fiir be-
stimmte Artikelgruppen oder einzelne
Artikel, frihzeitig erkannt und aktiv als
Warnung vorgelegt werden.

[ 1l 127.09.2011 18:48

21 cp-£s: Industrie Demo - [Kontakt (18359 Siitze insgesamt)]

f
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"Lambda ein

Kunden getatigten Um-

satze kdnnen wahlweise als aufgeliste-
te Einzelpositionen dargestellt werden
oder auf Zeitrdume wie Monate, Quartale
oder Geschaftsjahre verdichtet dargestellt

Diese Umsatzzahlen konnen weiterhin
aufverschiedene zusatzliche Parameter
spezifiziert werden.

€ Datei Bearbeben Module Optionen Favorken Fenster Hife

RosRfi<® Tv §ohed BGHES 1 &-2-

|M. Di. Stirber, Geschaitsleitung, Metallbau Hauser Staighach GmbH, D-43587 Riibscheid

=4

Ubersicht | [Stws )
B Tnfo
Fimma Anteil | Branche Kz Pz Ot Formulare
#- Metallbau Hauser Staigbach GmbH MetVerarbeit... D 43587 Riibsoheid
8 Metalbau Hauser Germersdarf GriH Metverabeing D 7245 Gemersdart
N Metallbau Hauser Lauterbach GmbH Meterarbeitung D 21345 Lauterbach
B Metolba taighach GmbH MetVerabeitng D 84123 Staighach Unsitze
B8 Metolbau Hauser Kalschewen GrbH MetVerabeitng D %125 Kalscheuren

Abwicklung
SV-5ammel-RG

= Geschafts... ~  ArtikelNr. Beschreibung Menge Listenpreis
- 2010/ 2011 16.231.00 1471 %
- 2009 / 2010 3.40352 1.28%
05082010 SWSTDHW 800 61,36 228%
- 0508.2010 SW-STDELS 16.00 61.3 222%
- 05082010 SWSTDEL2 800 61.3 222%
~ 05082010 SVSTDEL  Adbeitsstunde Elekb 24,00 60,00 000%
X 2008 / 2009 4087215 1037 %
X 2007 / 2008 56.469.44 818%
3 2006 / 2007 165.807.05 0,00%
X 2005 / 2006 Q 1633872 1145%
3. 2004 / 2005 10424544 0N %
<

Rabatt  VK-Preis EUR | Geschaftsbereich | Artikelgruppe

13.844.21 ~
3.360,00
60,00

60.00

60.00

60.00
36.635.32
51.850,71
165.807,05
14.467.72
104.129.34 ~

<

erdichtung : () Datum (O Monat (O Quartal () Geschéftsiahr

2|

\Liste /Dingramm [Beides /

B2 wa| <[> || #[=[<[ [ ]

| [ 127.09.2011 |18:49
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CRM-QUALITATSAMPEL

Die &&= &===> Lambda CRM-Qualitdtsampel ist eine visualisierte dynamische Statusanzeige, diffe-
renziert nach Geschaftsbereichen und innerhalb derer nach den Ebenen Kontakt, Abteilung und Firma.

Hier kann der Benutzer beliebige Betrachtungskriterien unter CRM Gesichtspunkten frei definieren und als
Statusblock darstellen. Pro Statusblock kdnnen beliebige Ampelfarben und deren Bedeutungen definiert
werden. In diesem Beispiel sind die Blocke Kaufstatus und Aktionsstatus bestimmt.

Frithwarnsystem
—— Pro Statusblock und Ampelfarbe kdnnen automa- Wird auf diese Informationen oder Warnungen
" tische Informationen und Warnungen festge- nicht innerhalb eines bestimmten Zeitraumes
<C legt werden, die bei Eintreten eines bestimmten reagiert, erfolgt eine automatische Vorlage bei

z Status dem zustandigen Mitarbeiter im Vertrieb der vorgesetzten Stelle.
(v~ oder Service vorgelegt werden.

Geschaftsbereiche ] Kaufstatus ] Aktionsstatus I

Metallographie O Altkunde Q© aktiv

Mikroskopie O Akunde @ aktiv

Hartepriifung O Altkunde @ (it ab
Kaufstatus Aktionsstatus

@ Kunde ist unbekannt, hat nie gekauft @ Kundeist unbekannt, wurde nie kontaktiert
@ Kunde hat innerhalb der letzten 12 Monate gekauft @ Kunde in den letzten 12 Monaten kontaktiert
QO Kunde hat innerhalb der letzten 5 Jahre gekauft O Kunde in den letzen 24 Monaten kontaktiert
@ Kunde hat seit 5 Jahren nicht gekauft @ Kunde langer als 24 Monate nicht kontaktiert

MANAGEMENT-INFO

CRM-Management ist Erfolgsmanagement



AKTIONSSTATISTIK

Die wichtigste Voraussetzung flir den Erfolg im Vertrieb ist eine schlagkraftige Vertriebsorganisation. Um
dieses teure Instrumentarium erfolgreich steuern zu kdnnen, ist es fiir das Vertriebsmanagement unerlass-
lich, zu jeder Zeit genau zu wissen, was die einzelnen Mitarbeiter im Vertrieb tun.

Mitder&— &= &=== Lambda Aktions-
statistik ist das Managementin der Lage,
fir jeden Mitarbeiter, jede Niederlassung
und fiir das gesamte Unternehmen die
vertrieblichen Aktionen graphisch dar-
zustellen.

I 33 Nert zugecreres [ 464 Taietenet D 92ecervariage
D=z mHouze [ S10Be2 belKunds

Bes. mHauze 341 %

AbboradbarsicH
1143 Aiione=n hagesemt

Teledenet 40,28 %

Damit wird erkennbar, wie oft ein Mitar-
beiter z. B. einen Kunden kontaktiert, ihn
besucht, mitihm telefoniert, die Produkte
dort prasentiert usw.

Durch frei definierbare zusatzliche Aus-
wertungsparameter kann diese Auswer-
tung z. B. auf Zeitraume, Branchen oder
andere Kriterien im Vertrieb eingegrenzt
werden.

Dadurch kann exakt abgeglichen werden,
inwieweit die aufgewendeten Aktionen
im Verhaltnis zum erzielten Erfolg stehen.

NYOANI-LNIWIOVNVYIN

NOI LY
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ADMINISTRATOR

Benutzerverwaltung
Mit der Benutzerverwaltung von Frces e mm
— —— — — Lambda hat der Syste_ B BB =8| 2 |m &) Eiem 1 &Ssls & &-

- -— |iA) | Benutzer der Gruppe

o
x

madministrator die Méglichkeit, jedem oo
Userim System individuelle Funktionen Wi g
und Rechte zuzuweisen. =
Durch die Bildung von Benutzergruppen i
mit einheitlichen Rechten kénnen neue g
Benutzer sofort in die entsprechende
Gruppe eingestellt werden. QE

Gebietsorganisation
BEE S S—=&==> Lambda kann mit sei-
Bonimeary achcd HAMS 12 8- - e nem Organisationsmodul ein Land wie
s e R S ==  z.B. die Bundesrepublik Deutschland
= B == in individuelle Gebietsstrukturen je
= B = = Vertriebsbereich aufteilen.
Diese Gebietsstruktur weist dem jeweils
zustandigen AuRendienstmitarbeiter
g = seine speziellen Daten zu und wird bei
ca0 7o ) der Erstellung von Briefen oder Ange-

- boten dazu benutzt, Aktionen und Ter-

RR

mine dem zustindigen Mitarbeiter richtig
prosee 10 ] emton | [ [w1[ = [ a5 ] zuzuweisen.

Importmanager

Der speziell entwickelte Importmanager  |[FST—
vona_m— @&—==> Lambdadientdazu, | '

Fremddaten in dervon e—e—ae== EROTIRTI i A st Bl | [Esgenachatten

Lambda geforderten Datenstrukturein' Impostindn - LetAer lmport D305 000 O7: 40042, Webabap_Conmumshier P08 MASTER_D UK F_Co_A CH owv [Frachi
lmpetleg  © Q40T 08: Prafusy Grtikel-Imporl Buchier gestartel Lo

Zulesen. lu:u-.u: E-d0001: Dabed *F:ABMHERTYFreisliatent PR N atale ehahop\Sehahep Comsmabls

[543 0T 20; Frafusg Brkikel-Trpsrt Duekler sbgehroches
Fremddaten kbnnen Adressdaten aus
® OLE oder anderen Datenquellen sowie ¢ ;
® Artikeldaten von einem vorhandenen ' — —_—
® Hostrechner sein.

Q |!-—u Paiiden | |I-pu| Sharien Lﬂq)—_]
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ADMINISTRATOR

Parameter

Um moglichst exakte Informationen zu
erhalten, verfiigt &&= &=== Lambda
Uber eine Vielzahl von unterschiedlichen
Schlusselfunktionen.

& = — &= Lambda unterscheidet
nach einfachen Schliisseln, wobei fur
einen bestimmten Parameter aus einer
frei definierbaren Tabelle jeweils ein Wert
ausgewahlt wird, und nach so genannten
hierarchischen Schliisseln.

Diese Schlussel ermoglichen es dem Sys-
temadministrator nicht nur Selektionsbe-
reiche zu definieren, sondern dartiber hi-
naus auch mehrstufige Schlusseltabellen
zu unterlegen. Strukturtiefe und Inhalte
der Tabellen sind frei definierbar.

ik /86 &8 5

)
Il
f
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2 WinSale CRM: Industrie Demo - [Hierarchische Schliissel]

5 Datei Bearbeiten Module Optionen Favoriten  Fenster  Hilfe =8 X

RoBRfi<BT® cmed BQBE® =l %

Gruppe

|'_‘ & Metallographis

Cantinfal1
Continfa02
Continfa03
Continfo04

Contlrfa05
Continfo0E
Dew/GEmors
LetterTemp
Mapaliases

Froduktgruppe:

‘wherkstoffe
Yertsiler
Besucher
Temporar
Fremdpradukte
Fehlerstatistik
Eriefvorlagen

Kartenschichten

2 Praparation
B manuel
: halbautomatisch
wallautomatisch

MapPhliases  Kartenprojekte d Medizin / Biologie
PradinfaCi A Fiberoptik
Piodnfol2 B Ti_ch‘remse

| it 1t
Reslnfo Bibliothek M?Lfo’zkao:;g

Bildverarbeitung

v Kurzbezeichnung Pfad:120

MName ‘Patmgraph\e ‘
[Contintont | [Produltguppe | (Wil (Varhandzne Eintrage : 343)
] S N N R 5 2 T T S R S I I B

[ 11 | DE.09.2010 [12:07
Export

X Avbichen

ta| a| > [pif ] =[a] [ e

[ i 25.03.2009 [13:11

Fur die Ausgabe von Daten aus kann der
Systemadministratorime_—s— ae==
Lambda Exportmodul verschiedene Ex-
portformate frei bestimmen und hinter-
legen.

Darin festgelegt sind die zu Ubergebenden
Felder, das Datenformat und der Zielpfad.

Diese Exportformate werden z. B. verwen-
det fiir die Ubergabe von Adressdaten
zum Schreiben von Serienbriefen oder
von Daten zur weiteren Bearbeitung unter
MS-Excel.
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ADMINISTRATOR

Transaktionskontrolle

Zur Kontrolle des Datenverkehrs zwischen externen Stellen
und der zentralen Datenbank stellt &&= &=== Lambda
dem Systemadministrator alle fiir ihn wichtigen Daten zur
Verfligung.

Mit der Transaktionskontrolle verfligt der Systemadministrator

standig tiber einen aktuellen Uberblick der offenen Transak-
tionen eines jeden Teilnehmers im DFU-Verkehr.

Reorganisation

== Offene Transaktionen

oUS9l100 0001 gesendet
oUsS9Iion 0002 gesendet
DUS9IM00 0001 gesendet
DUS9IM00 0002 gesendet
DUSIL100 0001 bereitgestellt
DUSIL100 0002 bereitgestellt

Transakbion
Anzahl Clients der Transaction

Client Name
Anzahl Transaktion des Clients

Anzahl Anderungen

| Transaktion| Client] Status Angelegt am
0USSDX00 | 0001 |gesendet 25.03.2009 09:

25.03.2009 12:
25.03.2009 12:
25.03.2009 13:
25.03.2009 13:
25.03.2009 14:
25.03.2009 14:

- DUSSDX00
sl

: Klaus 1l
-4

3

| Lfepe s

Dateifehler durch Abstiirze im Netzwerk oder im Betriebssystem, defekte Indexdateien, Dateileichen, das

sind die Hasslichkeiten mit denen der Systemadministrator immer wieder konfrontiert wird. Zur Sicher-
heit und zur Pflege Ihrer Daten bietet &&= &=== Lambda ein speziell entwickeltes Reparaturmodul

flr Datenreorganisation und -regeneration.

Rearganisation der Datenbank

Datentabellen regenerieren

X

Table Status Action [
STOSRESR DB Table is fine no action required - . —
STO$RESV.DB Table is fine no action required Liste der Tabellen - Aktion :
STOCK.DB Table is fine no action required EBREEE 3
SUPPLIER DB Table is fine no action required s 2
SYSSCNTM DB Table is fine no action required P b Mandant : [ TEPEDE
SYSSCNTP.DB Table is fine no action required =]
SYS$DLOG.DB Table is fine no action required AREA Tabelle -
SYS$LABLDB Table is fine no action required !
SYSSMSG DB Table is fine no action required ARTSATRI
SYS$SRAT.DB Table is fine no action required ARTSATHM Anzahl Tabellen - 234
TABLEDES DB Table is fine no action required ARTS$ATRP =
TELE.DB Table is fine no action required ARTSATRT
TOPICHDR DB Table is fine no action required Ausgewahit : 0
TOPICS.DB Table is fine no action required ARTSCFGM 5
TOPICTXT DB Table is fine no action required
TRA_INFO.DB Table is fine no action required ARTSCFGP
TURNOVER.DB Table is fine no action required ART$GDEF
UNIQUEID DB Table is fine no action required ARTS$PHIS =
WPTSATXT DB Table is fine no action required = .
WPT$REPL.DB Table is fine e aTeiaa = ARTSTECH ’ Alle ] “’ Auzgewahlte ]
-] ARTACSWI
Database : | DBWinSale ARTBASE R | X Abbrechen I
Table - | \\PSServer i Industiie\Kunden\PS_CRM\ PTSREPL DB ARTHLHES =
Header : | ]
Index : | ]
Data: | ]
Rebuild : | ]
« 0K
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Nur ein stérungs- und fehlerfreier Betrieb der Software sichert dem Anwender den geforderten Nutzen
und Erfolg. Um dieses sicher zu stellen bietet & & &=== Lambda dem Anwender ein umfangreiches
Spektrum an Hilfe und Unterstiitzung.

Anderungshistorie

Ein Programm wie &&= &=== Lamb-
” Martin Schmeier Weg 13 dalebt und wird immer wieder bereichert
s gl von Anregungen, die seitens der Anwender
Profi(t) Sale CRM Software & Consulting GmbH www profitsale de VO I’geSCh la ge nwe rd en
Stand Klasse Beschreibung . ®
] ) Damit alle Benutzervona—_sm—ma&==
26.08.2004 BugFix Bericht : Wenn ein Ordner abgeschlos_»_e.en wird, 50 wird er . .
automatisch archiviert. Wenn aber nachtraglich noch ein Termin Lambda gle|cherma Gen n den Genuss
h\nz_ukom_mt ( z.B. durch DF_U—TelInehmer_)‘ dann konr_ﬂ;e man diesen .
der Orcher 3. archwrt war_ De_Archiereh g aber auch Hch solcher Verbesserungen kommen, fiihrt
da der Ordner eigendlich noch einen Termin hat und somit das —— r— a— p—© . .
Archivierungselement ausgeblendet wurde. | S g fe— La m bd al nte rn eine
Nun kann man Ordner, die archiviert sind, auf jeden Fall wieder De- . . . . . .
archivieren Anderungshistorie. Hier werden die An-
26.08.2004 Funktion WinSale
Diese Anderungshistorie kann nun auch durch das Menu Hilfe- derungen und Verbesserungen aktue“
>Anderungshistorie” angezeigt werden.
T beschrieben, die regelmaRig in das Pro-
WinSale kann nun feststellen, ob der MailServer aktiv ist, oder nicht . .
Unter ,Optionen->Anpassungen->Lokale Optionen” gl’a mm el I’lfl lessen.
kann nun der Mendpunkt ,Anzeigen des Mailserver-Status” =
aktiviert werden. Diese Funkiion ist aber nur im Netzwerk der DFU-
Zentrale wirksam und wird deshalb in den AuRenstellen nicht . . . .
?)l?egle;g:;s wird zu jeder vollen MinE,llE geprift und stellt sich in der U ber den Internen Inde IenSt wi rd der Be_
%:?eﬁaﬁ:grﬁi'ﬁfgﬁ e - _ nutzer alftuell darauf hingewiesen, wenn
O ot aktert | en unt Mten sefen es neue Anderungen in der Historie gibt.

E Lambda2002-040-20. .., e WinSale CRM B8 HISTORY POF -

alh
Posteingang - Micros. ., = wahlhiFe

Fernwartung

Uber das Fernwartungsmodul hat der Benutzer die Moglichkeit, im Bedarfs-

falle per Knopfdruck eine OnLine-Verbindung zu einem unserer Serviceplatze
herzustellen. Damit kann der Servicetechniker direkt auf das System des
Anwenders zugreifen und eventuelle Fehler beheben, der Softwareberater | Hiffe
kann dem Benutzer OnLine bei der Arbeit zusehen und ihn beraten, der Sys- "&[
temkonfigurator kann Anpassungswiinsche seitens des Anwenders sofort
umsetzen.

nhalk. ..

Suchen...

: '@ Anderungshiskarie
!

Internet [
. X X X . . . l Fernwartung L4
Uber diesen Link wird der Benutzer direkt auf die Website von | —
&&= &==> Lambda geflihrt, wo immer aktuelle Informationen und @ Tnternet..,

Datendienste bereitstehen.
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Info

Zeigt die jeweils aktuell installierte Programmversion an.
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UNSER SERVICE

Eine anspruchsvolle Software wie @& &=== Lambda muss mit groRer Sorgfalt im Unternehmen
integriert werden. Nur eine sorgfaltige Vorbereitung und eine qualifizierte Betreuung kdnnen den Nutzen
von @—m— &—==> Lambda auf hdochstem Niveau sicherstellen. Dies zu erreichen, sehen wir als unsere
wichtigste Aufgabe an.

Datenmigration

Bestimmt gibt es in lhrem Unternehmen bereits Daten in elektronischer Form. Diese vielleicht in einer oder
mehreren Dateien oder Datenbanken und u.U. in unterschiedlichsten Datenformaten. Da stellt sich die Frage,
wie kommen diese Daten in @&—&— &=== Lambda, ohne sie nochmals manuell erfassen zu missen?!

Hier stehen wir lhnen mit unseren Spezialisten gerne zur Verfligung, diese Daten nicht nur zu tbernehmen,
sondern dabei auch gleich neu zu sortieren, aufzuraumen, auf Duplikate zu prufen, sie ,Mailing tauglich®
zu machen.

Am Ende haben Sie eine neue, einheitliche, sortierte und aufgeraumte Datenbank zur Verfliigung, also das
strategische Werkzeug, welches Sie im Unternehmen dringend bendtigen.

Schulung

& _&— &= Lambda bietet Ihnen optimale Aussagen und Informationen tiber Ihre unternehmerischen
Aktivitaten, eine zielgenaue Terminverfolgung, eine tagesgenaue Aktualitat aller Aktivitaten

und viele andere Dinge mehr,...

aber nur dann, wenn seitens Ihrer Mitarbeiter sorgfaltig und verantwortungsbewusst mi
Lambda gearbeitet wird.

t._-‘-_-_{;
| SN g e

Um dies zu erreichen, fiihren wir Schulung und Ausbildung méglichst in lhren Raumen, mit lhren PC“s und
lhren Daten durch; so kann bereits vom ersten Tag an eine Identifikation der Mitarbeiter mit dem neuen
System erreicht werden.

Betreuung

Bei der Einflihrung von &&= &=== Lambda hat sich in vielen Projekten herausgestellt, dass die kriti-
sche Phase der Einflihrung in den ersten Monaten liegt. In dieser Zeit werden die Mitarbeiter mit dem neuen
System konfrontiert, die Arbeit besteht oft darin, Daten zu aktualisieren und aufzubereiten, der Riickfluss
an nutzbaren Informationen ist jedoch noch relativ gering.

Hier bieten wir unseren Kunden unsere Erfahrung an und stehen auf Wunsch wahrend der Einflihrungsphase

@ zur Verfiigung, um eine optimale Betreuung sicher zu stellen.
o



I
®

)
Il
f
l.\

A— — —

Warum ch:@ Lambda?

Kundenbindung in Vertrieb und Service werden immer mehr
zum Schlisselfaktor des Unternehmenserfolges.

In Zeiten tiefgreifender Veranderungen auf den Weltmarkten
und wirtschaftlicher Umstrukturierungsprozesse ist eine kon-
sequente und effektive Kundenbetreuung unerlafilich, um den
neuen Anforderungen erfolgreich zu begegnen.

Klaus Illi
(Inhaber)

Heute sind die Unternehmen erfolgreich, die ihr CRM-Instrumentarium gewinnbringend im Sinne des Team-
Selling einsetzen kdnnen. Durch gezielte Integration der Bereiche Innen-/Aufiendienst, Verkaufsforderung,
Key-Account-Management, Direkt-Marketing, Service etc., ist es moglich, Hand in Hand das Kundeninteresse
in die Mitte der Unternehmensaktivitaten zu ricken.

Flinfzehn Jahre hat eine Gruppe von hochspezialisierten Fachleuten das CRM- / ERP-System @&—s—a&==
Lambda entwickelt. Vertriebs- und Servicemanager mit langjahriger internationaler Erfahrung stehen
hinter diesem Konzept.

Normale, EDV-unerfahrene Anwender sind der Mal3stab fir absolut einfache Benutzung und Anwendung.
Ein erfahrenes und engagiertes Team von Software-Spezialisten ist der Garant fliir modernste Program-
miertechnik.

& _®— &= Lambda wurde unter dem Gesichtspunkt der Kundenbetreuung und Kundenbindung fiir
die gesamte Organisation innerhalb eines Unternehmens entwickelt.

illi consurr

CRM powered ERP
Klaus Illi

Don "t count the people you reach,
reach the people who count.
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Fon.: +49 (0)231 6104672
Fax.: +49 (0)231 6185299
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