Die CRM-basierte modulare Unternehmenssoftware

speziell fir

den qualifizierten Klavierbauer
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Willkommen bei -_-—==® Pianino ...

... Werkzeug und Erfolgsgarant

fur den qualifizierten Klavierbauer

Alexa Nassowitz
Projektmanagerin Klavier

Kundengewinnung und Kundenbindung sind gerade heute der Schlusselfaktor fur Zukunft und Erfolg.

Mit unserer Entwicklung &= & &===" Pianino mdchten wir Ihnen ein Programm vorstellen, das speziell
fur das Klavierhandwerk entwickelt worden ist. Die Eckpfeiler von &&= &==="“ Pianino sind die Forde-
rung und Unterstltzung des Tagesgeschaftes wie Auftragsabwicklung, Stimmkartenverwaltung, Reparatur-
abwicklung, Restauration und vieles mehr.

Gerne stehen wir zu weiteren Informationen oder auch einer unverbindlichen Prasentation in lhrem Hause
zur Verflgung.

Mit freundlichen GrifSen

CP-ES GmbH

Alexa Nassowitz
Produktmanagerin Klavier
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B winSale CRM: Opus Demo, - [Kontakt (10777 Satze insgesamt)]

€ Datei Bearbeiten Module Optionen Favoriten Fenster Hife

30880 Laatzen
31785 Hamel
3N

Schulzentrum Kaln-Suilz

Schulzentrum Bomlitz
~ Raabeschule

cbco'ﬁccoccoccooﬁi

Sport und Kultur W/
Sport und Kulbur M Stitber
Werwaltung

RogEfi<Edcme BHEBED 1 &- =
z [Pz ot i [[[Eiia | [Abteilung  |S  |Name
naz Hildesheim Schulamt ~ Landkreis Hildesheim
31863 Coppenbriigge Schule am Ith
31020 Salzhemmendorf Schule Am Kanstein
o W Tobies

Stavenhorst

M Schmiillen

W Neue

W ‘Wender

ode verwenden

Inhalt gefiltert

D-30455 Hannover
Plantagenstr. 22
Telefon:

Telefax:
Mobile -

EMail:

Person ﬁ Adr /( Tele [

Bl 1| «|»|»

Die intelligente Briefanrede

Nur wer seine Kunden und seine Inter-
essenten kennt und langfristig betreut,
kann sein Marktpotential wirkungsvoll
ausschopfen. Aus diesem Grunde ist
eine professionelle Kontaktverwal-
tung das Kernstuck einer jeden Kun-
dendatenbank.

Die Unterscheidung zwischen Liefer-
und Rechnungsadresse ist ebenso
selbstverstandlich wie die Verwaltung
der verschiedenen Telekommunika-
tionsnummern wie z.B. Telefon, Fax,
Mobil, Email, Privattelefon usw.

Jeder kennt das Problem der korrekten Briefanrede, wenn die Zielperson einen oder mehrere Titel besitzt.
Schreibt man im Etikett z.B. ,Herrn Dr. rer. nat... ,,, so heifst die Briefanrede , Sehr geehrter Herr Dr..."”. Steht
im Etikett ,,Herrn Dipl. Muller”, so heifst die Briefanrede ,Sehr geehrter Herr Mdller”.

Uber diese Feinheiten braucht der Benutzer von &— & &= == ® Pianino nicht nachzudenken. Die Kontakt-
datenbank erledigt diese Dinge ganz von alleine.

&&= &= Pianino geht weit
uber die Verwaltung von reinen Ad-
ressen hinaus.

ObPrivatpersonen, Firmen, Musikschu-
len oder Behdrden, a—m—ae=="
Pianino bildet jede noch so komplexe
Adressstruktur einfach und Ubersicht-
lich ab.

& winSale CRM: Opus Demo - [Kontakt (10777 Satze insgesamt)]

€ Datei Bearbeiten Module Optionen Favoriten Fenster Hife - 8%
Reciifi<Eachme BEQHmD i - =-
[M. Stirber. Sport und Kultur, Schulverwaltungsamt Kdln, D-50125 Kéln ~|4l
chulverw altungsamt Koln [ Firma
EpnnundKuhur Branche : [T <] Vi ) il'alu: )
ermn ¥ olker Stirber . gl nfo
iHeumaxktZZ B ﬁ
Status - - Ty
[ R : Ehothek 1
Abt-Art:[999 | Sonstige Details )
Status : I—lll SV-Sammel-RG
Kontakt
Ad = -
Gebiet = | Zustandig Abt. Firma Konz. | | Erstkontakt: (100 v | Altdaten Import
AL Funktion:[120 | Abt-Leit
Lieferant: [] []
Vertriebspartner : []  [] |
Wettbewerb: [] [ St hd
Kondition : A
Zustandig : hd
zbV : i
&3] i | 3
\Inhalt } Kontakt [ Firma [ Abteilung { Person [ Adi { Tele / B3 K'<|>|N]{-|r—|;|-/|§j|(~
[ [ [ | 09.02.2010 [13:13
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Das Mailing
& & &===" Pianino verflgt Uber ein sehr ausfuhrliches und komfortables Mailingsystem, welches Ihre
Aktionen im Verkauf optimiert. Ein tief gestaffeltes Selektionsmenu ermittelt fur Sie prazise die Vorauswahl
der Zielgruppen. Eine automatische Mailingverwaltung sorgt dafur, dass alle Ihnen bekannten Kontaktadres-

sen immer im Besitz lhrer aktuellen Informationen sind. Jedes Mailing wird nach dem Versand automatisch
dem jeweiligen Empfanger zugeordnet.

=2 WinSale CRM: Opus Demo, - [Mailing Definition]

Damit ist es maéglich, zu jeder Person

\ % Datei Bearbeiten Module Optionen Favoriten Fenster Hilfe

RoBRfi<Eeche BEHED i - =- den aktuellen Mailingstand zu erken-
[ Besichtigung Schimmel
< [ Mailing Art [1hema [ Author | Versand [4] nen.
oo1 *Yorlage™ Vorlage Riicklaufblock i
100 Offene Tur Jubilaum Steinway i 16.04.2007
110 Messe Einladum}lusil}mn 2008 llli . . . .
e Eotia Kpsattnmn 1% Neuzugange konnen so jederzeit auf
122 Konzert Konzert Philharmonie Kaln i .
130 Mo Einiodung Musikmese 2010 i | den aktuellen Informationsstand ge-

bracht werden.

!B I

| Inhalt ["Mailing /. Aussendungen | |« >|>'|"'| | 2]~ |*’|<"

[ | 09.02.2010 [13:18

Fragenkatalog

Innerhalb eines Mailings kann ein Fragenkatalog und eine Antwortkarte definiert werden. Bei Bedarf werden

im Antwortfalle eine oder mehrere Aktionen wie z.B. Termine fur den Vertrieb, Sperren fur weitere Aussen-
dung u.s.w. automatisch in &= & &=== " Pianino ausgeldst.

D|e Responsekontro”e Ze|gt |hnen Je— £ winSale CRM: Opus Demo - [Mailings zum Kontakt] = B
d 5 d b h W. k d @Datei Bearbeiten Module Optionen Favoriten Fenster Hilfe - &8 x
erzeit den erreichten Wirkungsgra ROBEM<EG S he BERS i Q- &-
lhrer Mailings an. Selbst nach Jahren M. Stirber, Sport und Kulur, Schulverwaltungsamt Kiin, D-50125 Kiln ~|s
H H | | S Fragebogen
zeigt Ihnen diese Kontrolle noch die T s T E
Erfolgsquote Ihrer Mailings an. — ]
D R - O~ O+A
Empfinger unbekannt verzogen OJda ONein ®kA.
Empfanger verstorben QOJda ONein @kA.
Stimmvorschlag |
Sti ht. bitte um T ermi h Oda ONein ®kA.
Stimmung erwiinscht, aber erst in ca ... Wochen Oda ONein @kA.
Kein Interesse O
Hauszeitschrift erwiinscht OJda ONein @ kA.
o
[
o
T Gbersicht ) Mailing / el <[] =[ 2] | @]
[ [ W [os0zz2000 327

i POStBIT)gdHu «U%
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£ WinSale CRM: Opus Demo - [Bestand (8 Satze)]
E Datei Bearbeiten Module Optionen Favoriten Fenster Hilfe

RepRificEgc@méic ¢ O BEGEHED 1 &

[M, Stirber, Sport und Kultur, Schulverwaltungsamt Kdln, D-50125 Kdln

Instrumente
3 Fir jedes lhrer eigenen oder Ih-
s =£5 rer verkauften Instrumente fuhrt
|l &&= &=° Pianino eine Be-

10142690100, Neupert-Cembalo, 31432 [

/| Artikelnr.

| 4 Neupeit-Cembalo | 10142630100
|_|Steinway & Sons Piano Mod. K132 10103360120
|_[Steinway & Sons-Fliigel Mod. B-211 10123360140
|_|Steinway & Sons-Fliigel Mod. D-274 10123360160
|_|Steinway & Sons-Fliigel Mod. D-274 10123360160
|_|Steinway & Sons-Fliigel Mod. D-274 10123360160
|_|Steinway & Sons-Fliigel Mod. D-274 10123360160
|_|Steinway & Sons-Fliigel Mod. 0-180 10123360180

K3l

Sm',mm' - standskarte auf der Basis der Serien-
: nummer.

Damit wissen Sie nicht nur jeder-
zeit, welches Instrument z.B. Herr
Egon Meier besitzt, auch die Viel-
zahl von Instrumenten, die z.B. in
einer Musikschule stehen, wird von

Zugang : 17.08.2005 Abgang :

| &&= &= Pianino eindeutig

I

| S e —e—
| und transparent dargestellt.

[~ Bestand
fiir & Kontakt O Abteilung O Firma Konzern
il hrankt auf [V] Basi: duk [¥] aktuelle Bestind
O Eigen O Wettbewerb ® Alle

\Inhalt [Bestand ] [StiKa | Potential {Vorgange |E xportliste

[ [ [oafo|=la]-

[

i
[ [ | 09.02.2010 [17:36

Zu jedem Instrument sind die wichtigen Daten wie z.B. Fabrikat, Model, Oberflache, Seriennummer, Rast-
nummer, Kaufdatum, Garantiebeginn und Garantieende, Preis und viele andere Daten hinterlegt.

Jedes Instrument kann mittels der Be-
standskarte von einem Kunden zu ei-
nem Anderen verlagert werden.

Der Lebenslauf des Instrumentes wird
immer protokolliert, so dass jederzeit
der Weg eines Instrumentes nicht nur
zuruckverfolgt werden kann, es kon-
nen ebenso alle an diesem Instrument
erbrachten Leistungen wie Stimmun-
gen, Reparaturen oder Vermietungen
nachvollzogen werden.

Lebenslauf

CEX

= winSale CRM: Opus Demo - [Bestand (8 Satze)]
5 Datei Bearbeiten Module Optionen Favoriten Fenster Hilfe -8 %

RoBEffi<Eachse ¢ b BGES 1 &- 2-
|M, Stirber. Sport und Kultur, Schulverwaltungsamt Kaln. D-50125 Kaln
[10103360120. Steinway & Sons Piano Mod. K-1 | [

=84l

Corpus : l, Corpus Konsolen v;l Oberflache : ‘Kirschhaum poliert

Bestand -5 ‘

i :[s71061 | Baujahr : [1988 @, Zahler Vorbesitzer
Inventar-Nr. z :I Art 3 Termine
Erstkauf H I. Stimmung am - ﬁ LR an! Zurssneol st

I. Stimmung durch : ,7 I. Reparatur du
Bestand / Kunde |
Folgekauf 5 __Netto | Bmutto | ‘5‘
Zigand - [27.09.2007 EJ Einkaufspreis : ’W ,W
l— Listenpreis - ’W ,W
Abasng om = Vul:::kplei: & 0.00 € ,W
Garantie von 5 I
Garantie bis : [09.02.2006 T |
= jum Kgln, D-50229 Kdln ~|&] _ml
Zusatz : [Musikzimmer 3.0G Raum 23 |
Lieblingstechniker : S|
il J

&)
| o] | m]e]=] |v]x
[ i | 09.02.2010 [17:40

Ao B

K - -
\Inhalt }Bestand { {stiKa {Potential {Vorgénge {Exportliste |
\
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Service - Auftrag

Gerade im Servicefalle beobachtet Ihr Kunde Sie besonders kritisch, da der Ausfall eines Instrumentes fur ihn
nicht nur Arger bedeutet, sondern in der Regel auch mit Kosten verbunden ist.

—— e a— ®

& m—&=" Pianino erstellt die

= Bearbeiten : Servicevorgang

Vorgang |

Auftraggeber : |M, Stirber, Sport und Kultur, Schulverwaltungsamt Kdln, D-50125 Kain ~lef Einsatzpléne lhres Service und kont-
VorgangsN : [KI1043 a :[210 <] Stmmung " Bezug | rolliert alle Termine. Alle mit dem Ser-
Li :[D - Deutschiand  Lindergruppe: [Inland ] q . bund Lei
PRI e T e e L — 3 viceeinsatz verbundenen Leistungen
ek | _IS; werden unter der speziellen Bestands-
Standort : |Apostelgymnasium Kalin, D-50229 Koln -
Zutr  : [Wushaimmer 306 Raum2q | karte erfasst und den Kostenstellen
Details  : [7] Gestimmtvon |  440|Hzauf |  442| Hz bei | 28| c| 56] %L | entsprechend Zugeordnet und abge_
g i
IDM | Service  :[KI__ <] Ik rechnet.
Damit verflgen Sie immer aktuell pro
Instrument Uber die angefallenen Ga-
rantie- oder Kulanzkosten bzw. die
aus dem Service erzielten Deckungs-
beitrage.
X Abbrechen
Stimmverfolgung
ZU jedem |nstrument fuhrt EV“ITS(]'E CRM: Opus Demo - [Bestand (8 Satze)] L 1 rx
——————® P- - . S t- _ gbatei Bearbeiten Module Optionen Favoriten Fenster Hife - |5 X
I | € (NEUMIY ROBEfi<EQc@mee ¢ & HERS 1 X 8-
karte, die Sie Uber den Terminkalender M. Stiber. Sport und Kultu, Schulverwaltungsant Ko, D-50125 Koin el
immer rechtzeitig daran erinnert den |10103360120, Steinway & Sons Piano Mod. K-1 |Apostelgymnasium Kiin, D-50229 Kin |Musikzimmer 3.06 Raum 23
) . ) g Historie b Temine | Verbinds |
Kunden auf die nachste Stimmung an- 10.022010 - Klaus I : Spater melden _ )
M. Stirber, Sport und Kultur, Schulverwaltungsamt Koln, D-50125 Kaln
Zusprechen_ Hat Stimm-Mailing erhalten, hat aber derzeit keine Zeit. Sollen uns in drei Monaten wieder melden.

10.02.2010 - Klaus 1l - Auftrag ok

M, Stirber, Sport und Kultur, Schulverwaltungsamt Koln, D-50125 Kaln

. . Stirmmung soll am Montag den 14.02.2010 ab 14 00 Uhr ausgefuhrt werden
Da jedoch im Stress des Alltages solche

Termine immer wieder vergessen wer-
den, verfligt &&= &=° Pianino
darUber hinaus Uber eine automati-
sche Stimmuberwachung. Temin:

22.22.22?22 Stimmung Abo - Dtimmtermin
14:00 M. Stirber. Sport und Kultur. Schulverwaltungsamt Koln, D-50125 Kaln

dOIAY4S / 1.

fir - KI

Datum | Ersteller | Aufgabe an ~ | bis | Termin | Aktion | Status

\Inhalt&BeslandA )\StiKa {Potential {Vorgange /] iste LI « | B | (4 | + | - | -

[ [ Wi [10.02.2010 [11:25
Ist e”j Kuhde Welt,Uber, den ge,plante Geschaftsbereiche Aktionsstatus Kaufstatus
Termin hinaus mit seiner Stimmun Sasant @ Vel
uberfalllg, SO schaltet@dle_ Ko_ntr ‘ S e O Alkauf
pE| |ln &« _m—a«=—= Pianin . Verkauf . Unbekannt
matisch auf Rot und meldet |
Uberfalligkeit.
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Service-Abwicklung

51 winSale CRM: Opus Demo - [Bestand (8 Satze)]

BSl Datei Bearbeiten Module Optionen Favoriten Fenster Hife -5 %X
RoBRfi<Eecmsc ¢ b BEHmD i &- B
[M. Stisber, Sport und Kultur, Schulverwaltungsamt Kin, D-50125 Kéln ~lsl 4l
|10103360120. Steinway & Sons Piano Mod. K-1 [Apostelgymnasium Kln. D-50229 Kiln ' |Musikzimmer 3.06 Raum 23
VorgangsNr. : [KI1043 10103360120, Steinway Sc | 347.07¢ | a3.01€ :—,mkm
Positonst li i ”f‘ it "DBI*] Servicevorgang
P.. ~ | Atikdin. | Beschreibung | Menge|  E-Preisbulto|  Pos.-Preis buutto | -Positionen |
100 20100000010 =& Instrumentenbesichtigung 1.00 29951 € 29951 € | [ - Servicebericht
110 20100000022 < Intonieren 1.00 66.00€ BG.00€ | [ - Bibliothek
120 20100000026 =& Regulieren 1.00 47508 4750€ | [ Fehlerschiussel
- Konditionen
“SVAS
“SV-RG
- Dokumente
- Zusatztexte
- Textbausteine
- Termine
Zusammenfassung
Fmaion 7Mi|mh|. ]nmh. i Iﬁum
[120 " |[20100000026 | @, [Regulieren |[ " 1.00]
‘Poxition R H | <2
\Inhalt {Bestand { {StiKa [P ial ) Vorgange /| iste [ 'v|n|<||\|r{|+l—|/
| [ [ 110.02.2010 [11:29

rekt erzeugt und gedruckt werden.

&

Sammelrechnung

I K11000.D0C - Microsoft Word =3
Datei Frage hier eingeben \7‘ x

=
m..-pu-z-|-3-|~4-|-5-|-s-|'7-|-s-|‘9-n-m-|‘11-|-12-|-13-|-14-|-15-|-1s-|- =

INSTRUMENTE / SERVICE

Rechnung-Nr D2887

RechnungDat 7072008

Kunden M 3005
Sammelrechnun, Hneen

[+l

[

Datum VG-Nr. Instrument

Kosten€

UD4365 Steinway & Sons-Fligel Mod. D-274 514755

387,34

3,5

=i

Service / Stunde Sonntag (NDR) 4 110,67 € I
Gestimmt auf 443 Hz, Durchsicht, 07:45 - 09:45 Ul
Anwesenheit zur Probe, 10:15- 1100 Uty

Anwesenheit Konzert, 11:30 - 12:15 Uhy

UD4419 Steinway & Sons-Fligel Mod. D-274 359667

182,75

3,25| Service / Stunde DR) 4 56,23€

Gestimmt auf 443 Hz, leicht nachintoniert, Pedalgerdusch
beseitigt, 14:30 - 16:45 Uhr

K i 19:15 - 20:45 Uhy, davon 30 Min, Pause

UD4437 Steinway & Sons-Fligel Mod. D-274 559667

351,44

G

6,25| Service / Stunde DR) 4 56,23 €
Gestimmt auf 443 Hz, Durchsicht, 07:30 09:45 Uhr
Anwesenheit zur Produktion, 13:00- 17:00 Uhr

R R R AR RS IR R - IR - LR RS ARRE 1 (3|

«o»@

[ Ll

Seite 1 ab 1 12 |[Bei9,7em zed sp1 | [mak][AnD] Erw] (6]

In der Positionsliste des Serviceauftra-

ges werden alle erbrachten Leistun-
gen, ob Ersatzteile, Lohnleistungen,
Fahrtkosten usw. erfasst.

Die jeweiligen Preise kommen aus
dem &&= &= Pianino Arti-
kelstamm oder werden Uber die Zo-
nenverwaltung individuell ermittelt,
im Servicebericht werden alle Informa-

tionen zu diesem Vorgang hinterlegt.

Damit wird die Darstellung der gesamten Servicehistorie zurlick bis zum Herstellungsdatum ermaglicht, un-
abhangig davon, ob das Instrument einen oder mehrere Vorbesitzer hat.

Aus der Positionsliste heraus kénnen Kostenvoranschlag, Serviceschein fur den Techniker, Lieferscheine usw.
di

Nach Durchflhrung der Servicearbei-
ten kdnnen die erbrachten Leistungen
sofort abgerechnet und die Rechnung
erstellt werden.

FUr Grosskunden ist es moglich, die
fertigen Auftrage zu sammeln und zy-
klisch in einer Sammelrechnung abzu-
rechnen.
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Laptop oder externer PC bei den Mitarbeitern im AufSendienst sind heute das Handwerkszeug des Service
und des Vertriebs; vollstandiges und tagesaktuelles Wissen tber den Kunden vor Ort, seine Instrumente und
deren Historie, kurzeste Wege fur die Informationen zwischen Aufsen- und Innendienst sind die Stltzen im

Kampf um den Kunden und den Markt.

P

: Datenabglesch am 21,03 2006 um 154949
:smwsgmmwma mm <

D MTP:diu@winzalo.info) mit Anhang w{
: Speichete Anhang als ‘CWDGWEWM\MISME\NNLER\DNEM\M

: Importiore Doten vom Abzender “Alexa Nassowitz™,

: Daten von "Zentiale™ mit 12 Anderungen in Mandanten “Proli(t) Sale CAS GmbH™ mportie:
: Paket "33880003 211" vom Abzender “Alexa Nassowitz™ importiort.

: Importiore Daten vom Abzender “Alexa Nassowitz™,

: Daten von “Zentiale™ mit 2 Anderungen in Mandanten “Proli(t] Sale CAS GmbH™ importiert
: Paket "33880003 212" vom Absender “Alcxa Nossowitz™ importiert.

“Alexa Nossowdtz"™,

= mnumm)sa-uss-m-m
: Transaktion "0TX0D0K03" wurde vom Chent “Zentrale™ bestatigt.

Ind orm ation

Der Informationsaustausch erfolgt via Internet zwischen Innendienst und AufRendienst.

Alle Anderungen, die im Verlauf ei-
nes Abgleichzeitraumes von einem
der beteiligten Mitarbeiter entstehen,
werden in einer speziellen Datei pro-
tokolliert und mit Transaktionsnum-
mern codiert.

Mit der Datenreplikation ermaglicht
& & &= Pianino eine schnel-
lere Abrechnung von Serviceleistun-
gen und reduziert die Fahrtzeiten und F==
Fahrtkosten im Service.

Damit tragt & — & &===° Pianino
in hohem Mal3e zur Steigerung der Ef-
fektivitat im Service bei.

JOIAYdS / ALNAWMNYHLSN

Mit diesem Verfahren der Transaktionskontrolle erreicht @& — &= &=== “ Pianino ein Hochstmal’ an Daten-

sicherheit.
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Restauration

Bei der Restauration eines Instrumentes ist es wichtig, alle notwendigen Arbeiten und Arbeitsschritte sehr
sorgfaltig bezlglich der aufzuwendenden Zeiten und Kosten zu planen.

= WinSale CRM: Opus Demo - [Kapitel]
! Datei Bearbeiten Module Optionen Favoriten Fenster Hilfe

BEH

Alle Leistungen, dieim Zusammenhang
mit der Reparatur oder der Restaurati-

ReBRificEqoc@msic ¢ GBS 1 & &-

ooooogd

|l > | o] 4] =] | e]

on eines Pianos oder eines Flugels an-
fallen, werden von - ae=="
Pianino in speziellen Kapiteln vorge-
halten. Alle Leistungen sind dabei mit

einer durchschnittlichen Zeitvorgabe

alafafafala ¥

~|

& L. = ii bewertet, die den vom BDK vorgege-
110 1500103 Hammer achsen (Satz) 35— N i
b e e 2 benen Zeiten entsprechen.
130 1500106 Hammerolen ersetzen 025
140 1500108 Hammerstile ersetzen (Stick] 05
150 1500110 Hémmerleiste gainieren und befizen (Stiick) 15
180 1500112 HémmernuBpolster emevern (Stiick]aus- und einbauen 025
170 1500113 HammeruBpolster emeuern [Satz]aus- und sinbauen iy
i I 2 S R B
Position | Artikelnr. |B Menge |
[to0 1500101 |@[Hammer abziehen (Satz) 1.75|
Position | | B Reservierungen (Std)
[ [ [ [10.02.2010 [12:44

2 WinSale CRM: Opus

Im Serviceauftrag werden die Positi-

Demo - [Bestand]

RESTAURATION

" EDatei Bearbeiten Module Optionen Favoriten Fenster Hife -8 %
onen gemald den vorgegebenen Ka- ROBRfi<cBEQcmic ¢t b BEGERA 1 - =
piteln eingelesen und koénnen hier (W ot b, Sty ot i K1 75 o ~laidl
o [10103360120, Steinway & Sons Piano Mod. K-132, 5711 |Apostelgymnasium Kaln, D-50229 Kiln |Musikzimmer 3.06 Raum 23
individuell der anstehenden Aufgabe VorgangsNr. : [KI1058 [10103360120, Steinway Sons Pian: | 255252¢ | 3.037.50€ m
angepasst werden. Die Positionsliste foe [Kahuiaios| Poctonsens [ Dacte _ _ Sevicowrgang
. . . J P... ~ | Atikelnr. | Beschreibung | Menge | E.-Preis brutto | Pos.-Preis brutto \2 - Positionen ]
100 100 5 Mechanik Piano 3.037.50€ A [~Servicebericht
ist die Basis des Zeitplans und der W SRR . e e
i 120 1500103 =& Hammer achsen (Satz) 350 5400€ 189.00€| Ml [~ Fonierschivesa
Vorkalkulation. 130 1500104 qnmummmrswekl 025 5400€ 1350€ = _i::d“m': :
140 1500106 =& Hammenollen ersetzen 025 5400€ 1350€ ~SVis
150 1500108 =& Himmerstiels ersstzen (Stiick) 050 54006 27.006
160 1500110 & Hiaroiosis gamibig mdbefizea(Stick) 1.0 5400€ sime || SV-RE
70 = ={ Hammernupolsier eiheern (SHick) aus 25 ~Deokumonts
180 1500113 =& Hammerinubpolster emeuern (Satz) “aus-... 3.00 54008 162,008 - Zusatztexte
190 1500114 =& Hammerinuifedem ersstzen (Stiick) “aus-.. 025 5400€ 1350¢ | [ - Textbausteine
200 1500115 =& Hammerinubfedem ersetzen (Satz) ~aus- u... 4.00 5400€ 216,00€ - Termine
210 1500118 <& Stobungenpolster ersstzen ~aus- und ein... 025 5400€ 35081 | [Zusammentassung
20 1508 =G Livenbinder esetzen (Stick) “aus-urde.. 025 5400€ 1350€
Position | Artikelnr. | hreibung | Menge
[170 " |[1500112 | @, [HammerinuBpolster emeuem (Stiick) |
‘ Position ‘ |au:- und einbauen ‘ 7?2
iste | W~ N|<|>|>||+|—|/
. [ [ [10.02.2010 [12:47
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Zeitplaner

Um gerade bei Restaurationen die vorhandenen Personal- und Werkstattressourcen optimal zu nutzen, bietet
& &==" Pianino ein sehr komfortables und effizientes Planungsmodul.

—
-

| __paall  —pe—

Jede in der Positionsliste festgelegte

E winSale CRM: Opus Demo - [Vorgang]

Datei Bearbeiten Module Optionen Favoriten Fenster Hife -8 % T . . . oo . _
ROBEfi<EQo@mic ¢ & BGEES 1 & &- Tatlgkelt Ist einer TatlngItSal’t zuge
[W. Ewering, Akademie der ltur, D-30159 H ordnet.
VorgangsNr. : [KI1068 [ [ 6.228,15¢€ | 7.411.50€
Tatigkeit - Vorgang | Soll(h)| Plan(h)| Ist(h)| ® .. .
Mecharikabeiten 56.25 000 | A -—. > Pianino ermittelt
Klaviaturarbeiten 1.25 000 .
Besaiung 2 0 aus der Summe aller festgelegten Ta-
Gehausearbeiten Lack 800 0m . . . .
Gehsuseabeten Hol 100 om tigkeiten die zu planenden Zeiten pro
o8 Tatigkeitsart.
> b
L e L L
Beteiligte | Plan(h)| Ist(h) |
&) A
~| i)
&) L&) S| 2|
il Wl s [
[\ Obersicht £ Projekt 4 Yorgang [ Pos.-Liste / Abwicklung 4 Dokumente { l=lnlrleT=l T Tzl

Alle im Zeitplaner eingestellten Daten werden automatisch an den Terminkalender Ubergeben und gehen

damit in das zentrale Terminmanagement ein.

5 Datei Bearbeiten Module Optionen  Favoriten  Fenster  Hilfe - 4
BoeBiRifi<sEagu@mtite ¢ b BGED 1 & 2
|M, Schmiillen. Yerwaltung. Schulverwaltungsamt Kaln, D-50125 Koln LIQQ
VorgangsNr. - ‘KHI]B-! |He:taulatiun Schimmel P120 6.137.39€ 7.303.50€ Status
Tatigkeit - Yorgang Soll (h) Plan (h) Ist [h) Mo, 15,022 Di.16.0220... Do.18.022._. Mi 24.022_ Do .25 022 Sa 27 022 __ |Kalkulation
Mechanikarbeiten 54,25 0.00 W - 08:00 Ubr W - 08:00 Uhr W - 08:00 Lk Konditionen
Klaviaturarbeiten 11,25 0.00 W - 0800 Ubr W - 14:00 Ubr Wellbowerb
Besaitung 275 0.0 W40 Uk W 1000 Uk Fusatadiasson
Gehausearbeiten Lack 800 0.00 Y - 0500 Uhr Wl - 15:00 Uh =
usatztexte
Gehausearbeiten Holz 1.00 0.00 W - 10:00 Uhr - 10:00 Ubw -
Zeitplan
Bibliothek
2 i} | B
Ll S L
Beteiligte Plan (h) Ist (h) Mo, 15,022 Di.16.0220.. Do.18.022.. Mi 24,022 Do0.25.022_. 5a 27,022
Klaus lli 24,00 0.oo W - 08:00 Ubr W - 08:00 Uhr W - 08:00 Uhr
Bert Sturmann 11,00 0.00 W - 08:00 Uhr W-14:00 Uhr
Johanna Weber 8,00 0.00 W -14:00 Ubr W-10:00 Uhr
Stephen Borkowitz 7.00 0.00 - 03:00 Lk W - 1500 Lh
Rudolf Kastner 14.00 0.00 W - 10:00 Lk - 10:00 Lk
] i | B
< [~ [ =
[\ Obersicht f Projeki } Yorgang {Pos Liste { Abwi Dok 7 [ | = [ = R
[15.02.2010 [16:04 \

2 winSale CRM: Opus Demo - [Vorgang]

o m
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Zeiterfassung

Bei Auftragen, die sich in der AusfUhrungen unter Umstanden Uber einen langeren Zeitraum hinziehen wie
z.B. die Restauration eines Klaviers oder eins Flugels, ist es unbedingt erforderlich, alle im Zusammenhang mit
einem Auftrag erbrachten Leistungen penibel zu erfassen, um nach Abschluss der Arbeiten genau zu wissen,
was man eigentlich alles an Material und an Lohnzeiten aufgewandt hat. Nicht selten ist es dabei zu bdsen

Uberraschungen gekommen.

Auf der Basis der mit dem Kun-

& winSale CRM: Opus Demo -

[¥organg]

5 Datei Bearbeiten  Module Optionen  Favoriten  Fenster  Hife -8 x
den vereinbarten Leistungen stellt BaBlfisEachsc td GRS | - =
® . . . X [M. Schmiillen, Verwaltung, Schulvs gsamt Kiln, D-50125 Kaln el
- Pl anino eine Le |S- VorgangsNr. - [KI1069 |Restauration Gehduse | 199664 € 2376006
tU n g Sl |Ste zusammen , d |e de m e rte | | _ Position | Artikelnr. ABM.. DB nI DI DB Diff. DB Diff. % :l:::::n
. . . 120 1532102 G 1400 B3B3 B£35.29 ooo 0,00 :4 ‘Welttbewerb
ten Auftrag entspricht. Die darin ent- nE o S ==
haltenen Werte stellen die Soll-Werte TN
fur die Vorkalkulation dar.
DBSol: | 1.89664€ DBIst:|  1.83664€ DB Diff. : | 000€ DB D %: | 0.00% I B |
Datum Exsteller Artikelnr. Beschreibung Menge Kosten % Kosten ges._
Artikelni | | Menge | Kosten |
\ & J[_o0off n.00¢]
[ | 13t Y =
|\ Dbersicht } Projek! }, Yorgang { Pos -Liste { Abwicklung f Dokumente R EE A REE
[ | 22.02.2010 [18:51

& WinSale CRM: Opus Demo - [Yorgang]
B Datei Beatbeten Module Optionen Favoriten Fenster HiFe

ROBEfi<Eadcmec ¢ BE@ED 1 - 2-

B

‘M, Schmiillen. Verwaltung. 5chulverwaltungsamt Kaln. D-50125 Koln

el

YorgangsNr. : KIT069 |Restauration Gehause [ 199664 € 2.376,00€
Position  Autikelnr. Beschreibung AB-M.__ DB Soll DB Ist DB Diff. DB Diff. %
110 1532101 Gehduse entlacken 1000 45378 363.00 07a 2001 %

0
2 14.00 £35.29

000 0.00%

DB Soll : 1.996.64 € DB Ist: | 1.413.78€ DB Diff. : | 582,86 € DB Diff. X: | 2919% |
Datum Ersteller Artikelnt Beschreibung Menge Kosten Kosten ges.
2202200 i 20100000031 Arbeitsstunde Klaviethauer 10.00 2500 250,00
2202200 i 20100000031 Aubeitsstunde Klavierbauer B.00 1513 078
2202200 i 20100000031 Aubeitsstunde Klavierbauer 10.00 1513 151.30

Artikelnr_ | | Menge | Kosten |

|2ntoooaooat | @ [arbitsstunds Kiavisrbauer | [ 2500¢

i I S T S [

Status
Kalkulation
Konditionen
‘Weltbewerb

Zusatztexte

Zeitplan

Leistungserfassung

| | Dbegsicht | Projekt j, Yorgang f Pos -Liste

k T I e e P R R

o m

| 22.02.2010 [19:02

Ab dem Moment, in dem die Arbeiten
beginnen, werden mindestens taglich
die von den einzelnen Mitarbeitern
erbrachten Leistungen erfasst. Jede
Erfassung steht einer Position der Leis-
tungsliste gegenuber, so dass zu je-
dem Zeitpunkt gesehen werden kann,
ob die aufgelaufenen Leistungen im
Rahmen der angebotenen und beauf-
tragten Leistungen liegen.

Dabei wird pro Position auf Einhaltung
der Mengen und der Kosten gepruft.

Mit jeder Erfassung wird dem Sollwert der aktualisierte Istwert gegenubergestellt. Im gunstigsten Fall sind
Soll-'und Istwert bei Abschluss der Arbeiten identisch. Weichen die Werte voneinander ab, so werden sie
entsprechend grun oder rot angezeigt. Ist ein Auftrag erledigt, so liegt sofort die abschlieSende Nachkalku-

lation vor.

TE
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& m—&==" Pianino verflgt
Uber ein professionelles Terminmana-
gement, welches jedem Teilnehmer
im System tagesaktuell die anstehen-

den Termine vorlegt.

Termine koénnen z.B. sein Wiedervor-
lagen aus Berichten, Angeboten, Auf-
tragen oder Vertragen, Falligkeiten fur
Stimmungen und Service, Ablauf von
Garantiezeiten oder Mietvertragen,
Liefertermine, Zahlungstermine, Ge-
burtstage usw.

Auch die Termine von anderen Mit-
arbeitern sind einsehbar und konnen
bearbeitet werden, sofern dem Benut-
zer die Rechte dazu gegeben sind.

Terminkalender

f
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Sl winSale CRM : Profi(t) Sale CAS GmbH - [Terminkalender fiin SUSER]

{8\ Datei Bearbeiten Module Optionen Favoriten Fenster Hife - &

« 4 Feb20i0
Mo Di Mi Do Fr_Se
12 3 45 6 7
8 9 101
15 16 17 18 13 20 21

@ @ N o

1 2.3 & 5 .6 7

=1

Heute 11.02, 2010

RocificEacmed BEABEBD 1 & 8- o

12 13 14

22 23 24 25 26 27 28

8 9 10 11 12 13 14

Ansicht :

Tagesansicht

Termine fiir Klaus 11l (5 ) ol

Tag

|| Liste

|| Statistik

I

Termine fiir :

Klaus Il

Teminbeteiligte
[] Andreas Geibler
[] Database Administration

| 11.02.2010(6) | 0
4 | bis | Teminart

=)
08:00
10:00
11:00
12.00

<)

8645
08:15
10:15
11:18
1215

~
(0) Oberfallie Termine (1) Infos (0)

[ed2]
Bezug | Kontakt

Bes. Innen
Bes. Innen
Bes. Innen
Wiedervorl

T A
Bericht M, Bell, Service, Goeke Gmbt
Bericht M, 1lli, CP-ES GmbH, D-4414¢ =

Personlicher Termin L‘
Notiz M, Geibler, Entwicklung, CP-E &)

i | ]

\ Kalender |  Mietbestinde

Neuer Kalender

[11.02.2010 [08:35

Daruber hinaus sind beliebige freie Terminarten einstellbar. Von einem Termin aus ist ein direkter Zugang zu
der betreffenden Aktion wie z.B. Person, Bericht, Auftrag, Instrument oder Vertrag moglich.

Termin - Wiederholung

Wochen wiederholen | Tage wiederholen

| Ausgewdhite Tage (14)

]

Anzahl Wochen : 6% | Anzahl Tage : 0% Mon, 15 Feb 28618 A
Mit, 17 Feb 2818

Mon, 22 Feb 2818

[ Montag [[] Freitag ﬂ Februar, 2010 Mit, 24 Feb 2818
R = So|Mo| Di| Mi|Do| Fr [Sa| Hon. O1 Mir 2018 -

)23 415/6 Mit, 63 Hir 2618

[] Mittwoch Sonntag 7 89 1011 12 13 Mon, 68 Hir 2618

b 14 i 16 17 18 19/ 20 Mit, 10 Mir 2010

ey 21 22 23 24 25 26 27 Mon, 15 Mir 2818

) o 28 Mit, 17 Hir 20618
[[IFeiertage einbeziehen Mon, 22 M:a:r 2018 |

[ Wochen hinzufiigen ] Tage hinzufigen ‘ Entfernen
« OK I X Abbrechen ? Hilfe |

Urlaubstermine, Krankzeiten sowie
andere Langzeittermine sind im Ter-
minkalender ebenso abzubilden wie
sich regelmafig wiederholende Termi-
ne.

Die Terminplanung ist nicht nur in Be-
zug auf Personen moglich, auch Res-
sourcen wie Schulungsraume, Mie-
tinstrumente,  Transportkapazitaten
usw. konnen hier verwaltet werden.

Gruppen- und Konferenzplaner runden die Leistung dieses Terminmanagements ab.

ON
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&&= &=° Pianino verfugt

AUSWERTUNG

Uber einen hochkomfortablen und
leistungsstarken Datenfilter, welcher
auf alle Informationen im System zu-
greift.

Verschiedenste Filterdefinitionen kon-
nen als Makro abgelegt werden und
auf Abruf gewunschte Daten zur Ver-
flgung stellen.

Der intelligente Datenfilter

L1 WinSale CRM: Industrie Demo - [Filter Kontakt: Abfrage Kontakt ]

i} Datei Bearbeiten Module Optionen Favoriten Fenster Hife

ReaRff<ET@clme d BB =« &- 8-

Definition | Ergebnis

Filtem von :|Kontakt

S

~0[F Abteiung
07 Abteilungsart
O Sex

ol Titel

= OfF] Kontakt-Details
-0l Adessart
0l Erstontakt

0l Unsere Kd.Nr.
O U.St.1d.
0 Exteme Ref.Ni.
& OfF] Firmen Details

= Bedingung fiir Kontakt\Kontakt-Details\Mdressart 7 (=153 ‘

[ist gleich

Sk |

&‘]l | 22 ;]l Wiederverk dufer =

(3]

Format der Ergebnistabelle :

[ [ [10.02.2010 [12:15

Langfristige Planung und Vorausschau
ist die Uberlebensgarantie eines jeden
Unternehmens.

Die dazu notwendigen Zahlen zusam-
menzusuchen und zu bewerten ist
ublicherweise ein zeitraubendes Ver-
fahren.

Der &&= &= "° Pianino Daten-
filter liefert alle notwendigen Infor-
mationen sozusagen auf Knopfdruck.
Da alle notwendigen Daten durch die
Abwicklung des Tagesgeschaftes mit
& & &=" Pianino bereits vor-
liegen, stehen Ihnen so immer die ta-
gesaktuellen Daten zur Verflgung.
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Warum &&= &= "° Pianino?

Nachdem wir seit ca funf Jahren mit grossem Erfolg mit un-
serem Produkt @& &==="“ Piano im deutschsprachigen
Raum agieren, werden wir immer haufiger von Klavierbaube-
trieben darauf angesprochen, eine spezielle Programmvariante
fUr diesen Bereich anzubieten.

Diesem Wunsch sind wir gerne nachgekommen und stellen
Ihnen zur Musikmesse 2010 unsere Software & —m— a=="
Pianino vor, die wir in enger Zusammenarbeit mit Klavierbau-
ern entwickelt haben.

& & &==" Pianino ist entstanden auf der Basis unserer ]
Software &= == &== ° Piano. Klaus Illi
Geschaftsfihrer

Wie kamen wir zu &&= a&==° Piano?

1STH

Seit 20 Jahren entwickeln und vertreiben wir unser Produkt &= & &=== " erfolgreich im Bereich der Inves-
titiongUterindustrie, hier speziell im Bereich Messinstrumente, Prif- und Analysetechnik. An eine Software fur O
die Klavierbranche haben wir ganz ehrlich nie gedacht.

Id

Im Jahre 2005 sprach uns ein grosses renommiertes Pianohaus auf unsere Software an, nachdem man dort ew!
lange Zeit erfolglos nach einer Software zur kompletten Abbildung des Unternehmens gesucht hatte.

In den folgenden Gesprachen stellte sich heraus, dass unsere Basissoftware bereits ca 80% der Anforderun-
gen erflllte und es lediglich um einige Klavierspezifische Funktionen ging, die zusatzlich eingebracht werden
mussten.

Unter der fachlichen Begleitung dieses Klavierhauses haben wir die notwendigen Arbeiten durchgefihrt, das
Ergebnis ist unser Produkt @&—&— &=== " Piano.

Nur durch diesen Zusammenschluss von Branchen-Know-How einerseits und modernster Programmiertech-
nik andererseits war es moglich, innerhalb so kurzer Zeit zum fuhrenden Programm in der Klavierbranche zu
werden!

Dank und Kompliment an unseren Partner

CP-ES GmbH
Klaus i
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