Die CRM-basierte modulare Unternehmenssoftware

speziell fir

den qualifizierten Klavierstimmer

Die Software, die mit lhnen wachst
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Willkommen bei &— & &= Pianissimo ...

... Werkzeug und Erfolgsgarant

fur den qualifizierten Klavierstimmer

Projektmanagerin Klavier

Kundengewinnung und Kundenbindung sind gerade heute der Schlusselfaktor fur Zukunft und Erfolg.

LLKOMMEN

g Mit unserer Entwicklung &—&— &== Pianissimo mochten wir Ihnen ein Programm vorstellen, das spe-

ziell fur den Klavierstimmer entwickelt worden ist. Die Eckpfeiler von &—&— &=== Pianissimo sind die
Forderung und Unterstltzung des Tagesgeschaftes wie Stimmkartenverwaltung, Stimmverfolgung, Auftrags-
entwicklung und Abrechnung.

Gerne stehen wir Ihnen zu weiteren Informationen zur Verfligung.

Mit freundlichen Gruf3en

i CONSULT

Alexa Nassowitz
Produktmanagerin Klavier
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Kundenverwaltung

B winSale CRM: Opus Demo, - [Kontakt (10777 Satze insgesamt)]

€ Datei Bearbeiten Module Optionen Favoriten Fenster Hife
RogEfi<Edcme BHEBED 1 &- =

LKZ |PLZ [0 [[EimE | |Abteilung |  |Name
337 Hildesheim Schulamt ~ Landkreis Hildesheim

31863 Coppenbriigge Schule am Ith

31020 Salzhemmendorf Schule Am Kanstein
30880 Laatzen

W Tobies

31785

30171

50125 Sport und Kultur '/ Stavenhorst
50125 Sport und Kultur M Stirber
50125

- . | Verwaltung ] Schmiillen
0453 Schulzentrum ~ Badenstel ¥

Schulzentrum Kaln-Suilz
Schulzentrum Bomlitz
Schulzentrurn Heidberg! g ™ Rasbeschute

W Neue

ooooEoovoooooooo

W ‘Wender

'ode verwenden Inhalt gefiltert

D-30455 Hannover
Plantagenstr. 22

Telefax:
Mobile -

Person K Adr /( Tele [

Telefon: EMail:
Www:

ER ia| «|»|»

Das Mailing

Nur wer seine Kunden und seine Inter-
essenten kennt und langfristig betreut,
kann sein Marktpotential wirkungsvoll
ausschopfen. Aus diesem Grunde ist
eine professionelle Kontaktverwal-
tung das Kernstuck einer jeden Kun-
dendatenbank.

Die Unterscheidung zwischen Liefer-
und Rechnungsadresse ist ebenso
selbstverstandlich wie die Verwaltung
der verschiedenen Telekommunika-
tionsnummern wie z.B. Telefon, Fax,
Mobil, Email, Privattelefon usw.

& _m— &= Pianissimo verflgt Uber ein sehr ausflhrliches und komfortables Mailingsystem, welches
lhre Aktionen im Verkauf optimiert. Ein tief gestaffeltes SelektionsmenU ermittelt fur Sie prazise die Voraus-
wahl der Zielgruppen. Eine automatische Mailingverwaltung sorgt dafur, dass alle Ihnen bekannten Kontakt-
adressen immer im Besitz Ihrer aktuellen Informationen sind. Jedes Mailing wird nach dem Versand automa-

tisch dem jeweiligen Empfanger zugeordnet.

Q WinSale CRM: Opus Demo, - [Mailing Definition]

\ % Datei Bearbeiten Module Optionen Favoriten Fenster Hilfe
RekificE®oclme BGQEBD i1 %-| #-

[ Besichtigung Schimmel

| Mailing Art | Thema | Author | Versand |~
ool *Yorlage™ Vorlage Riicklaufblock i
100 Offene Tir Jubildum Steinway i 16.04.2007
110 Messe Einladung Musikmesse 2008 i
12 Konzert Konzert Gurzenich 1
120 Messe Einladung Musikmesse 2009 m
122 Konzert Konzert Philharmonie Kaln i
130 Messe Einladung Mu:lkmcue 2010 1l

Offene Tur

>
| >]N|+| | J

1 | 09. nz 2mu [13:18

\ Inhalt | Mailing § Aussendungen [

Damit ist es moglich, zu jeder Person
den aktuellen Mailingstand zu erken-
nen.

Neuzugange konnen so jederzeit auf
den aktuellen Informationsstand ge-
bracht werden.
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Instrumente
£ winSale CRM: Opus Demo - [Bestand (8 Satze)] 3 Fur jedes lhrer eigenen oder |h-
HDatet Bearbeiten Module Optionen Favoriten Fenster Hilfe -] k ft | t t f h t
RoERifi<E¢o@mse ¢ b BGEED 1 - &- rer verkaurten _ns_rumen e' unr
[M. Stirber, Sport und Kultur, Schulverwaltungsamt Kaln, D-50125 Kaln e 4l &_m— &= Pianissimo eine Be-
A A i S | E— ' ‘ standskarte auf der Basis der Serien-
|4 Neupert-Cembalo ‘1']1425‘3’][“] 31432 ‘ n u m mer
Steinway & Sons Piano Mod. K-132 10103360120 571041
[ steirway & Sons Fligel Mod. B:211 10123360140 524761
| steinway & Sons Fligel Mod. D-274 10123360160 559667 =
einway & Sons-Fliigel Mod. D- 3 i i i i i —
Sy S il Hod 0274 iz s | Damit wissen Sie nicht nur jeder
Einu: ons-Fliigel - 101 =] H
Heriss e L i zeit, welches Instrument z.B. Herr
Egon Meier besitzt, auch die Viel-
zahl von Instrumenten, die z.B. in
- 8 einer Musikschule stehen, wird von
69 ) 2 A . A . 0
Zugang : 17.08.2005 Abgang : ‘ LFC: PlanlSSlmO elndeUUg
— | und transparent dargestellt.
fiir & Kontakt O Abteilung O Firma Konzern
il hrankt auf [V] Basi: duk [¥] aktuelle Bestind
O Eigen O Wellhewe‘lb ® Alle
\Inhalt {Bestand /{ {StiKa /Potential [Vorginge {Exportliste | | e | o || =] 4]
[ [ i | 09.02.2010 [17:36

Zu jedem Instrument sind die wichtigen Daten wie z.B. Fabrikat, Model, Oberflache, Seriennummer, Rast-
nummer, Kaufdatum, Garantiebeginn und Garantieende, Preis und viele andere Daten hinterlegt.

Zu jedem Instrument fuhrt
& &— &= Pianissimo eine
Stimmkarte, die Sie Uber den Termin-
kalender immer rechtzeitig daran erin-
nert, den Kunden auf die nachste Stim-
mung anzusprechen.

Da jedoch im Stress des Alltages solche
Termine immer wieder vergessen wer-
den, verfligt & &— &= Pianissi-
mo darUber hinaus Uber eine automa-
tische Stimmuberwachung.

Ist ein Kunde weit Uber den geplanten
Termin hinaus mit seiner Stimmung
uberfallig, so schaltet die Kontrollam-
pel in &&= &= Pianissimo au-
tomatisch auf Rot und meldet Ihnen
die Uberfalligkeit.

Stimmverfolgung

1 WinSale CRM: Opus Demo - [Bestand (8 Sdtze)]

E Datei Bearbeiten Module Optionen Favoriten Fenster Hilfe - E‘
ReBRfi<E®omsie ¢ ® BEHmBD i &- 2

|M. Stirber. Sport und Kultur, Schulverwaltungsamt Kaln, D-50125 Kaln _']g _(g
|101 03360120, Steinway & Sons Piano Mod. K-1 |Apnstelgvmnasium Kiln, D-50229 Kéln !Musikzilnm:( 3.0G Raum 23

Historie | Aufgaben | Termine | Verbi |

10.02.2010 - Klaus Illi : Spater melden

M. Stirber, Spoit und Kultur, Schulverwaltungsamt Koln, D-50125 Kdln

Hat Stimm-Mailing erhalten, hat aber derzeit keine Zeit. Sollen uns in drei Monaten wieder melden.
10.02.2010 - Klaus Illi : Auftrag ok

M, Stirber, Sport und Kultur, Schulverwaltungsamt Kdln, D-50125 Kln

Stimmung soll am Montag den 14.02.2010 ab 14.00 Uhr ausgefuhrt werden

Termin :
22.22.2222 Stimmung Abo - Dtimmtermin
14:00 M. Stirber. Sport und Kultur. Schulverwaltungsamt Koln, D-50125 Kain

fiar - KI

Datum | Ersteller Aufgabe an ~ | bis | Termin Aktion | Status
\InhaﬂABeslandA )\SliKaAPu!enlialAVngnge/\Expmllisle/ - | -« | r | 2 | + | - | -
[ [ i [10.02.2010 [11:25

Geschaftsbereiche Aktionsstatus Kaufstatus

Gesamt @ Verlal

Stimmung (O Altkauf

Verkauf @ Unbekannt

f
l

1D




A ., A GE—
. I | e
Terminkalender
& == &= Pianissimo verfugt

-
-

W
N

NTE

-

INSTRUM

uber ein professionelles Terminmana-

S winSale CRM : Profi(t) Sale CAS GmbH - [Terminkalender fiin SUSER]
[\ Datei Bearbeiten Module Optionen Favoriten Fenster Hife

ROBERfi<Eqcmed BHEHD 1 &89
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gement, welches jedem Teilnehmer E , || Tormine firKious 5 o[
. . = = E=lg A [ Liste
im System tagesaktuell die anstehen- Slexcas s st * s
o Neuer Kalender
den Termine Vorlegt. 8|15 16 17 18 13 20 21 e
9|22 23 24 25 26 27 28 =
oa 2.3 4 5 & 7
Termine konnen z.B. sein Wiedervor- e
lagen aus Berichten, Angeboten, Auf- e .
n . . . - T i v
tragen oder Vertragen, Falligkeiten fur Temietia:
Stimmungen und Service, Ablauf von = _ * = i
Garantiezeiten oder Mietvertragen, o T P —
Liefertermine, Zahlungstermine, Ge- e o s =
10:00 10:15 Bes. Innen Bericht M, lli, CP-ES GmbH, D-44145 =
burtstage USW 11:00 1115 Bes. Innen Persanlicher Temin o
1200 1215 ‘Wiedervorl Notiz M, Geifler, ErIwick|um,CP-E@l
<) il ) B
Auch die Termine von anderen Mit- N —
| 1l [11.02.2010 [08:35|

arbeitern sind einsehbar und konnen
bearbeitet werden, sofern dem Benut-
zer die Rechte dazu gegeben sind.

Service-Abwicklung

& WinSale CRM: Opus Demo - [Bestand (8 Satze)]
BSl Datei Bearbeiten Module Optionen Favoriten Fenster Hife

ReBfi<Eacmsic ¢t BEEBES i & 8-

[ ==1b9
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M. Stirber. Sport und Kultur. Schulverwaltungsamt Kiln, D-50125 Kain
[10103360120. Steinway & Sons Piano Mod. K-1. [Apostelaymnasium Kol D-50229 Kiin

84l

' [Musikzimmer 3.06 Raum23

Vorgangshr. : [KIT043  [10103360120. Steinway Sc | 3zre | T
Positi li ati ”f‘ iti "D“*] Servicevorgang }
P - Atkdm | Bescheibung | Menge  EPreisbrutto | Pos-Preis bruto | - Posiionen |
100 20100000010 =& Instumentenbesichtigung 1.00 29951 € 23951 £ | [ - Servicebericht
110 20100000022 =@ Intonieren 1.00 66,00€ B6.00€ | [ Bibliothek
120 20100000026 =& Regulieren 1.00 4750€ 47508 | [ Fehlerschiussel
- Konditionen
“SVLS
“SVRG
- Dokumente
- Zusatztexte
- Textbausteine
- Termine
Zusammenfassung
Position | Artikelnr. | Beschreibung | Menge
[120 | [20100000026 | @, [Regulieren |[ " 1.00]
‘Poxition v H | «©w?
\Inhalt {Bestand } {StiKa {Potential | Yorgange /| iste [
[

fad IR S S
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11l [10.02.2010 [11:29

woranschlag, Servic

In der Positionsliste des Stimmauftra-
ges werden alle erbrachten Leistun-
gen erfasst.

Die jeweiligen Preise kommen aus
dem &&= &= Pianissimo Ar-
tikelstamm oder werden Uber die Zo-
nenverwaltung individuell ermittelt,
im Servicebericht werden alle Informa-
tionen zu diesem Vorgang hinterlegt.

ten Servicehistorie zurlick bis zum Herstellungsdatum ermaglicht, un-
inen oder mehrere Vorbesitzer hat.

Techniker, Lieferscheine usw.
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Rechnung
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Rechnung-Nr

Rechtung-Dat.
Sammelrechnun

D2887
07.2008
005

Kunden-Nr
VG-Nr.

Datum rument

Kosten€

UD4365 Steinway & Sons-Fliigel Mod. D-274 514755

387,34

3,50 Service / Stunde Sonntag (NDR) 4 110,67 € I
Gestimmt auf 443 Hz, Durchsicht, 07:45 - 09:45 Ul

Anwesenheit zur Probe, 10:15- 1100 Uty

Anwesenheit Konzert, 11:30 - 12:15 Uhr

uD4419 Steinway & Sons-Flugel Mod. D-274 559667

182,75

332

o3

Service / Stunde NDR) 4 56,23 €

Gestimmt auf 443 Hz, leicht nachintoniert, Pedalgerdusch
beseitigt, 14:30 - 16:45 Uhr

K i 19:15 - 20:45 Uhr, davon 30 Min, Pause

UD4437 Steinway & Sons-Fligel Mod. D-274 559667

351,44

o)
)
G

Service / Stunde NDR) 4 56,23 €
Gestimmt auf 443 Hz, Durchsicht, 07:30 09:45 Uhr
Anwesenheit zur Produktion, 13:00- 17:00 Uhr

N Ty TR R TR TR O PR SR PTR R A
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Die Stimmbhistorie zeigt den Lebenslauf
des Instrumentes und die erbrachten
Stimmungen in der zeitlichen Reihen-
folge.

Durch die detaillierte Erfassung der
Umgebungsbedingungen des Instru-
mentes wie z.B. Raumtemperatgr,an
relative Luftfeuchte kénnen zu

Zeit Ruckschtusse auf den Zustan

d
fw

Stimmbhistorie

WinSale Opus CRW DemoVersion

Nach Durchfuhrung der Stimmung
kann die erbrachte Leistung sofort ab-
gerechnet werden.

Fir Grofskunden ist es moglich, die
fertigen Auftrage zu sammeln und zy-
klisch in einer Sammelrechnung abzu-
rechnen.

Ubersicht der Vorgange zum Bestand

Bechstein-Piano Mod. §-128

Seriennummer : 10101120120 @5P2RUD Y 0V0D

Schulverwaltungs amt Kiln
Werwaltung

Herrn Eberhard Schmillen
Heumarlkt 22

D-50125 Kiiln

19.03.2010 - VorgangsHr. : KI1073

Status : Berechnet

AdAS / AINIAWNHLSN]

19.04 2007
Gestimmtvon 442 Hz auf 443 Hz bei 28 °C bei 62 %rL
Artikelnr. Artikelname Menge EP brutto PP brutto
30100000034 Stimmpauschale Standard 1 9116 € 91,16 €
91,16 €
19.03.2010 - VorgangsHr. : KI1072 Status : B o =

09.03.2006

Artikelnr. Artikelname

30100000034

Stirmmpauschale Standard

Gestimmt von 440 Hz auf 441 Hz bei 26 °C bei 56 %rL

EP brutto
91,16 €

PP brutto
IS
91,16 €

Y

D)




f
I
f
|

illi consurr

HelenenstraBe 5
44149 Dortmund

Fon.: +49 (0)231 6104672
Fax.: +49 (0)231 6185299

info@icdo.eu
www.icdo.eu





