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Die Software, die mit Ihnen wächst

Die CRM-basierte modulare Unternehmenssoftware

speziell für

den qualifizierten Klavierstimmer
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Willkommen bei  CPES Pianissimo ...

... Werkzeug und Erfolgsgarant

für den qualifizierten Klavierstimmer

Kundengewinnung und Kundenbindung sind gerade heute der Schlüsselfaktor für Zukunft und Erfolg.

Mit unserer Entwicklung CPES Pianissimo möchten wir Ihnen ein Programm vorstellen, das spe-
ziell für den Klavierstimmer entwickelt worden ist. Die Eckpfeiler von CPES Pianissimo sind die 
Förderung und Unterstützung des Tagesgeschäftes wie Stimmkartenverwaltung, Stimmverfolgung, Auftrags-
entwicklung und Abrechnung.

Gerne stehen wir Ihnen zu weiteren Informationen zur Verfügung.

Mit freundlichen Grüßen

Illi CONSULT

Alexa Nassowitz
Produktmanagerin Klavier

Alexa Nassowitz
Projektmanagerin Klavier
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Nur wer seine Kunden und seine Inter-
essenten kennt und langfristig betreut, 
kann sein Marktpotential wirkungsvoll 
ausschöpfen. Aus diesem Grunde ist 
eine professionelle Kontaktverwal-
tung das Kernstück einer jeden Kun-
dendatenbank.

Die Unterscheidung zwischen Liefer- 
und Rechnungsadresse ist ebenso 
selbstverständlich wie die Verwaltung 
der verschiedenen Telekommunika-
tionsnummern wie z.B. Telefon, Fax, 
Mobil, Email, Privattelefon usw.

Das Mailing

CPES Pianissimo verfügt über ein sehr ausführliches und komfortables Mailingsystem, welches 
Ihre Aktionen im Verkauf optimiert. Ein tief gestaffeltes Selektionsmenü ermittelt für Sie präzise die Voraus-
wahl der Zielgruppen. Eine automatische Mailingverwaltung sorgt dafür, dass alle Ihnen bekannten Kontakt-
adressen immer im Besitz Ihrer aktuellen Informationen sind. Jedes Mailing wird nach dem Versand automa-
tisch dem jeweiligen Empfänger zugeordnet.

Damit ist es möglich, zu jeder Person 
den aktuellen Mailingstand zu erken-
nen.

Neuzugänge können so jederzeit auf 
den aktuellen Informationsstand ge-
bracht werden.
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Für jedes Ihrer eigenen oder Ih-
rer verkauften Instrumente führt 
CPES Pianissimo eine Be-
standskarte auf der Basis der Serien-
nummer.

Damit wissen Sie nicht nur jeder-
zeit, welches Instrument z.B. Herr 
Egon Meier besitzt, auch die Viel-
zahl von Instrumenten, die z.B. in 
einer Musikschule stehen, wird von 
CPES Pianissimo eindeutig 
und transparent dargestellt.

Zu jedem Instrument sind die wichtigen Daten wie z.B. Fabrikat, Model, Oberfl äche, Seriennummer, Rast-
nummer, Kaufdatum, Garantiebeginn und Garantieende, Preis und viele andere Daten hinterlegt.

Instrumente
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Zu jedem Instrument führt 
CPES Pianissimo eine 
Stimmkarte, die Sie über den Termin-
kalender immer rechtzeitig daran erin-
nert, den Kunden auf die nächste Stim-
mung anzusprechen.

Da jedoch im Stress des Alltages solche 
Termine immer wieder vergessen wer-
den, verfügt CPES Pianissi-
mo darüber hinaus über eine automa-
tische Stimmüberwachung.

Ist ein Kunde weit über den geplanten 
Termin hinaus mit seiner Stimmung 
überfällig, so schaltet die Kontrollam-
pel in CPES Pianissimo au-
tomatisch auf Rot und meldet Ihnen 
die Überfälligkeit.

Stimmverfolgung
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In der Positionsliste des Stimmauftra-
ges werden alle erbrachten Leistun-
gen erfasst. 

Die jeweiligen Preise kommen aus 
dem CPES Pianissimo Ar-
tikelstamm oder werden über die Zo-
nenverwaltung individuell ermittelt, 
im Servicebericht werden alle Informa-
tionen zu diesem Vorgang hinterlegt.

Damit wird die Darstellung der gesamten Servicehistorie zurück bis zum Herstellungsdatum ermöglicht, un-
abhängig davon, ob das Instrument einen oder mehrere Vorbesitzer hat.

Aus der Positionsliste heraus können Kostenvoranschlag, Serviceschein für den Techniker, Lieferscheine usw. 
direkt erzeugt und gedruckt werden.

Service-Abwicklung
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CPES Pianissimo verfügt 
über ein professionelles Terminmana-
gement, welches jedem Teilnehmer 
im System tagesaktuell die anstehen-
den Termine vorlegt.

Termine können z.B. sein Wiedervor-
lagen aus Berichten, Angeboten, Auf-
trägen oder Verträgen, Fälligkeiten für 
Stimmungen und Service, Ablauf von 
Garantiezeiten oder Mietverträgen, 
Liefertermine, Zahlungstermine, Ge-
burtstage usw.

Auch die Termine von anderen Mit-
arbeitern sind einsehbar und können 
bearbeitet werden, sofern dem Benut-
zer die Rechte dazu gegeben sind.

Terminkalender
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Rechnung

Nach Durchführung der Stimmung 
kann die erbrachte Leistung sofort ab-
gerechnet werden.

Für Großkunden ist es möglich, die 
fertigen Aufträge zu sammeln und zy-
klisch in einer Sammelrechnung abzu-
rechnen.

Die Stimmhistorie zeigt den Lebenslauf 
des Instrumentes und die erbrachten 
Stimmungen in der zeitlichen Reihen-
folge.

Durch die detaillierte Erfassung der 
Umgebungsbedingungen des Instru-
mentes wie z.B. Raumtemperatur und 
relative Luftfeuchte können zu jeder 
Zeit Rückschlüsse auf den Zustand des 
Instrumentes abgeleitet werden.

Stimmhistorie
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Helenenstraße 5
44149 Dortmund

Fon.: +49 (0)231 6104672
Fax.: +49 (0)231 6185299

info@icdo.eu
www.icdo.eu




