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Die CRM-basierte modulare Unternehmenssoftware

speziell fiir

Pianohauser und Klavierbau

DIE SOFTWARE, DIE MIT IHNEN WACHST
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Willkommen bei &= =—&===Piano...

... Werkzeug und Erfolgsgarant

fiir das anspruchsvolle Pianohaus

fiir den qualifizierten Klavierbauer

Alexa Nassowitz
Projektmanagerin Klavier

Kundengewinnung und Kundenbindung sind gerade heute in Zeiten tiefgreifender Veranderungen im
Markt der Schlisselfaktor fur Zukunft und Erfolg.

Mit unserer Entwicklung &—&— &===Piano mdchten wir lhnen ein Programm vorstellen, das speziell
fur Pianohduser und Klavierbauer entwickelt worden ist. Die Eckpfeiler von &&= &===" Piano sind
die Forderung und Unterstltzung von Verkauf und Service, die Unterstiitzung des Tagesgeschaftes wie
Auftragsabwicklung, Kurz- und Dauermiete von Instrumenten, Stimmkartenverwaltung, Reparatur-
abwicklung und vieles mehr.

Gerne stehen wir zu weiteren Informationen oder auch einer unverbindlichen Prasentation in Ihrem Hause
zur Verfligung.

Mit freundlichen Griifen

illi consuir

CRM powered ERP

Alexa Nassowitz
Produktmanagerin Klavier
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B WinSale CRM: Opus,Demo, - [Kontakt (10777 Satze insgesamt)] -

€ Datei Bearbeiten Module Optionen Favoriten Fenster Hife

RecRfi<cEqche BEED 1 8- &-

Nur wer seine Kunden und seine In-

teressenten kennt und langfristig be-

Schulzentrum Bomlitz

g ~ Raabeschule

(== =2 =]

Schulzentrum Heidbe .

treut, kann sein Marktpotential wir-

kungsvoll ausschopfen. Aus diesem

Grunde ist eine professionelle Kon-

taktverwaltung das Kernstlck einer

Xz [Pz Jon = [[Abteilung S | Name
D 3137 Hildesheim Schulamt ~ Landkreis Hildesheim

D 31863 Coppenbriigge Schule am Ith

D 31020 Salzhemmendorf Schule Am Kanstein

D 30880 Laatzen < W Tobies

D 31785 g

D 30171

D 50125 Sport und Kultur W Stavenhorst
D 50125 Sport und Kultur b Stirber

D 50125 Verwaltung ] Schmiillen
D a04s3 [l Schulzentrum ~ Badens

L Schulzentrum Koln-Siilz

W Neue

W ‘Wender

ode verwenden

[ Inhalt gefiltert

jeden Kundendatenbank.

Die Unterscheidung zwischen Liefer-
und Rechnungsadresse ist ebenso
selbstverstandlich wie die Verwal-

tung der verschiedenen Telekommu-

D-30455 Hannover
Plantagenstr. 22
Telefon:

Telefax:
Mobile :

nikationsnummern wie z.B. Telefon,
Fax, Mobil, Email, Privattelefon usw.

EMail:

ontakt / Firma j, Abteilung /, Person f, Adr f Tele

B3 1| «|»

Die intelligente Briefanrede

Jeder kennt das Problem der korrekten Briefanrede, wenn die Zielperson einen oder mehrere Titel besitzt.
Schreibt man im Etikett z. B. ,Herrn Dr. rer. nat... ,,, so heil3t die Briefanrede ,,Sehr geehrter Herr Dr.. . Steht
im Etikett ,Herrn Dipl. Mlller®, so heil3t die Briefanrede ,,Sehr geehrter Herr Miiller*,

Uber diese Feinheiten braucht der Benutzer von &—&— &=== Piano nicht nachzudenken. Die Kontakt-
datenbank erledigt diese Dinge ganz von alleine.

— — — a—

g —— Piano geht weit
uber die Verwaltung von reinen Ad-

ressen hinaus.

Ob Privatpersonen, Firmen, Mu-
sikschulen oder Behorden,
& &—a&=" Piano bildet jede

noch so komplexe Adressstruktur
einfach und Ubersichtlich ab.

WinSale CRM: Opus Demo - [Kontakt (10777 Satze insgesamt)]

€ Datei Bearbeiten Module Optionen Favoriten Fenster Hife
BRficEdcme BEGRR i -2
B& f G QED
}M, Stirber, Sport und Kultur, Schulverwaltungsamt Koln, D-50125 Koln _:I _{Q
Schulverwaltungsamt Koln rFirma T 1
port und Kulbar B he - [T hd
Herm ¥ olker Stitber Mitarbeiter - = Info
Heumarkt 22 g — b ™
Status - 2 —
50125 Kt [% %lbllnllhek
Abt-Art:[999 | Sonstige Details )
Status : I—jl S¥Y-Sammel-RG
—Kontakt
Adi . e
Gebiet - | Zustandig Abt. Firma Konz. | | Erstkontakt:(100 v | Altdaten Import
Kunde /- 7] L Funktion :[120 ] AbtLeit
Lieferant: [] [] [
Vertriebspartner: [[] [] [
Wettbewerb: [] [] [ tatuse =
Kondition : &
Zustandig : liv]
zbV : =]
o —.) 1)
\ Inhalt }, Kontakt { Firma [ Abteilung { Person [ Adi { Tele / Ed HI <| > I >1|rf~ I r—| Al-/‘| ‘,S(l I
[ [ i | 09.02.2010 [13:13

a
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Das Mailing

e e— e

& _=m— &= Piano verfugt Uber ein sehr ausfiihrliches und komfortables Mailingsystem, welches lhre
Aktionen im Verkauf optimiert. Ein tief gestaffeltes Selektionsmeni ermittelt flr Sie prazise die Voraus-
wahl der Zielgruppen. Eine automatische Mailingverwaltung sorgt dafiir, dass alle Ihnen bekannten Kon-

taktadressen immer im Besitz Ihrer aktuellen Informationen sind. Jedes Mailing wird nach dem Versand
automatisch dem jeweiligen Empfanger zugeordnet.

EJ WinSale CRM: Opus Demo, - [Mailing Definition]

Damit ist es moglich, zu jeder Person

\% Datei Bearbeiten Module Optionen Favoriten Fenster Hilfe

ROeSRfi<Eevhme HEHD 13- 8- den aktuellen Mailingstand zu erken-
[ Besichtigung Schimmel
© |Mailing Art | Thema Author Versand |A| nen.
001 *VYorlage™ Vorlage Riicklaufblock i
100 Offene Tir Jubildum Steinway i 16.04.2007
110 Messe Einladung Musikmesse 2008 i . . . .
15 e r Neuzugange kdnnen so jederzeit auf
122 Konzert Konzert Philharmonie Kiln i .
kEN) Messe Einlodun Husikmessz 2010 i den aktue“en |nfO rmatlonsstand ge-
bracht werden.

~

\ Inhalt {"Mailing | Aussendungen | v o o] ] =[ 2[5
[ i | 09.02.2010 [13:18
Fragenkatalog

Innerhalb eines Mailings kann ein Fragenkatalog und eine Antwortkarte definiert werden. Bei Bedarf wer-
den im Antwortfalle eine oder mehrere Aktionen wie z.B. Termine flir den Vertrieb, Sperren flir weitere
Aussendung u.s.w. automatisch in &&= &===Piano ausgel6st.

Die Res ponsekontro“e Zeigt I h nen je- & winSale CRM: Opus Demo, - [Mailings zum Kontakt]

s 5 ' @' Datei Bearbeiten Module Optionen Favoriten Fenster Hife -8 x
derzeit den erreichten Wirkungsgrad ROBRfi<EOcme HEBS| i K- &-|
I h rer M al l| n gs an. Se l bst nac h J a h ren [M, Stirber. Sport und Kultur, Schulverwaltungsamt Koln, D-50125 Kiln __VJ_&’

4 , 2 [ Stimmverfolgung Fisgebogen
zeigt Ihnen diese Kontrolle noch die E———— E
Erfolgsquote lhrer Mailings an. T |

T N - - O+~

Empfinger unbekannt verzogen OJda ONein ®kA.

Empfanger verstorben QOda ONein @kA.

Stimmvorschlag l

St ht. bitte um Termi hl OJda ONein @ kA

Stimmung erwiinscht, aber erst in ca ... Wochen OJda ONein ®kA.

Kein Interesse (|

Hauszeitschrift erwiinscht QOJda ONein @k.A.
o
.

Y Dbersicht ) Mailing | <] || =[ a5 ]

[ [ [T [ 09.02.2010 [13:27
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Angebote
[M. Schmiillen, Verwaltung, Schul ltungsamt Koln, D-50125 Koln |
Yorgang
Vorg.Nr. : Titel :|Neukau[ Fliigel |
Ausloser :|100 j Internet Yom :|03.02.2ﬂ1[1_,_§]” Art :| L”
Bezug < ‘Anhage durch Hern Stirber ] g|
Lieferland :[p  ~| Deutschland Léndergruppe : [Inland v'
Status :[150  ~[ Geliefert Kostenart - | |
Zahlungsbedingungen :[ v|
T F
Gebiet : | Chance 1 (70 ~|70%
ADM : | Chance 2 :la0 v|40x%
IDM :[Jw v Johanna Weber
Service :[sB ] Stephen Barker Auftragsvergabe : [15.02.2009 E| kw: [07/09 |
Vertretung 5 j Ausfiihrung g [ . 1_3[" Kw: | |
[¥I Kopiervorlage IW]  Abbrechen | 2 Hilfe
Konditionen

Hier geht &&= &===" Piano ei-
nen vollig neuen Weg, indem alle
technischen Moglichkeiten der EDV
konsequent genutzt werden.

Das technische Gerlst eines Angebo-
tes, also Anzahl und Art der anzubie-
tenden Artikel und Leistungen, wird
in &= &= Piano festgelegt.
Ebenso erfolgt hier die Angebotskal-
kulation inklusive eventuell zu be-
rucksichtigender Rabatte.

Jedes Unternehmen bietet seine Lieferungen und Leistungen zunachst einmal zu seinen Standardkondi-
tionen an, in denen alle Bedingungen wie Rabatte, Lieferbedingungen, Zahlungsbedingungen, Garantie-
bedingungen usw. festgelegt sind. Diese Standardkonditionen gelten tiblicherweise fiir den groRten Teil

der Kunden.

Sonderkonditionen sind die Ausnah-
me. Um nicht bei jedem der Kunden
diese Standards erfassen zu missen,
fiihrt&— & &= "Piano spezielle
Konditionsblatter fir lhre besonde-
ren Kunden, in denen die verschiede-
nen Arten von Konditionen festgelegt
werden. Bei Erstellung eines Angebo-
tes werden diese Konditionsblatter
als Vorgabe herangezogen, konnen
jedoch jederzeit an die besonderen
Anforderungen angepasst werden.

Angebot

k%gégm.p& 9.02.2010
undsnNy 3005

Sehr geehrter Herr Schmillen,

ﬁ vielen Dank filr Thre Anfrage. Gerne bieten wir lhnen wie folgt an ;

Menge | Einheit Artikel Preisin €
1,00 | Stack Steinway & Jons-Flisgel Mod. 0-180, Schwarz poliert 44.235,00 €

1,00 Stick Klaviethank Fligel, 428,00 €

1,00 | Stick Klavierlampe Halogen, 112,00€
Angebotswett netto || 37.676,47 €

gl MWST | 7.158,53 €

Gesamwert] 44.835,00

Lieferung; Junfrei |

Der Rechnungshetrag ist zahlbar: [sofort nach Rechnungsethalt ohne Abziige |

Das Angehbot ist gltig bis: 11.03.2010

Zu eventuellen Rickfragen stehen wir Thnen jederzeit gerne zur Verfiigung

Mit freundlichen Grilfen

KLAVIERHAUS ILLL
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Auftrage

Die sorgfaltige Abwicklung von Auf- = Bearbeiten ; Bestitigung
tragen ist einer der MaRstabe, mit de- SO - e =
. Yorgang : l KI1046 | Neukauf Fliigel
nen Sie von lhren Kunden gemessen Kontakt - M. Schmilon, Koln, 50125 Kéin =
werden. Wer heute so rgfa ltlg bedient AB-Ni : [KI1000 | Datum - [21.03.2009 T| Ersteller : [E] Express-Versand [EEil
. . Bestellung : [544625/2010 | @ vom : [03.02.2010 B
wird, kommt morgen gerne wieder. Avrschen: nkcten oo on vl i =
Soll-L.Termin: ® | . . Hkw: O | Li in: ® [18.03.2010 Bl kw: O [11/10 |Austoser: [ [+] =
Dienst a m Ku nd en ist oft meh r Wert P... - | Artikelnr. | Anil&elname | Soll-L.Termin| Liefertermin | E.-Preis | Pos.-Preis | Menge |
- 100 10123360180 @ @ Steinway & SonsFliige... 82.000,00 8300000 100
als einige Rabattpunkte. " I Sederewmner; 8. “2sm w20
110 10200000050 - [ Klavietbank Fiigel 385,00 3O 100
120 10300000020 - [ Klaviedampe Halogen 9750 9750 100
& m— &= Piano schreibt fir
Sie Angebote, Auftragsbestatigun-
gen, Lieferscheine, Rechnungen, Ver-
sandpapiere, Etiketten flir UPS, DPD,
D H L usw Copus:[  Obeifliche : [Schwarzpoliet Pedale:[
: Silentsystem - ’7 Zustand : ’7
Soll-L.Termin & | = o gﬂ KW : Ol |Liefeltelmin &l . . E Kw: O Menge -
E Reservierungen | Storno l x Abbrechen
k3= " il = | B}

Entweder wird aus einem bereits bestehenden Angebot eine Auftragsbestatigung direkt abgeleitet, oder
ein z.B. telefonisch eingehender Auftrag wird direkt im System erfasst. Daraus werden dann Auftragsbe-
statigung, Lieferscheine sowie Rechnungen erstellt. &&= &==="Piano sorgt fir eine korrekte und ter-
mingetreue Abwicklung der Auftrage.

Rechnungen

= Neuanlage ; Rechnung BE Mit Erstellung der Rechnung werden
A - R H alle verkauften Artikel endgiiltig aus
Yorgang : | KI1046 | Neukauf Fligel .
Kontakt : [M, Schmiillen, V Kin, D-50125 Kin | dem La ger a bge bu Cht, die Textver-
RG.-N. : | Datum : [09.02.2010 F| Ersteller : arbeitung erzeugt die ReChnung und
Ware Netto : 74.355.04 € A s 3
Zusstkosen: [ 000€ x| Skonto: [ 020%] der Terminkalender Uberwacht die
MwSt : 14127.46¢ 3| Skonto Betrag : Zah lung.
Brutto 1 : | 88.482.50 € Datum : [09.02.2010 El| Brutto 2: | 88.482.50 €| Datum : 09.02.2010 T
AB-Nr | LS-Nr. | P... a | Artikelnr. | Artikelname | Menge | E.-Preis | Pos.-Preis |
k11000 K013 100 10123360180 - G Stein. 1.00 85.000,00 88.000,00
Ki1000 Kito13 L ME 83.000,00 83.000,00
KI1000 Kito13 110 10200000050 - [ Klavie... 1.00 385,00 385,00
Ki1000 Ki1o13 120 10300000020 - [ Kavie... 1,00 9750 9750
Corpus : Ii Oberflache : W Pedale : ,7
Silentsystem : Zustand :
Alle markieren x Abbrechen p
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Barverkauf

= winSale CRM: Opus Demo - [Barverkauf]

£ Datei Bearbeiten Module Optionen Favoriten Fenster Hilfe

BReSBfi<®Eq che BEGHED| 18- &
[M. Vorderbeck. Geschaftsleitung, Pianohaus I1li GmbH, D-50222 Kéin ~|e)a
VorgangsNr. : [KI1054 [ \ 47899 € 570,00 €
Positionsliste [k ion | Positi |
P.. 4| Atikelnr. | Beschreibung | Menge E.-Preis brutto | Pos.-Preis brutto |
100 10200000050 = Klavierbank Fligel 1.00 453.00€ 45800¢
110 10300000020 =& Klaviedampe Halogen 1.00 11200€ 112008
Position ‘ Artikelnr. ‘ B | Menge ‘

[100 ] [10200000050 | @, [Klavierbank Fliigel

Position ‘ |

| [P [ 1.00]
| 7

Dberfliche - |Esche dunkel

|8 peon

Wi rechmungeaase

ment

£ Neu | fif Abbrech

| | o] o] | =

‘S uche Termininformationen

[ [T [09.02.2010 [17:22

Das Modul Barverkauf ermoglicht
dem Anwender, direkt im Laden eine
Rechnung zu erstellen, ohne den
Weg (iber Auftragsbestatigung, Lie-
ferschein und Rechnung zu gehen.

In der Positionsliste werden die ge-
winschten Artikel eingegeben oder
eingescannt und die Rechnung kann
sofort gedruckt werden.

Programmintern werden alle Funktionen wie Lagerabbuchungen und Bestandsverschiebungen durchge-

fuhrt.
Kasse
Das Modul Kasse Ubernimmt die

Zahlung aus dem Barverkauf sofort
in das Kassenbuch, wobei nach den
verschiedenen Zahlungsarten wie
Bar, EC, Kredidkarte oder Scheck un-
terschieden wird. Weiterhin konnen
manuelle Zahlungsvorgange erfasst
werden wie z.B. Bargeld an Bank,
Ausgaben flir Putzmittel, Bargeld von
Bank, Zahlung einer Rechnung usw.

& Kassenbuch

| schieien

| Seite 1 von 1

A
Winsale Qs CRM DenoVerson Kas senbach.
Zetrswnvom(9.02.2010b % zon(9 122010 Kassenbuch Esteller: Kls I (KD)
Bnnzhmen | Ausgsben| Bagand  Datum [Beleg-N.  |Kogengelle |Buchungstext
0,00€ 09.02.2010
e S0pOE 09022010 Vo Spatkas se

HWE 476 00€ 10022010 Porto

1nJs€ 46325€ 10022010 Dutmmitel =

YT I ESE 11022010 Titarpatronen HP 3

L€ 362])5€ 12022010 Metdigbel

1635€ USEOE 12022010 Toik el

590€ 34020€ 13022010 Porto
IME 020€ 15022010 vron Comrprersh ank
800,00 € 183,70 € 40,20 €] Are. Kassenbewegungen: 8

Anfangsbestand 0.00€
Kasseneinlagen 20,00 € =
Kassenentnahmen 18370 €
VK Bareinnahmen 0mE
WK Barauszahlungan 0.00€
Endbestand B40Z0 €

Alle Bewegungen werden im Kassemodul erfasst und kdnnen sowohl als Kassenjournal als auch als Kas-

° senbuch ausgedruckt werden.

° \ :
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INSTRUMENTE

52 WinSale CRM: Opus Demo, - [Bestand| (8/Sitze)] Fu r jedes I h rer eigenen Oder I h-
Datei Bearbeiten Module Optionen Favoriten Fenster Hife -8 % k ft I t t f.. h t
RoplkiffcEec@mie ¢ B BGERS i/ & =- rer verkau erl nstrumente ftunr
[M. Stirber, Sport und Kultur, Schulverwaltungsamt Kgln, D-50125 Koln |4l - a— > Piano eine Be-
35 AW s 1A N | — ' 5 standskarte auf der Basis der Serien-
|4 Neupert-Cembalo im
Sleiwy& Sn Piano Mod, K-132 10103360120 571041 nummer.
[ |steimay & Sons-Fligel Mod. B-211 10123360140 524761
| Steinway & Sons Fiiigel Mod. D-274 10123360160 559667 =
Steinway & SonsFliigel Mod. D-274 10123360160 531647 H H H H H
:S:einwaﬁ&Sons-Flijzel Mod. D-274 10123360160 514755 Damit wissen Sie nicht nur Jeder'
Steinway & SonsFliigel Mod. D-274 10123360160 500735 a H
:S:einwaﬁ&Sons-Fluzel Mod. 0-180 10123360180 530026 Zelt’ welches Instrument z.B. Herr
Egon Meier besitzt, auch die Viel-
zahl von Instrumenten, die z.B. in
- 9 einer Musikschule stehen, wird von
] ) L) ® . . .
Zugang : 17.08.2005 Abgang : ‘ -_-=== PIanO elndeutlg
L | und transparent dargestellt.
fiir (® Kontakt O Abteilung O Firma Konzern
i hrankt auf [V] Basi duk [¥] aktuelle Bestind
OEigen O Wettbewerb ® Alle
Inhalt {Bestand { {StiKa {Potential {Vorgiinge {Exportliste [ [i I “ | > | » | -I-| —| A|"”| 5
[ [ [T [09.02.2010 [17:36

Zu jedem Instrument sind die wichtigen Daten wie z. B. Fabrikat, Model, Oberflache, Seriennummer, Rast-
nummer, Kaufdatum, Garantiebeginn und Garantieende, Preis und viele andere Daten hinterlegt.

Lebenslauf
Jedes Instrument kann mittels der =1 WinSale CRM: Opus Demo - [Bestand (8/Sitze)]
. Datei Bearbeiten Module Optionen Favoriten Fenster Hilfe -|a8| x|
Bestandskarte von einem Kunden zu ROBREM<ES cHie b HEED 1 ] 8-
ei n e m An d e re n Ve rl a ge rt We rd e n N |M, Stirber, Sport und Kultur, Schulverwaltungsamt Kaln, D-50125 Kdln ﬂ&]_{é]
[10103360120, Steinway & Sons Piano Mod. K-1 | [
Corpus : [, Corpus Konsolen vl Oberflache : ‘Kirschhaum poliert ‘v‘ 2l "status
Der Lebenslauf des Instrumentes R, 5 si T | o
i i 1 Bestand ‘ il
wi rd immer proto kglllert, so dass _ — — : — —
jederzeit der Weg eines Instrumen- e g = e
tes nicht nur zurlickverfolgt werden Ersthaut : L Stinmung am - I Reparatur an | [52mer225009
- . I. Stimmung durch : 17 I. Reparatur du
kann, es konnen ebenso alle an die- e ‘
i _ Folgekauf - [09.02.2005 Tl . Netto | Brutto | =
sem In.stru ment erbrachten Leistun il e o= |
gen wie Stimmungen, Reparaturen P ] Listenpreis [ 000€ [ 0.00€
. angiamn : VYerkaufspreis : ,W ,W
oder Vermietungen nachvollzogen Gorontie von - [09.022005 & |
Garantie bis : [09.02.2006 T
We rd e n . Standort : lApustelg_vmnasium Kdln, D-50229 Kaln ngl_mj
Zusatz - ‘Musikzimmel 3.0G Raum 23 ‘
Lieblingstechniker: [KI___~] i ]
< il | B3]
_\I nhalt}\BESlaﬂdﬂ ﬁSliKaf(PotentialAangﬁngeAExpmllisle/ - | :| = | » |+|_ ~ ‘,I X
[ [ i [ 09.02.2010 [17:40

°0
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Stimmampel

Die Stimmampel in &&= &===Piano ist eine visualisierte dynamische Statusanzeige. Sie dient der
automatischen Kontrolle der Stimmkunden und verhindert, dass ein potentieller Stimmkunde tibersehen

wird.

Jedem Instrument kann eine Stimmkontrolle zugeordnet
werden. Sie zeigt dem Klavierbauer an, wann die letzte Stim-
mung durchgefiihrt wurde und wer diese durchgefiihrt hat.

Mit der Stimmplanung wird das Instrumentin eine zyklische
Kontrolle einbezogen, die pro Instrument individuell be-
stimmbar ist.

In diesem Beispiel ist als Datum der 17.10.2012 eingetra-
gen. Durch die Festlegung der Zeiteinheit auf ,Woche“ist als
Stimmzeitraum die KW 42/2012 festgelegt.

Wird die Stimmung innerhalb der Toleranzzeit von zwei Wo-
chen vor oder nach der Stimmplanung durchgefihrt, gilt der
Zyklus als erledigt und die Stimmampel schaltet zwolf Mo-
nate weiter. Stimmungen, die ausserhalb der Toleranzzeit
durchgefiihrt werden, verandert den Zyklus nicht.

I. Stimmung am

30122011

I. Stimmung durch : |Armin Imhof

Stimmplanung

: (O Dezember / 2011

Meuanlage : Stimmplanung ]

Zeitpunkt : 710201 3
Zeiteinheit : | Kalenderwoche " |
Toleranz : | 2 Wochen w |
Wiederholungen : |12 Monate v|
" OK X Abbrechen |

Im Terminkalender werden die falligen Instrumente in der Statusanzeige vorgelegt.

08.01.2012 (0) Uberfillige Erledigungen (0) Uberfillige Termine (0) Infos (0) Aufgaben (0) Status (10) Notizen (0) Transporte (0}

Statusbereich Eintrage Zeitraum ab Zeitraurn bis Zeitpunkt Bezeichnung Standort

Stimmplanung 0 @ 051220M 11.12.20M K 43 /2011 Yamaha Piano B1 Hiller, eit, DE-04105 Leipzig
® 1z1zzm 181z.20m KW 50/ 2011 Hupleld Piaho Sander, Anja, DE-04178 Leipzig
C 0.0zmz .0.2mz2 Januar /2012 Adam Piano Drampf, Dr., Hans, DE-04105 Leipzig
@ 010202 .0.2mz2 Januar /2012 Adam Piano Piano Centrum Leipzig GmbH, DE-041058 Leipzig
© 0n.0.2m2 3.0l.2mz Januar /2012 Amati Piano Testfirma 1. DE-12345 Musterdarf
C 0.0.2m2 3.01.202 Januar /2012 Yamaha Modus F-01 Adler, Julia, DE-04109 Leipzig
C 0.0.2m2 3.01.202 Januar /2012 Yamaha Piano B1 CP-ES GmbH, DE-44143 Dortmund
® 0.0zzmz 29022002 Februar / 2012 Adam Fiano Fiano Centrum Leipzig GrbH, DE-04105 Leipzig
® 0.ozzmz 2902202 Februar / 2012 Bechstein Piano A.112 Piano Centrum Leipzig GmbH, DE-041058 Leipzig
® 0o0zz2mz 28.022m2 Februar / 212 *Yamaha Silent Flligel C15G Hiller, Yeit, DE-04105 Leipzig

Der geplante Stimmzyklus steht aktuell an.

0e00

Der geplante Stimmzyklus ist Giberschritten.
Der geplante Stimmzyklus steht aktuell an, ein Termin ist bereits vereinbart.

Der geplante Stimmzyklus ist innerhalb der nachsten vier Wochen.
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Service - Auftrag

Gerade im Servicefalle beobachtet Ihr Kunde Sie besonders kritisch, da der Ausfall eines Instrumentes fir
ihn nicht nur Arger bedeutet, sondern in der Regel auch mit Kosten verbunden ist.

S Bearbeiten : Servicevorgang -._ --= E s ° Pia no erstellt d ie

Yorgang | . . .
Auftraggeber : |M, Stirber, Sport und Kultur, Schulverwaltungsamt Kéln, D-50125 Kdln jg] EI n S a tz p l a n e I h reS Se rV I Ce u n d ko n -
VorgangsNr. : [KI1043 At :[210 <[ Stimmung Bezug : | trolliert alle Termine. Alle mit dem
Lieferland : - Deutschland Lindergruppe : . . .
Status 2 - Auftrag geschr.  Zonengruppe : [Zune 1 Kostenart : | Kostenpflichtig v Se rVI Cee I n Sa tZ Ve rb u n d e n e n Le I S_
Bestand | _lgll tungen werden unter der speziellen
Standort - |Apostelgymnasium Kdln, D-50229 Kéln 2
o | Bestandskarte erfasst und den Kos-
Details  : [l Gestinmtvon |  440|Hzauf | 442|Hzbei|  28|°C[ 56| =L | tenstellen entsprechend Zugeord net
Zustandig

oM [ =] sevee W und abgerechnet.

Damit verfuigen Sie immer aktuell pro
Instrument Uber die angefallenen
Garantie- oder Kulanzkosten bzw. die
aus dem Service erzielten Deckungs-
beitrage.

X Abbrechen

Stimmverfolgung

Zu jedem I nstru ment fu h rt = winSale CRM: Opus Demo, - [Bestand| (8/Sitze)] [Z]

® P . . S t. Datei Bearbeiten Module Optionen Favoriten Fenster Hilfe -8 x}
s—_m—s== TFlano eme Sstimm-  peopeifi<Eecmsc b HEBD i A 8-
ka rte, d | e Sle u be r d e n Term | n ka le n— |M, Stirber. Sport und Kultur. Schulverwaltungsamt Koln, D-50125 Kaln LI&IQ
d e r i m m er rechtzeitig d a ra n eri n n e rt, |1::::::01.20‘, SlLeinwa:::':::s”Piancf Mod. K-“I |Apnslelg_vmnasium Kdln, D-50229 Koln lMusikzimmel 3.0G Raum 23
den Kunden auf die nachste Stim- 70.02.2010 - Klaus Il - Spater melden 5 )
M. Stirber, Sport und Kultur, Schulverwaltungsamt Kaln, D-50125 Kaln
mun g anzu Sp reCh en. Hat Stimm-Mailing erhalten, hat aber derzeit keine Zeit. Sollen uns in drei Monaten wieder melden.

10.02.2010 - Klaus Illi : Auftrag ok
M. Stirber, Sport und Kultur, Schulverwaltungsamt Kaln, D-50125 Kaln
Stimmung soll am Montag den 14.02.2010 ab 14 .00 Uhr ausgefUhrt werden

Da jedoch im Stress des Alltages sol-
che Termine immer wieder vergessen
werden, verfiigt & &— &= " Pia-
no darliber hinaus uber eine automa-
tische Stimmuberwachung. [Temin:

14:00 M. Stirber. Sport und Kultur, Schulverwaltungsamt Kaln, D-50125 Kdin

fiir - KI
Datum | Ersteller | Aufgabe an » | bis | Termin | Aktion | Status
\Inhal!/\BeslandA;\SliKa,’\PotenlialAVulgEnge/\Expulllisle,l' < | - | r~ | r‘,’| + | = | s

[ [ [ [10.02.2010 [11:25 o
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Service - Abwicklung

& winale CRM: Opus Demo - [Bestand (8 Satze)] BEE In der Positionsliste des Serviceauf-
E Datei Bearbeiten Module Optionen Favoriten Fenster Hife - |5 % .
BROERfi<E@ombc ¢ ® HEES| 1| 8- trages werden alle erbrachten Leis-
[M, Stirber. Sport und Kultur. Schulverwaltungsamt Kaln, D-50125 Koln ;‘ﬂg tu n ge n 5 0 b E rsatztel le, Lo h n lelstu n -
\101 03360120, Steinway & Sons Piano Mod. K-1 lApaslelg_vmnasium Kdln, D-50229 Kaln | |Musikzimmel 3.0G Raum 23 F h tk t f t
VorgangsNr. : [KI1049 [10103360120. Steinway _Sc | 347.07¢ | 301 € [G—0um gen, Fahrtkosten usw. erfasst.
Positionsliste | Kalkulation || Positi | Details | :Semcemgang
P. & Allikl'é?m. | Beschreibung | Menge | E.-Preis brutto | Pos.-Preis brutto \ - Positionen ] . . . l- . k
100 =4 | besichli 1.00 23951€ 23951 €| [~ Servicebericht Die jewelligen Preise kommen aus
htonieren i | | - Bibliothel — r— — a—C H H
R 10 e preyd | B dem &—&=&=== Piano Artikel-
Xondtonen stamm oder werden Uber die Zonen-
SVRG verwaltung individuell ermittelt, im
Zusatztents Servicebericht werden alle Informa-

- Textbausteine

Temine tionen zu diesem Vorgang hinterlegt.
Zusammenfassung

Position | Artikelnr. ‘ Beschreibung | Menge

[120 | [20100000026 | @, [Regulieren [[ 1.00]

‘Pusition \ [ | wn

\.InhallﬁBe:landA fstiKa fPotential } Vorgénge {Exportliste E‘ -« | « | [ | [‘fl + l - | 2

[ [ [ [10.02.2010 [11:29

Damit wird die Darstellung der gesamten Servicehistorie zurlick bis zum Herstellungsdatum ermdglicht,
unabhangig davon, ob das Instrument einen oder mehrere Vorbesitzer hat.

Aus der Positionsliste heraus kénnen Kostenvoranschlag, Serviceschein fuir den Techniker, Lieferscheine
usw. direkt erzeugt und gedruckt werden.

NSTRUN

Sammelrechnung
4 K11000.00C - Microsoft Word BEE Nach Durchfihrung der Servicear-
i Datei Bearbsiten Ansicht Einfiigen Format Extras Tabele Fenster 2 Frage hier eingeben - X b o t k.. d o b h t L o
NEHOIERIZEI MBS0 o8 FEE 0% 1@ | mesn ] €rten konnen di€ erbrachten Leis-
 Standard + 11pt |~ Times New Roman =1 z|F £ U L'%‘E =i =R S S il A tungen Sofort abgereChnet Und dle
wickrel - [
EIE [ SRR KRS RN TN XN SRS KNS KR TS RN RN IR - T I I (X :-m @ ReChnung erSte“t Werden'
i Rechnung-Nr Enzsm
5 Rect Dat 7.07.2008
®  |sammelrechnung [rondonte o005 ] Fur Grosskunden ist es moglich, die
: L fertigen Auftrage zu sammeln und zy-
i B isch in ei -
| Brm—ven— S klisch in einer Sammelrechnung ab
2 UD4365 Stei & Sons-Flagel Mod. D-274 514755 387,34
) 3,50 Se;mzi:l:.?Slunl;:sSn:xiigm%R) i 1067€ I zurechnen.
= Gestimmt auf 443 Hz, Durchsicht, 07:45 - 09:45 Ul
T Anwesenheit zur Probe, 10:15- 1100 Uty
\ o Anwesenheit Konzert, 11:30 - 12:15 Uhy
“ UD4419 Steinway & Sons-Fligel Mod. D-274 359667 182,75
= 3,25 Service / Stunde (NDR) 4 56,23 €
3 Gestimmt auf 443 Hz, leicht nachintoniert, Pedalgerdusch
- beseitigt, 14:30 - 16:45 Uhr
S K i 19:15 - 20:45 Uhy, davon 30 Min, Pause
= UD4437 Steinway & Sons-Fligel Mod. D-274 559667 351,44
- 6,25 Service / Stunde (NDR) 4 56,23 €
é Gestimmt auf 443 Hz, Durchsicht, 07:30 09:45 Uhr &
ki Anwesenheit zur Produktion, 13:00- 17:00 Uhr :
@ <]
b £

[ E e [ il &3]
Seit ab 1 12 [Bei 9,7em Ze mak| o] [Erw] [ &
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RESTAURATION
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Bei der Restauration eines Instrumentes ist es wichtig, alle notwendigen Arbeiten und Arbeitsschritte sehr

sorgfaltig bezliglich der aufzuwendenden Zeiten und

& WinSale CRM: Opus Demo - [Kapitel]

Kosten zu planen.

Alle Leistungen, die im Zusammen-

E Datei Bearbeiten Module Optionen Favoriten Fenster Hife = |8 % .
BOBRfi<EQclLE ¢ B BHER 1| ]-| &- hang mit der Reparatur oder der
KapitelNr  |Bezeichnung Joker Kontakt |Kalkul. |Pos. & Restauration eines Pia nos oder ei'

100|Mechanik Piano .

110 echank Flige O \ nes Fligels anfallen, werden von

200 Klaviatur Piano O | ® . . .

210 Klaviotu Filge O & _=— &= Piano in speZ|ellen

300 Besaitung Piano O . .

310 Besstu Fliel =! @ Kapiteln vorgehalten. Alle Leistungen
suchenach:| | selslv il =2 e sind dabei mit einer durchschnittli-

Rang |ArtikelNr

Beschreibung 'Werkstoff
Hammer abziehen [Satz)

Hammer achsen (Satz)

110 1500103

120 1500104 Hammer tuchen und achsen (Stiick) 0.25
130 1500106 Hammerrollen ersetzen 025
140 1500108 Hammerstiele ersetzen (Stiick) 05
150 1500110 Hammerleiste gamieren und befilzen (Stiick) 15
160 1500112 HammerlnuBpolster ereuem (Stiick)~aus- und einbauen 0,25

170 1500113 HammerlhuBpolster emeuem (Satz)™aus- und einbauen

Monge [
S %‘ Posijtionen
35/= \

chen Zeitvorgabe bewertet, die den
vom BDK vorgegebenen Zeiten ent-
sprechen.

(]

| Lo [ =[] | e

Position ‘Allikelm. ‘ Beschreibung Menge |

100 [1500101 |@ [Hammer abziehen (Satz) 1.75|
Position [ | B Reservierungen (std)

[10.02.2010 [12:44

Im Serviceauftrag werden die Positi-
onen gemall den vorgegebenen Ka-
piteln eingelesen und konnen hier

=] WinSale CRM: Opus Demo) - [Bestand]

Datei Bearbeiten Module Optionen Favoriten Fenster Hilfe

RoBlfi<Eec@ic ‘B BEGCRERS i/ a2

|M, Stirber, Sport und Kultur, Schulverwaltungsamt Kdln, D-50125 Kéin

sl

|1I11 03360120, Steinway & Sons Piano Mod. K-132, 571( ‘Apoxlelgymnasium Kéln, D-50229 Koln

[Musikzimmer 3.06 Raum 23

individuell der anstehenden Aufgabe

VorgangsN. : ‘I‘(I1U58 : \1‘ ‘m 03350‘1 20, Steinway Sons Piand | 255252¢€ | 3.037.50€ m
. ) . Positionsli: K i Positi Details i
angepasst werden. Die Positionsliste - = = = Servicovoigang
P... = | Artikelnr. | Beschreibung | Menge | E.-Preis brutto | Pos.-Preis brutto | - Positionen ]
1 i 1 1 100 100 3! Mechanik Piano 3.037.50 € (|| [ - Servicebericht
Ist dle BaSIS des Zeltplans u nd der 10 1500101 =& Hammer abziehen (Satz) 1.75 54006 9450€ | || [~ Bibliothek
R 120 1500103 <& Hammer achsen (Satz) 350 5400€ 18900¢ || [ Fehlerschiassel
VO rka l ku la tion. 130 1500104 =& Hammer tuchen und achsen (Stiick] 0.25 54006 135065l - Konditionen
140 1500106 <& Hammenallen ersstzen 025 5400€ 1B80€ | | e
150 1500108 =& Hammerstiele ersetzen (Stiick) 050 54006 27,00 | G
160 =& Hammerleiste gami d bfilzen (Stiick] 1.50 5400€ JSVH
L — —> ~ Dokumente
180 5 - Zusatztexte
190 1500114 =& HammerhnuBfedemn ersetzen (Stiick) ~a ~Textbausteine
200 1500115 =& Hammernubfedemn ersetzen (Satz) ~aus- u... 4.00 - Termine
210 1500116 =& Stofizungenpolster ersetzen ~aus- und ein... 025 Zusammenfassung
220 1500118 <& Litzenbnder ersetzen (Stiick) ~aus- und e... 025
Position | Artikelnr. |B
[170 |[1500112 | @, [HammerlnuBpolster erneuern (Stiick)
Position ‘ ‘auy und einbauen

s

\Inhalt {Bestand { {StiKa {Potential } Vorgénge {Exportliste [

O] || >|m]e]=]-

[10.02.2010 [12:47
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Nachkalkulation

Ist die Reparatur oder Restauration eines Instrumentes abgeschlossen, so sind alle dazu erbrachten Leis-
tungen wie Lohnarbeiten, Ersatzteile usw. erbracht und somit bekannt.

Die Positionsliste ,,Soll“ ist die Basis,

b 1W€ e %“j‘?; B——— e auf der der Klavierbauer im Vorfeld
- AU Posswar 1006 o0 nach Besichtigung des Instrumentes
(R S — den zu erbringenden Aufwand fach-
= © i ZE=" kundigabschatztund hinterlegt. Von
e i B B 5 hier aus erstellt er nicht nur ein ver-
bindliches Angebot an den Kunden,
die Seite ,,Kalkulation“ gibt auch eine
Vorausschau auf den zu erwartenden
Ertrag aus diesem Auftrag.
‘,ﬁ, ‘:Mm;k ’m_‘ . .
" Nach Fertigstellung der Arbeiten
LEEEE AT wird die Rechnung gemaR Auftrags-
bestatigung fliir den Kunden erzeugt
und verschickt.
Mit Erstellung der Rechnung wird = T e
zusatzlich die Positionsliste ,,Ist* =— 3~e.flj......m...uinMi‘%&Q"Je‘:/;s — ECYY
erzeugt und zeigt zunichst die Po- e T I‘ ''''' - e e
sitionen so, wie in der Positionsliste T e o e [
,Soll* eingegeben. Hier hat der Kla- | ::22 3 £ F E EUEE
vierbauer jetzt die Moglichkeit, jede il = i3
einzelne Position zu prifen, mit dem

tatsachlichen Aufwand zu verglei-
chen und eventuelle Abweichungen

einzutragen.
Pos | Attikelnr. | | Menge Ist |
. s ot [Fammernubposter an_ I 7000
Eventuelle Abweichungen werden = '
mit roten bzw. griinen Punkten dar- Bl el ol L

gestellt, die veranderten Ertrage
werden pro Position neu berechnet
und angezeigt. Jetzt kann der Kla-
vierbauer auf einen Blick erkennen,
inwieweit sich der geplante Ertrag
erhoht oder verringert hat.

Wird die Nachkalkulation konsequent tiber z.B. ein Jahr durchgefiihrt, konnen daraus nicht nur interes-
sante statistische Erkenntnisse gewonnen werden. Es wird auch deutlich, wenn sich Kalkulationsfehler
bezlglich Material oder aufzuwendenden Arbeitszeiten immer wieder an gleichen Stellen wiederholen.
Nur erkannte Schwachstellen kann man abstellen.
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MIETPLANER

f

L\

f

Das Vermietungsgeschaft ist ein wichtiger Geschaftsbereich innerhalb eines Pianohauses. Da es sich bei
den Mietinstrumenten um Kapital bindendes Anlagevermdgen handelt, ist eine effektive Mietplanung flir
eine optimale Auslastung unerlasslich. Dies um so mehr, als damit auch die Planung von Transport-Res-

sourcen verbunden ist.

Alle Pianos und Flugel, die zur Ver-
mietung vorgehalten werden, sind

2 WinSale CRM: Opus Demo - [Lagerverwaltung]
HDabei Bearbeiten Module Optionen Favoriten Fenster Hilfe

RogRifi<Eac@msec ¢ ® BEAED i X- =-

Lagername : ‘ Mietlager

Lagelullhllegevw

in einem speziellen Mietlager einge-

A h : |Lager, Pianohaus Illi GmbH, D-50222 Kdln -
bUCht' Artikelnr. Bezeichnung Artikelgruppe Klasse Menge
10102130300 Kawai-Piano, Mod. Conservatory Piano 4
. X X i 10103644120 WhShe:nmam-Piam Mod. Ballade Piano 6
In der Ubersicht des Mietlagers sind e o o, ke .
alle existierenden Instrumente mit
ihren Seriennummern Zu Sehen’ Verfugbarkeit Seriennummer Baujahr Corpus Oberflache Pedale = Silentsystem Zustand Aktueller Standort
ebenso eventuell dazu bestehende o it o ks

405808

Mahagoni matt

Pianohaus Il GmbH, D-50222 Kaln

Mietvertrage.

Von -~ Bis B VorgangsNr. Vorgangsart Kontakt
15.02.2010 01.03.2010 ]¥ KI1063 Kurzmiete

Standort
M, Maling, ADAC, D-30880 Laatzen M, Maliing, ADAC, D-30880 Laatzen

NG A

Der Mietplaner zeigt jedes einzelne
Instrument und dessen Bindung in - :
einem bestimmten Zeitraum an. [

A | a

[12.02.2010 (19:09

N

Mit einfachem Mausklick kann hier direkt ein Instrument fiir einen gewlinschten Zeitraum reserviert und =
gleich die gewtlinschten Termine fiir Anlieferung und Abholung eingeplant werden. Die Zeiten, die sich da-
raus ergeben, gehen automatisch in das zentrale Terminmanagement ein.

2 WinSale CRM: Opus Demo - [Tagesiibersicht fiir Klaus Il - Freitag, 12.02,2010]

{E\ Datsi Bearbeiten Moduls Optionen Favoriten Fenster Hife

ROoSRfi<Eacv@miec + b BEQED i - 2

Bestande ~ 15.02 16.02 17.02 18.02 19.02 20.02 21.02 2202 23.02 2402 2502 26.02

27.02 2802 01.03 0z Tag
5 BostonFligel Mod GP-155 | 1 Tiste
@ Seriennummer: 162475 L M M M M R Stalistik

KawaiFiano. Mod Consarvatory
@ Seriennummer: 2233209
@ Serennummer. 2233953 P L P P P P P P P P P P P P
- WihSteinmann-Piano Mod, Ballade
@ Seriennummer: 406809
@ Seriennummer: 407213 L
Wik Steinmann Piano Mod. Cantate
@} s

Neuer Kalender

MM MR L L

LM MM MM MM M M M M M M M MR

B s
YamaharPiano Mod. M 108 N-T
G Seriennummer: 4241928

& m | >

Transport Name -+ 15.02 16.02
Teaml

01.03 0z

20.02 21.02 27.02 2802

Tearn?

L]

| : : |

Arikelouppe |~ ®Zeitraum von  [15.02.2010 | bis (15032000 | Mieteab | vbis | ¥ @ Kuzmicte | @ pavermicte
. Warengruppe [IMur verfiighare anzeigen Lieferung am durch Zeit
- |
© Klasse - Z aktuslisicren | Abholung am duich Zeit

Kalender

Misthestande |
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Konzertgestellung
==

=] WinSale CRM: Opus,Demo, - [Bestand| (122 Satze)]
E Datei Bearbeiten Module Optionen Favoriten Fenster Hife

RocRfi<E@c@msiec ¢ B ECHD i | &8

[Lager. Pianohaus Illi GmbH, D-50222 Kgin

‘101 02190300, Kawai-Piano. Mod. Conservatory, ‘W, Rabben, D-31303 Burgdorf
Yorgang

Auftraggeber : ‘M, Stirber, Sport und Kultur. Schulverwaltungsamt Koln, D-50125 Kaln

VorgangsNr.  : W Art s '7

Lieferland : W Landergruppe : ,Inlam‘l—

Status : ,Velhag— Zonengiuppe : ’Zone‘l— Kostenart

Bestand

Stand : }‘ ium Kaln, D-50229 Kaln

Zusatz = ‘Musiksaal Raum 23

Zustandig

IDM 5 ’7 Service 5 ’7

Kurzmiete

Beginn : [20.01.2010 Ende : [22.01.2010

Anlieferung am : ’m Uhrzeit von : bis Anlieferung durch : [m
Abholung am : ’m Uhrzeit von : [16:00:00| bis Abholung durch  : [m

3] il %

[l

\Inhalt {Bestand { {StiKa {Potential }Vorgange {E sportliste [

. ad 2 T I ST IS N

&==>"Piano unterscheidet nach kurzfristigen und langfristigen Vermietungen.

Bei der Vermietung eines Instru-
mentes fir z.B. eine Veranstal-
tung am Wochenende (bernimmt
& _&— &= Piano die Termin-
planung fur Transport, Stimmung
und Abholung des Instrumentes wie
im Mietplaner festgelegt.

Alle im Zusammenhang mit der Ver-
mietung erbrachten Leistungen wer-
den bei dem Instrument hinterlegt
und nach Abschluss dem Kunden in
Rechnung gestellt.

Damit gehen diese Daten automatisch in den Lebenslauf und damit auch in die Ertragsstatistik des Miet-

instrumentes ein.




Langzeitvermietung

)
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Bei der Vermietung eines Instrumentes (ber einen langeren Zeitraum Ubernimmt &—&— &= Piano
die Terminplanung fur Transport und Erststimmung.

Alle vertraglich festgelegten Daten wie Laufzeit, Kindigungsfrist, Zahlungszyklen und Rickholung des
Instrumentes werden von &—&— &===Piano gesteuert und iberwacht.

Alle erbrachten Leistungen wahrend der Mietdauer werden bei dem Instrument hinterlegt und gehen nach
Abschluss des Mietvertrages in den Lebenslauf und damit in die Ertragsstatistik des Instrumentes ein.

& Neuanlage : Langmiete

EEX

Das &~ &— &= Piano Vertrags-

organg | Vertrag | K W instell .
e ” ‘ modul bildet alle noch so unter-
Beginn :[01.02.2010 T Ende =l . - Tl . .
o = & e schiedlichen Vertragsmodelle klar ab
Verlingerung :Hlda B - und leitet daraus alle Vertrags- und
Kiind. Frist ~ :[4 Wochen |v zum Ende : [Laufzeit des Vertrages || .
1. Kiindigung ~ : [Nach Ablauf des ersten vollen Kalenderjahres - ] I—a Ufze itre leva nten Date na b
am : ,7 zum =
Zahlung : [¥]Vorauszahlung Zyklus H ‘1 Monat ,
Storniert 0 am: j Grund H j
Gekiindigt ‘dam:[ .. @] aum & . . E]
Grund : <
Vertr.Termin fiir - zum :J,[ - gﬂ Art - ‘ L”
*ZR;I::.‘; 1 g I—J‘ Datumsbereich  :
Zeitraum 2 | [ omox i :
Zeitraum 3 o [ ooox i
Zeitiaum 4 : | [ ooox i
Zeitraum 5 g | Datumsbereich
X Abbrechen
D|e M |etvo raussc h au Ze|gt | h nen WinSale CRM: Opus Demo - [Bestand) (114 Satze)]
K A Datei Bearbeiten Module Optionen Favoriten Fenster Hilfe - |8 %
jederzeit den aktuellen Stand des ROBRfi<E@o@msc ¢  HEES 1 Q- &-|
Mietkontos. [Lager. Pianohaus Illi GmbH, D-50222 Kéin ~e 4l

[10102130300. Kawai-Piano. Mod. Conservatory. [W. Rabben. D-31303 Burgdorf \

VorgangsNr. : [KI1060 [10102190300 - Kawai-Piano, | 26891 ¢€ | 320,00€ [
MietNr | von & | bis | Falig | Wert | Rabatt | Preis brutto | Re| Mietvorgang
KI1000 18022010 17.032010 18032010 96,006  000% 96,008 Verog
KI1001 18032010 17.042010 18.04.2010 9006 000% 96.00€ g —
KI1002 18042010 17.052010 18.05.2010 %006  000% 96,006 =
K003 18052010 17.06.2010  18.06.2010 %6006 000% %6008 - Positionen
KI1004 18.06.2010 17.07.2010 18.07.2010 96,00€  000% 96.00€ gHicten
KI1005 18.07.2010 17.082010 18082010 96,006  000% 96.00€ - Mietbericht
KI1006 18082010 17.0392010 18092010 9006 000% 96.00€ - Bibliothek
KI1007 18032010 17.10.2010  1810.2010 %006  000% 96.00€ ~Erfassung
KI1008 18102010 17.11.2010 1811.2010 96,006  000% 96,008 BT
KI1003 18.11.2010 17.122010 18122010 9%00€  000% 96,00€ BT
KI1010 18122010 17.00.2011  18.01.2011 9006 000% 96,00€ ST
- Dokumente
- Zusatztexte
- Textbausteine
Termine
] i J ]
=
\Inhalt {Bestand { {StiKa {Potential jYorgange {Exportliste/ 1§ Wl | = | r~ | I | = | ~
f

@]

[17.02.2010 [19:22
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Artikelstamm

A— N — a——

&_&—a&==> Piano bietet die Mdglichkeit, Ihre Verkaufsartikel und Dienstleistungen in einem eigenen
Artikelstamm zu verwalten. Dieser Artikelstamm ist die Quelle fur alle Arten von Auftragen, die Sie ausflih-
ren bzw. der Ausgangspunkt Ihrer Bestellungen bei Ihren Lieferanten.

Der Artikelstamm ist so flexibel gestaltet, dass Sie dort sowohl einen eigenen Artikelstamm als auch
Fremdartikel wie z.B die Artikeldaten lhrer Lieferanten verwalten und flir Auftrage verwenden konnen.
Wenn gewlinscht, kann der Artikelstamm reduziert werden auf einige wenige ,Joker“-Artikel, ohne damit

Ihre Verkaufs- und Serviceaktivitaten zu beeintrachtigen.

Im Artikelstamm werden geflihrt:

WinSale CRM: Opus Demo, - [Artikebvesen, {1322 Satze insgesamt)]

Datei Bearbeiten Module Optionen Favoriten Fenster Hife - |5 %

RecRfi<Eqgo@mste ¢ ® BB i (- &

[10121280100 [B&sendorfer-Fiiigel

Art.Nr. :[10121280100 | code = Stotus 1

Alte ArtikelNr. 3 :[STCK ~] Stek Status 2 ]

Sortierung | Min.Menge VK : 1| ME Schritt : 1/ | Attribute 1

Werkstoff | Garantiezeit : 60| Monate Texls ]

Inf

Art.-Gr. :[1012 |~ Fliiget Lieferzeit g j I:a::(ulation %

Waren-Gr. (10 | Verkauf Preisliste 1

Marke :[1280 | Bisendorfer Lieferanten ]

Klasse :[20 | Profi Zubehor ]

Bereich - Lokal gespent - @ MNein OJa  Wie Host Velhrauchsmaleviaq
= = Stiickliste ]

Artikelname :|Hosendnliel~Flugel | 2 hartikel ]

[ | Statistik

Listenpreis = (D=0 Stiickpreis | Biblisthek

10,09.2005 Dokumentenbilder
. _ | Shop-Bilder ]

VYorlageartikel = | =5

Hersteller g | g]ﬁl

Werks-KD 2 | Q g] ﬁl

Priifstelle g | g] ﬂl ﬂ

Nachfolgeartikel : | @\] m| =&

| \Inhalt j Artikel {| ager | == |<|<|>|>l| -l-|—|/ I\/|X|(’|

[ [ 1l [10.02.2010 [11:40

WinSale CRM: Opus Demo, - [Antikebvesen (1328 Sdtze insgesamt)]

Datei Bearbeiten Module Optionen Favoriten Fenster Hilfe -8 %
ReRificEgdec@msic ¢t b ECED 1 & 8-
[10121280100 [B&sendorfer-Fiiige!
e [ =[] [Stws )
Kostenstelle : wird aus den Attributen ermittelt - Status 2 1
Erloskonto : wird aus den Attiibuten ermittelt Attribute
Zonengruppe : wird aus den Attributen ermittelt Texte
Konfiguration | Textbausteine | Info 1
_ S — Kalkulation ]
Attributkonfiguration : [ o | | = | & =
Preisliste 1
Attributname Feldart | | Erlosk | K 1! | Aufschl Li 1
Corpus Feld1 Nein Nein Nein Nein Nein [~ | Zubehor 1
Oberfldche Feld 2 Nein Nein Nein Nein Nein =
= Velbrauchsmatenaq
Pedale Feld3 Nein Nein Nein Nein Nein | = Stickliste
Silentsystem Feld4 Nein Nein Nein Nein Nein — | — _
Zrstand Feld & Nein Nein Nein Nain | Nein V|| | Ausweichartikel
<)) I il B3]

14| «|»|»|~ [ |Bibliothek

Dokumentenbilder

Auspragungskonfiguration :

Corpus =

)
]
Statistik ]
]
]
]

Shop-Bilder

SreEAiS i%‘-mw_ﬁ S

e @]

. Corpus Nostalgie
. Corpus Standard
. Corpus Stil

| \Inhalt }Artikel {1 ager / E ra| <[> |m

Allgemeine Stammdaten,
Ausweichartikel

Sperrvermerke flr gesperrte Artikel
oder Nachfolgeartikel

Zuweisung zu ABC-Lieferanten

dokumentabhangige Texte fur An-
gebot, Auftrags-bestatigung, Liefer-
schein, Rechnung und Preisliste. Alle
Texte stehen mehrsprachig zur Verfu-

gung

Artikelkalkulation, Deckungsbeitrag-
kalkulation, Staffelkalkulation,

Artikelbezogene Zeichnungen, Plane,
Bilder

Preis-, Angebots- und Umsatzent-
wicklung
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Lagerverwaltung
- = © P | ano ka nn fu rJed en Einlagenung eines Artikels

. . . . . Ersteller: [KI [ i Datum : [10.02.2010_5l| [7] Preise sind netto
A rt| ke l b e I e b | g vie le La ge r fu h ren. Lieferant : [Musikatelier, D-30443 Hannover, Schwalenberger Str. 8 | ‘ N XK 1]

. . . . LS-Ne:[45877 | Datum : _n3.n2.2n1nﬂ RG.-Nr. : |B556 Datum : [10.02.2010 T

Fur jedes Lager stehen statistische e T
Werte wie verfiighare Bestande, re- e = :
servierte Bests nde, Bestellmengen, 10101060... BachmanFiano Pians 231554 235000
Umsatzzahlen und Bewegungsdaten
zur Verfugung.
Lagereingange werden unterschie-
den nach Artikeln mit oder ohne

1 Attikelnr. | Bezeichnung | Seriennummer Baujahr | Handling EP Netto EK.
Serlennummer‘ 10101060100 @ :miann - — Wlﬁ\]n—;ﬂ‘ne\m

Silentsystem |' |v] zustand : \- Iv] ] - B
|~ [ [#] =]~ | 8o Kopieren | / 0K_| X Abbrechen

*

Bei der Einlagerung von seriennummerrelevanten Artikeln wie z. B. Instrumenten werden pro Instrument
sofort die entsprechenden Bestandskarten angelegt.

= ® .
WinSale CRM: Opus Demo - [Lagerverwaltung] - e P lano mac ht Be_
E Datei Bearbeiten Module Optionen Favoriten Fenster Hilfe -8 % » .
ROBEfi<E®o@mic t ® HEBS| i |- 8- stellvorschlage und l6st auf Wunsch
Lagemame : [Hauptiager Lagerart : [Ware Bestellvorgange bei den jeweiligen
h  [Lager. Pianohaus Illi GmbH, D-50222 Kdln ;| . A
Artikelnr. | Bezeichnung = | Artikelgruppe | Klasse | Menge | Reserviert| Verfiigbar | Llefe ra nten aus' BereltgeStellte AUf
10121480170 Essex-Fluigel, Mod. EGP-173C Fliigel 1 0 1 A = H
10101480120 Essex-Piano, Mod. EUP-123E Piano 7 0 7 trage We rden aUtomatISCh a n den
10101480141 Essex-Piano, Mod. EUP-123 FL Piano 1 0 il E P
10101510130 Piano il 0 1 4 Vertrleb gemeldet'
10101557100 ; 3 0 El
10102590130 Ferd. Manthey-Piano, Mod. 110 Piano il 0 il
10101760381 Grotiian-Steinweg-Piano Mod. Canto Piano 1 0 il
10101760380 Grotrian-Steinweg-Piano Mod. Carat Piano 1 0 1
10101760400 Grotrian-Steinweg-Piano Mod. Classic Piano 1 0 1
10101760440 Grotrian-Steinweg-Piano Mod. Cristal Piano 1 0 1 v I
Status | Seriennummer | Baujahr | Oberfliche | Pedale | Silentsystem | Techniker | D| K| Lieferant | EP Netto EK | EP Brutto |
@ Verfiighar 1016332 Schwarz poliert Peal Riv... 993.00€ 1.188
@ Verfiigbar Schwarz poliert Pearl Riv... 999.00€ 1.188.¢
@ Verfiigbar 1026291 Schwarz poliert Pearl Riv... 999,00€ 1.188.¢
k] i ] B
\Ubersicht ;\A'likeMlnvenlul/ T = [ ] | s
[ [ [10.02.2010 [11:46

Die Verfuigbarkeit eines Instrumentes wird durch ein Ampelsystem angezeigt. Ist ein Instrument verfugbar,
so zeigt die Ampel grun, ist ein Instrument reserviert, so zeigt die Ampel gelb, ist ein Instrument ausgelie-
fert, so zeigt die Ampel rot. Nach Erstellung der Rechnung wird das Instrument aus dem Lager zu seinem
neuen Besitzer verschoben.
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Inventur

In&— &= &=== Piano kann zu jedem Zeitpunkt fiir jedes einzelne Lager sowie Gesamt eine Inventur
erstellt werden. Die Lagerbewertung erfolgt nach dem FIFO-Prinzip, wobei internationale Einkaufe nach
der offiziellen Wahrungstabelle bewertet werden.

Aufnahme

Wird eine Inventur gestartet, werden
alle Lagebestande eingefroren.

Die aktuellen Lagerbstande werden pro
Lager und Gesamt angezeigt.

CP-ES: Kreisel - [Lagerverwaltung]

EEX

EDatE\ Bearbeiten Module Optionen  Favoriten  Fenster  Hife a x

Repefic<s® 4avlmeie ¢ BHOGHED i S- -

Titel der Inventur % erstellt an | 10.05.2011 15:30:17 Zahlung m
Art der Inventur | Schliissel <> nicht gefunden Essteller  Klaus Illi Bewertung E
Lagername + Lagerart LagerTyp Wert im Lager Wert geliefert Wert gelagert Wert gezahit
Mietlager Arlagevermbgen  Mistlager 7970603 € 0.00 & 79706.09€ @ 0,00 £
Riicknahmelager  Ware Standard 000& 0,00 & 000 @ 0,004
Spiellager Ware Standard 37.550.00€ 0.00& 75500 @ 0.00£
Testlager Ware Standard 0nne 0.00 & 000E @ 0,00 £
Warenlager Ware Standard 196.887 62 € 000e 195.887.62€ @ 0.00€
< | »

Artikel/Gruppen | Artikel |

Artikelgruppe =~

Weit im Lager Wert geliefert Wert gelagert ‘Wert gezahlt ‘Wert Differenz

FFTEE 0,00 97 @ 000g 0.00€
Hyarometer, Befeuchter 0.00& 000& 0oe @ 0nne 0.00€
Klavierbanke 3.800,00€ Qoo 3800006 @ 000e 0one
Klavierdecken oo oooe ome @ 0ooe oone
Klavierlampen 0.00& 000& 0oe @ 0nne 0.00€
Noten 000 oo 000 @ 000€ 000€ ¥
Artikelnr. = | Artikelname Seriennummer Anz. im Lager Anz. geliefert Anz. 23
10121280170 Basendorter Fliigel 170 48435-170-397 1.00 000 ~
10121282185 Bohemis Fliigel 165 74472 1.00 0,00
10121530100 August Forster Flligel 163462 1,00 0,00 W
101215901190 August Farster Flligel 190 164822 1.00 000
10121622100 Gaveau Fliigel 120570 1,00 0,00 v
< | ¥

\Dbersicht fArtikel {Lageriibersicht  Inventur

LS

10.05.2011 15:31

Bearbeiten : 25hlung

Zur Ermittlung der realen Lagerbe-

Artikelnr. ~  Artikelname Seriennummer Anz_ zdhlbar Anz. gezahlt
i s 1w stande werden Erfassungslisten ausge-
1M 21630100 August Firster Flligel 163462 100 100
101215301130 Auguet Férster Flligel 190 164823 100 000 d ruckt,
1216221000 Gaveau Fligel 120570 100 100
1M21760100  Grotrian Steinweg Fliigel 43873 100 0,00
111 FIWEvand 900135 100 100 X . X
S o 50 areoas 5 w  Die Ergebnisse der Erfassung werden in
10123080168 5amick Fligel 158 00037 100 100 ® - .
10123240100 Seiler Fliigel 121759 1,00 -‘_FES Plano elngetragen.
Ist die Erfassung abgeschlossen, wer-
den die aktualisierten Lagerbestande
Ubertragen und eventuelle Differenzen
ermittelt und dargestellt.
Ok
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1201 2030300008]

Bestellungen
Bestellvorschlage werden termin- K WinSale CRM; Opus Demo - [Vorgang]
. E Datei Bearbeiten Module Optionen Favoriten Fenster Hilfe - g 7x3
gerecht dem Einkauf vorgelegt und ReBRificEechmsc ¢ ® BERS i (X[ 8-
nach Freiga be au Sge[('jst‘ [Alfred Jahn GmbH & Co. KG, D-96271 Grub am Forst |4
VorgangsN. : [KI1055 \ [ 93.70€ | 11150€
Positionsliste | Kalkulation | Posii [ wettbewerb
D a bei Werd ena lle Bed a rfs positio nen P... - | Artikelnr. | Beschreibung | Menge | E.-Preis brutto | Pos.-Preis brutto |
. . 100 20303000010 =& Hammerkopt 10.00 560€ 56,006
pro Lieferant gesamme It und die ent- 110 20309000020 =& BallSaite mit Zopf und Ende _m 3B50¢ 3;B50E

sprechenden Bestellungen geschrie-
ben. Jeder Bestellposition ist eine
interne Referenznummer zugeteilt.

Alle Bestellungen werden an die ent-
sprechenden Lager gemeldet.

Position | Artikelnr. Beschreibung ‘ Menge
[120 ] [20303000030 | @, [Rollenbock fDeutsch |
Position ‘ ‘ | <>?)
[\ Ubersicht  Proickt { Vargang } Pos--Liste { Abwicklung / Dokumente | we| [« [ =[]+ ]=]

[ [ [ [10.02.2010 [11:49

orzanals 1046 Bei der Bestellung werden alle indi-
5 1002 5 9 o
Datom 9.02.2010 viduellen Produktdaten wie Lieferan-
Bestellung Kunden:Nr 3005

tenspezifische Bestellnummer und
Sehe goetutar Hoxe Sebumtlle Bestellnamen, Sperrfunktion, durch-
schnittliche Lieferzeit, Bestellmenge,
Minimum und Maximum usw. be-

hiermit bestellen wir zur sofortigen Lisferung :

Menge | Einheit Artikel Preis in € rUCkSIChtlgt'
1,00 | Stick Klavierdecke 2400€
1,00 | Stick Klavierbank Fligel, 472,00 €
1,00 | Stisck Klavietlampe Halogen, 64,00 €
‘Ware netio : 62000 €
Zuziigl. MWST: 117 80€
Gesamert: 73780 €
Lieferung; [Frei Haus
Der Rechnungsbetrag ist zahlbar: LU Tage nach Rechnungserhalt ohne Abziige
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MEDIATHEK

E CP-ES: CPES - Wa10035 Satze insgesamt)]

& Datei Bearbeiten Module Optionen Favoriten Fenster Hife

Roeoabl<ec@m BEEES i 2~

Gruppen
& Emails to do

¥ Emails - Riickmeld
/ Emails - Erledigt
& Emails Archiv

& Dateien Todo

¥ Dateien Riickmeld.
/ Dateien Erledigt
& Dateien Archiv

[Herr Dr. Holger Miiller. Geschaftsleitung, BlueSens gas sensor GmbH. 45699 Herten

" Hallo

Sender Betreff Empf/Ges. Grd.
HolgerMueller@hluesens de  Export 20.03.2015 08:1359 -
b Bearbeiten ‘a

HolgerMualie® | C2 enge 18ung und keine Dokumente erstelloer (Scanned by Avira Exchange Securib] 17.03201412:21158
anned by Avira Exchange Security] 2103201419508
Email Neu [Scanned by Avira Exchange Security] 28.03201413:2059
HolgerMuglle  Email beantworten [Scanned by Avira Exchange Security] 28.03.201413:29.06 i
Email weiterleiten e P P o
4 [
e Datei einlesen | @ Outlook Explorer | | |4 [m o [=]
Filter [Scanned by Avira Exchange Security] Anhang GriBe
Holger Miiller (Holger Mueller@blussens de) image0lT png Kb

An: Andreas Geifler (anchess. geissler@cp-es.de). Klaus Il (aus.li@cp-es.de).

Ce: Uda Schmale; Christian Alt

>

Ich habe versucht iiber den Filter die verschickten Lieferungen raus zufiltern. Als Felder wollte ich die

Vorgangsnummer, den Lieferschein, besser die mer, die Tr mer, erstelt am, und die

Frachtkosten angezeigt bekommen. L
Komischerweise werden die Trackingnummer und die Frachtkosten nur manchmal angezeigt. Wobei die Frachtkosten |~
haufiger als die Trackingnummern

Weiterhin hatte ich noch die Frage gestellt, ob bzw. wie man den per Filter sich
lassen kann

Das Problem mit den erscheinenden Beilageartikeln auf den Formularen (Rechnung) hat sich geklart, es war bei den
Englischen Formularen nicht deaktiviert worden.

Mit freundlichen GriiRen -

" Inhait_} Kontakt [ Firma { Abteilung / Person / Adr { Tele

Stats

Info
Gbersicht
Mediathek

B3| || o[ m| | =] []e
[ilii [08.06.2015 |18:08

Statusmeldungen

Emails Verwalten

Emails kdnnen von hier aus direkt bear-
beitet, beantwortet oder weitergeleitet
werden.

Emails, die von hier aus erzeugt wer-
den, werden direkt in der Mediathek
abgelegt.

Im Terminkalender werden die Statusmeldungen der in der Mediathek hinterlegten Emails und Dokumen-
te aktivdem vorbestimmten User angezeigt.

Per Mausklick kann von hier aus direkt zu der entsprechenden Quelle gesprungen werden.

Uberfillige Erledigungen (0) Uberfallige Termine (0) Infos (0) Aufgaben (0/0) Status (5) 2l
Info Art Info Kammentar Ahsender Betreff

| Mediathek (Emal) Neu Piano Enzensuer Outook

Mediathek (Datei) 1 inArbeit Philosophie ok akber nicht bei neusm Arikel 27 Laura Germer -‘Winkler GmaH  Fehlarm

MNeu Laura Germer -Winkler GmbH  Fehlarm

in Arbeit Laura Germer -‘inkler GmbH  Fehlerm



BUCHHALTUNG

Das Buchhaltungsmodul von
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" Piano dient dazu, die entstehenden buchhalterisch rele-

vanten Daten in einem Format zur Verfugung zu stellen, welches von jeder handelstblichen Buchhal-

tungssoftware eingelesen werden kann. Dabei bedient sich

gebenen Formates.

Einstellungen

Hier werden die Erloskonten und die
Aufwandskonten erfasst.

Jedes Konto hat seine individuelle Fest-
legung bezuglich seiner Verwendung,
seines Buchungsschlussels und diverser
Funktionsbestimmungen.

A— N — a——

LSS paall  ~——e—

" Piano des von DATEV vorge-

I [Aui Konten | Allgemeine Konten
Konto ~  Kontobezeichnung SKI | BS | ZF |HT  HF  FE  Vewendung  Sonderfunktionen
1360 Geldurura————— = iy e
8000 Edlise el
8301 Hoten | Konto  Kontobezeichnung SKI o
8401 Edise 8453 Erfse Mietinstiumente 19 % | [Individuell | ket
CP-ES Verwendung el
h el
8402 Edose | DAkl el
8105 Edse | [IKasse | Rechnunasielerenz angeben ol
8406 E-Piand FiBu - Fuklionen el
8407 Zubehd [ g pungsschliissel ~ BS  ZF | HT HF FE el
8408 Repar. o ol
8409 Stimmu ol
8452 Eilise el
8453 Eilise el
8629 Sonsti * el
8641 Eilise = = el
8650 Erlise E X Abbrechen | kel -
Erliskonto {Aulwandskonta va| | i) =]

Bereitstellung

Zu verbuchende Daten kdnnen zu je-

: dem beliebigen Zeitraum abgerufen
1steller " Klau i Datum : 11.03.2009
[ & — —— a— a—© H
e werden. e—&— &= Piano stellt
e frmere 3] @ i Liste der in F k d
Datum vos 01.01.2008 5| bis : |30.04.2008 5| el ne IS e er I n ra ge om men en
RG.Nr [ Vorgang... | Position | Menge | Kostenstelle | Erlaskonto + | Prois notto | MwSt % | MwSLE | Prois brutta | Bezeichnung
WB1480 2.760,83 € 892,17 € 3.313.00€ Q Aulty R h d l d .
a 5 echnungen zusammen und legt diese
11.01.2008 043849 RWEI033 = 3.01250¢€ = 60250& = 3615.00€
= vor
i .01.2008 043844 WB1482 1.250,( 250, 1.500,(
2008 043876 RWEI1094 1.766. 133 1.900.(
2008 043861 WB1479 2.491. 498 2.990.(
2008 00000 RWEIT190 0. 0.1 0.
D h K Wed lle od
iz [ asasy = et = anacnh konnen entweder atlie oaer nur
2008 43943 NEU1021 708. o]
i b : bestimmte Rechnungen zur Buchung
Lot —— o — : freigegeben werden.
03.03.2008 44107 NEU1053 = 2.267.50 € = 453506 = 2721.00€ Aufts jeber
04.03.2008 44189 RWEIT111 = 246667 € = 49333¢€ = X uf
1 05.03.200¢ 044099 NEU1163 = 245.26 € = 4905¢ = 2943 €
£l
, Nicht freigegebene Dokumente werden
i

beim nachsten Abruf wieder vorgelegt.
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BUCHHALTUNG

Priifung

Sind die gewiinschten Rechnungen zur 222 =2 2 = , i o =
. N . )sition 1 Menge ] Koste... ] Erlos... J Preis netto | MwSt % MwSt EUR 1 Preis biutto J Bezeichnung

BUChung frelgegeben’ Werden dlese blS i 1@Q0 Qo = 422%;3;%2 19% = 7?'93,10%32\ = 4-?92'93,:0?&2 %‘?:g??rqg\;b;ﬁ

auf Positionsebene hinunter auf Rich- % @8 @5 jmams mi smar o 8o

H H = H H i 11} 1 0 i} T1E00EUR 19 % 2204 EUR 138.04 EUR E - Apex DGD Diam

tigkeit und Vollstandigkeit geprift. il e

) 221,00 EUR = 41,99 EUR = 26299 EUR Q Auftraggeber : .

o 1 0 0 a o 221.00EUR 19 % 41 93EUR 26299 EUR E - Magnodisc 250

Im Falle von z.B. einer fehlenden Kos- &« B lon © e - T e e

tenstelle oder eines fehlenden Erlos-
kontos werden diese Fehler sofort auf
dem Bildschirm dargestellt. s

Uber ein ,,Gehe zu“ kann der Sachbear-

beiter direkt in den betroffen Vorgang

einsteigen und diesen der Anforderung

entsprechend vervollstandigen. = i

i : Ausgabeliste
it

der Ausgabeliste ermoglicht es

= DATEY Export - Ausgabekontrolle

Ausgabeformat - | FBOP-BW-ENE Ausgabeverzeichnis - |C:\ -_ES® Piano dem Benutzer’
Umsatz Gegenkonto Belegfeld1 Belegfeld2 Datum Konto  Text Steuersatz  ‘Waehrungskennun . . » .
e 2497 1801 20000 R1100032, .. oo & vor der endgultlgen Ubergabe an die
SEIN 405 34 EIES TE01 20000 R11-00034, 19 EUR . .
12200 8403 35 7845 1801 20000 R11-00035. .. 19 EUR SChnlttSte“e, a“e Daten nOCh elnmal ZU
100 8408 35 20385 1601 20000 R11-0003, .. 19 EUR . ..
12700 8403 37 5420 1801 20000 R11-00037, 139 EUR pr‘ufen und gegebenenfa“s ZU korrlgle—
10000 453 39 1005607 1901 20000 R11-0003, .. 13 EUR
0 8408 39 166 1901 20000 F11-00039, .. 19 EUR ren.
12700 B4ng 40 E711 1901 20000 R11-00040, 19 EUR
200 o0 41 1005533 1901 20000 RT1-00041, % EUR
TE0D00 B0l 4 1009539 1901 20000 R11-00041. .. 19 EUR
i B403 4 1009539 1901 20000 R1-00041, .. 19 EUR
15000 a7 42 1005533 1901 E0000 R11-00042, 19 EUR
o0 [y 409 43 1385 1901 20000 FT1-00043, .. 19 EUR
1700 8409 44 w13 1901 20000 F11-00044, . 19 EUR
12700 B4ng 45 JE] 1901 20000 RT1-00045, 19 EUR
12700 405 45 =33 1901 20000 F11-00046, .. 13 EUR
1700 09 47 15663 1901 20000 R11-00047, . 19 EUR
11700 B4ng 48 1005608 1901 20000 R11-00048, 19 EUR
1700 409 49 16353 1901 20000 R11-00049, . 13 EUR
2800 408 49 16353 1901 20000 R11-00049, . 19 EUR
43529 B4n3 6D 1RI57 1901 2000 RA-00ns, 19 EUR
Aannan B 81 10n55E3 1901 E0000 RT1-00051, 19 EUR
1280 gl B2 10847 1901 20000 R11-000B2. .. 7 EUR
19459 Bl B2 10847 1901 20000 R1-00052, .. 7 EUR
19653 B 62 10847 1901 20000 R11-00052, 7 EUR a8
W 0K XK Abbrechen

Sind alle Daten zur Ubergabe bereit, erzeugt @& &===" Piano eine Zwischendatei zum Einlesen in
die entsprechende Buchhaltungssoftware.
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Eingehende Zahlungen werden den betreffenden Forderungen zugeordnet. Pro Kunde steht ein Kon-
tenblatt zur Verfiigung, welches den aktuellen Zahlungsstatus des Kunden zu jeder Zeit vorlegt. In allen
relevanten Dialogen innerhalb &= &= &==="Piano wird der Zahlungsstatus durch verschiedenfarbige

Ikons angezeigt.

leuanlage: 2ahlungseingang B

|Sparkasse Schwerte

Name der Bank

1BAN |DEGT 4415 2430 0000 9120 14

Wellsteling 28122016 ] Wert | 191.20€ Verfighar | 0.00€

Verwendungszweck (027771

Kd-Nr. 120361784 ‘Envimnnemenl SA
RG-Nr. 7 RG-Datum RG.-Wert Zahlung offen Zahlungsziel Skto-Wert Skto-Datum  VG-Nr. Firma Ot

[] RG027771 14122016 191.20 191.20 00 12022007 191.20 14122016 038716 Envionnement 5.4 FR-78300 Poissy

1 | 3
Zahlung : 191,208 el s Y

x Abbrechen

Kontenblatt

Zahlungseingdnge

Im Dialog Zahlungseingang wird jede
eingehende Zahlung unter Angabe der
entsprechenden Bank und Auszugnum-
mer erfasst. In diesem Beispiel hat der
zahlende Kunde als Referenz eine Num-
mer angegeben, die E—mae=="
Lambda als Rechnungsnummer iden-
tifiziert und zum Ausgleich vorschlagt.
Eventuelle Differenzen werden dabei
angezeigt.

Ein Kontenblatt ist pro Kundennummer S amSasi i iiitenss RTTE]
BROPEE2E nTvvads aohme HEEOS 1 8 -8
a ufrufba r H Ier We rden alle oﬁenen bZW rau Nadine “arl Roth GmbH & Co. KG. 76185 Karlsruhe
. c
e T ST et Vet Zarg S b Ve o Home
ey . 5] RG27785 15122018 112386€ 112366 € U027 @ 1101198 s12208 e 03122008
unklaren Positionen wie Rechnu ngen g Mooy s eheme  dmre  nomire e mrown cem  wmiom
) 5] RG-I27695 07122016 506446 586.44 € 06012017 @ ST4T1E 17122016 038886 2311.2018
. 5 -8 RGO27536 25112016 1.00924€ 1.009.24 € 12208 @ ses6e t5lome mE 211200
Rechnunesdifferenzen Gutschriften o Romss ANBE mome e Aiame  Tume Bl bme  oi0h € cwews mnw @
echnungsdifferenzen, utschriften, [l § =F N I I BN - NN
5] RG-027502 23112016 24563€ 245.63¢ 23122005 @ 0728 03122016 038720 15112016 € Erimenng 23122016 @
. . (36| RG-027472 22112016 145751€ 145751 € 2122005 @ 142838€ 02122016 038618 07.11.2016 € Mahnsufel 29122016 @
Zahlungen usw. angezeist. Hat ein Un- o Roomis s s Momc  mian e some  olme w10 6 Heraicl B1 @
. . -8 RG-027397 16112016 663776 663.77¢€ 16122006 @ 50496 2611.2016 038567 03112016 B Mahnstufe2 23122016 @
h h K d ® RGO/ 16112016 251056 251.05€ 18122016 @ 25038 ZNOMG 1A 2102016 B Mahnstie2 29122015 @
(z.B. pro Abteilung), so kénnen diese
blatt aufgerufen werden.
Anzeigen : [Alle Eintrége ~| ™ Zeige auch erledigte Belege. |
Kreditinit | Verfiigbar | Saldo | offen (1) | RG falig (1) | Erinnerung (3) | Mahnstufe 1(2) | Mahnstufe 2(2) | Mahnstufe 3(0) | Inkasso(0) |
T ooe BETXTEET] | os;ore | tosaasre|  aawmade|  17oaide | sienze | 00¢ | w00
03 g <] [+ [ =< e
Tili | 09.02.2017 | 1117

Wird ein Zahlungseingang zu einer Rechnung auf Vorkasse erfasst, werden bestimmte Mitarbeiter per Ter-
min dartiber informiert, um den damit verbundenen Auftrag sofort ausfiihren zu kdnnen.




Buchhaltung

Auf Basis der Kontenblatter der Kunden wird zu festlegbaren Terminen eine Mahnliste erzeugt, welche
die erste Mahnung bzw. die Fortschreibung der Mahnstufen vorschlagt. Mahnungen konnen pauschal
oder individuell erzeugt und gedruckt werden.

OP-Liste

Dle OP_Llste Zelgt a“e oﬁ:enen Ford e- B Datsi Boorboten Moclle Optonn Favorten Fenster e I
BrocefifsBtwvaddeovh BEBISE 1[8-8
H Belegart BelegNr. Datum Wert  Zahung  Datum  Verfugbar/offen  Zahlungsziel SkioWert  SktoDatum VG-  vom Mahnstufe. Fist  Kd
rungen mit den entsprechenden De- |7 Sies soowtn son v e Y
@ Zahlungssingang 26102016 10.00000EUR 9B3470EUR 26102016 365.30 EUR
. # @ Zahlungseingang 06102016 B109,7EUR 650381 EUR 06102016 1.605,36 EUR
ta | ld aten u nd eventue“ bestehenden I B Rechrung 106273 06102016 657.75EUR 857,75 EUR 5112016 @ B40SOEUR w026 262 27082006
[8] Rechnung 106271 3082006 3ES5AIEUR 3.855.43 EUR 0032016 377832EUR 14092016 26%4 03112015
- [8] Rechrung 106272 31082016 2190303USD 21.903,03 USD 032016 @  21.80303USD 308206 9159 05052016
G Gusehit 10620 02 8157.03UsD 6157.03 UsD e mmans
Mahnstufen. ) reimes o 1aate 147 ER Wt wmms @ wmwam  ismans s mmans
Rechnung 106269 19082016 168000 EUR 1.680.00 EUR 18092016 @
- Rechnung 106267 18082016 E.283B4EUR 6.263.84 EUR 17032016 @ 613856 EUR 01.032016 29155 05062016
Rechnung 106266 16.08.2016 287 6BEUR 287.68 EUR 16082016 @ 28768 EUR 16082016 29184 13062016
- Rechnung 106265 12082016 37485EUR 374.85 EUR 11032016 @ 37485EUR 26082016 29156 05062016
e 1026 1082015 1125 MEUR 112 To0s2e TRIER  soeae 2@ 2106
- Rechnung 106263 01.082016  7.01606EUR 7.016.06 EUR 31082016 @ 6.875.74 EUR 15082016 29364 26072016
e 161 27072015 FSEEUR 3659 EUR X6 @  FOFER  100ea6 2% 0706 Eimenng 03022017
i - [8] Rechrung 106262 27072015 AODODEUR 400,00 EUR 5082006 @ A000EUR 207206 2965 B072016 Einenng (3022017
% Rechnung. 106259 2607.2016 7.71667 EUR 7.716.67 EUR 5082016 @ 7.71667 EUR 2607.2016 28955 17.05.2016  Erinneung. 03022017
;- ¥ Rechnung 106260 2607.2016 577530 EUR 5.775.90 EUR 5082016 @ 577530 EUR 26.07.2016 28963 23052016 Eiinnerung 03022017
ey 10625 25072015 220575BEUR 22.057.58 EUR 24676 @  ZIGEEER 006G 231 0S07MS Eimenng 03022017
I Rechnung. 106255 21.07.2016 10.63234 EUR 10.632.34 EUR 2072006 @ 10,632.34 EUR 21.07.2016 23202 22062016  Eiinnerung 03022017
i pe T5 02 411Z9EUR 1129EUR 2o7am MIBER  20s U5 WO Emewns  B0221
" - [& Rechrung 108249 14072016 577370EUR 577370 EUR 13082016 @ 577370EUR 14072016 28408 06042016 Ernnenung Bo22017
Rechnung 106250 14072016 B.96233EUR 6.962.99 EUR 13082016 @ 6.962.93 EUR 14072016 29018 27.052016  Erinnerung. 03022017
3 Rechnung 106251 1407.2016 3587 85EUR 3.587.85 EUR 13082016 351609 EUR 28072016 29272 29062016 Erinnenung 03022017
Rechnung 106252 14072016 42628EUR 426,29 EUR 14072016 @ 42629EUR 14072016 29342 1207.2016  Erinnerung. 03022017
Rechrurg 106246 L0706 585518USD 699518 UsD NOLE @  SGHIBUSD  NO7ATS 174 036 Eimenny 03022017
Rechnung 106247 11.07.2016  376484EUR 3.764.84 EUR 10082016 @ 368354 EUR 5072016 29188 15062016 Erinnerung. 03022017
Rechnung 106248 11.07.2016  4.88402EUR 4.884,02 EUR 10082016 @ 4.884.02 EUR 11.07.2016 19861 2301.2014  Erinnenung. 03022017
Pt 106242 GG0720T6 730EEBEUR 7.306.66 EUR e TIUSER  07ANG 20 406G Eimenng 03022017
ey 1243 507205 BIGEUR 3910 EUR B2 ®  WAOER 0076 23 SO7E Eimenng 03022017
Rechnung 106244 0B.07.2016  1.91246EUR 1.912.46 EUR 5082016 @ 1.87421 EUR 20072016 29312 05.07.2016  Erinnerung. 03022017
ey 106245 05072015 T10Z5EUR 11025 EUR s e TOBER  0s070ls 947 13052016 Eimewny 03022017
Rechnung 106239 04.07.2016 10.34229EUR 10.342.29 EUR 03082016 @ 1013544 EUR 18.07.2016 29053 01.06.2016  Erinnerung. 03022017
& Pechrung 10241 04072015 745567 EUR 749967 EUR 1606 @  TANSER 0476 883 15066 Ewmewns 0027
Rechnuna. 106240 0407.2016  5.301 45EUR 5.301.45 EUR 03082016 @ 4
1| | o
Anzeigen : [T =] I Zeige auch eredigte Beloge [ [vi] ]
Saldo | offen (31) | RG fallig (32) | Exinnerung (20) | Mahnstufe 1 (0) | Mahnstufe 2 (0) | Mahnstufe 3 (0) | Inkasso (0) |
[ 16A15152EUR | T6A15L52EUR | 106.65.05 EUR .00 EuR | 000EUR 0.00EUR | 0.00€UR
[l [03.02.2017 [ 1158

Mahnliste

Mit Aufruf der Mahnliste werden alle

cEefimsB8 T vy adseavhm BEBIAE 1R -8-[0

RoR Dam © wem | ofn  Zangel VoM vem  Mammuie | Fost mache Mol KaM | Kamok Tz Rechnungen vorgelegt. die semal den
O[] 106273 06102016  857.75EUR  657.75EUR 05112016 29262 22062016 € Eiimnenung 13450 Evonik Industies AG 45784, )
=0 106271 31082016 385543EUR  3.85543EUR 30032016 26964 03.11.2015 € Erinnerung. 18512 Versuchs- und Lehianstalt fur Brauerei 13353 .
106272 31.082016 21.30303USD 21.90303USD 30032016 29159 06.06.2016 € Erinnenung. 15026  Novozymes Noith Ameiica, Inc. US-27525
B8 am man imam memz oom S mmmEiaeees. so | festgelegten  Bedingungen  gemahnt
0 106267 18082016 626384EUR E.263B4EUR 17.03.2016 29155 06.06.2016 € Erinnerung. 15504 _ Insitut fiir Lebensmittekechnologie, Labor 32657
B_10626¢ 287 68 EU 287 B8 E (3] Erinnerung Faculty of Engineering, Biosystems Engineering CA-RIT SVE . . .
CI[) 10625 12082016 F4SSEUR  S74B5EUR TS0 29156 06062016 = B 12270 SCHWENK ZEMENT KG: w52 e d en so l lte Da be ko en e el e
T ok ot sin | benon  en & oy B P = werdaen n. | nnen einzetn
o 106263 01082016 7.01606EUR  7.01606 EUR 31082016 29364 26.07.2016 € Erinnerung 15512 Versuchs: und Lehranstalt fir Brauerei 13353
-0 106261 27.07.2016 3EGEIEUR ESEIEUR 26082016 29363 2507.2016 € Mahnstufe 1 06022017 € Mahnstufe 2 15373 Windaus Labortechnik GmbH & Co. KG 38678 M
Dllioon Zome wmtin wamin mmms Am w0 e ey B hamaie] o oaTon i Forderun gen aus der Liste heraus ge-
=0 106253 26072016 7.71667EUR  7.71667 EUR 25082016 28955 17.052016 € Ednnerung 03022017 € Mahnstufe 1 15133 Roche Diagnostics GmbH 82372
[ 10560 26072016 577530EUR  5775S0ELR 2082016 2% 2052016 € Marstiel 05022017 € Mahnstie2 15117 Insituto de Ciencias de Vi y delVino ES-26007 . .
[ 106258 2507.2016 22.05758EUR 2205758 EUR 24082016 29311 0507.2016 € Mahnstufe 1 06.022017 € Mahnstufe 2 11800 Satorius Stedim Systems GmbH, Einkauf 34302
DF o snme smate umser  ueame o mna g e Suoy @ st e .« nommen werden, diese werden beim
~M 106254  20.07.2016 411.23EUR 411.23EUR 2007.2016 29345 2007.2016 € Einneng 03022017 € Mahnstufe 1 15511 Batavia Biosciences NL-2333CL
=@ 106243 14072016 577370EUR  577370EUR 13082016 28408 06042016 € Erinnerng 03022017 € Mahnstufe 1 15472 Steroglass S.r.. 1T-06132 .
1B 1060 140720 GH2EUR GSSOEUR 1300206 08 22052016 € Eieuns  DM22017 € Mude! 15002 Mt Tidog Co, Lid e na Chste n Ma h n la uf erneut vo rgelegt
o 106251 1407.2016 356785EUR  3587.85EUR 13082016 29272 29062016 € Einneng 03022017 € Mahnstufe 1 12650  bbbiotech GmbH 12555 .
=0 106252 14.07.2016 42629EUR 42629EUR 1407.2016 29342 1207.2016 € Mahnstufe 1 06.022017 € Mahnstufe 2 15511 Batavia Biosciences NL-2333CL
O 106246 11.07.2016 6:89518USD  6.89518USD 11.07.2016 28174 23032016 € Mahnstufe 1 06022017 € Mahnstufe 2 15510 Heliae Development, LLC Us-85297
o 106247 11.07.2016 376484EUR 376484 EUR 10082016 29188 15062016 € Erinnerung 03022017 € Mahnstufe 1 12410 Infors AG, Einkauf CH-4103
O 106248 11072016 488402EUR  48B402EUR 10.08.2016 13861 2301.2014 € Einneng 03022017 €  Mahnstufe 1 15505 Bilinger Industrietechnik Salzburg GmbH. AT-5020
~M 106242 06.07.2016 7.30666EUR  7.30665EUR 05082016 29260 24062016 € Einneng 03022017 € Mahnstufe 1 15477 ‘WSP GmbH 52074
o] 106243  06.07.2016 3918EUR 3918EUR 05082016 29313 0507.2016 € Einnerung 03022017 € Mahnstufe 1 11710 BRAIN AG 64673
-0 106244 06072016 191246EUR  1.91246EUR 05082016 29312 0507.2016 € Einneng 03022017 € Mahnstufe 1 15493 Sempa Systems GmbH 01109
g 106245 06.07.2016 11025EUR 11025EUR 05082016 28947 13052016 € Einneng 03022017 € Mahnstufe 1 14070 Equipements Scientifiques 5.4, Sales FR-92380
-0 106233 04072016 10.34229EUR 10.34229EUR 03082016 29053 01062016 € Einnerung 03022017 €  Mahnstufe 1 15293 Eppendorf AG 52428
O 106241 04072016 7.43367EUR  743967EUR 18082016 29183 15062016 € Einneng 03022017 € Mahnstufe 1 10100 Applkon Biotechnology B V.. Purchase. NL-2623JG
| |
= T =

| Erzougte Dokumente |

erstelitam ~  Ersteller  Kommentar

"\Aktuell (| aufend, RIS

(i [07.022017 [12:53

Mit Aufruf der Mahnliste werden die Rechnungen vorgeschlagen, die die Zahlungsfrist liberschritten haben.
Weiterhin werden die Rechnungen vorgeschlagen, die sich bereits in einer Mahnstufe befinden und nun
in die nachste Mahnstufe kommen sollen. Auch hier ist eine individuelle Entscheidung moglich.

© mit Auslosung der Bestatigung werden alle genehmigten Rechnungen in die nachste Mahnstufe gelegt.



TERMINMANAGEMENT

&_=— &= Piano verflgt (iber ein
professionelles Terminmanagement,
welches jedem Teilnehmer im System
tagesaktuell die anstehenden Termine
vorlegt.

Termine konnen z.B. sein Wiedervorla-
gen aus Berichten, Angeboten, Projek-
ten, Auftragen oder Vertragen, Falligkei-
ten fur Wartung und Service, Ablauf
von Garantiezeiten, Liefertermine,
Zahlungstermine, Geburtstage usw.

)
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W4 Jun2015 kB <
Mo

g -ES: 4 b h. e S e S
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18 Datei Bearbeiten Module Optionen
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Favoriten Fenster Hilfe

f
L\

{2015 b K | Termine fiir Klaus Il (1)

234567 [

2|8 [S 11121314 5
25|15 16 17 18 19 20 21 30
26|22 23 24 25 26 27 28 45
22930 1 2 3 45 ggp
8(6 7 8 3 101112 -
Heute 09.06. 2015 8
30
Ansicht [T]zeitachs -
| Tagesansicl ht - 79 00
Termine fir b
| Klaus lli -
| Gruppen r:
i v :AG: Encenauer/ bediathek - 44149 Dortmund, Herm Klaus I ilicansut |
Teminbeteiligte E
[[] Andreas GeiBler E‘—I
7] Dutabce Administret [\ AG: Frizanmusr Rechiemadl htl icken
10.06.2015 (8) 1] I i (0) ige Termine (0) Infos (0)  Aufgaben (0/0)
Uhreeit = bis Temninart Bezuy Beweff  Name  LKZPLZ  On

1000 1015 @ Wiedetvorlage Motz AG: Enz.. iliconsult 44149 Dortraund
1030 1035 @ Wiedervorlage P in AG: Enz
1100 1115 @ Wiedervorlage P rmin - AG: Enz
1200 1205 @ ‘Wiedervorlage Persanlicher Termin K Heik.
& Wiedervorlage MNofiz Kl Mei.. illiconsult 44149 Dormund
O Wiedervorlage Perstinlicher Termin KI: Enze
T Wiedervorlage Motiz K Lam... illiconsult 44135 Dorimund

€ Wiedenorlage Perstnlicher Temin Kl Bank

I
lsd2

[mii [09.06.2015 [ 01:50

Daruber hinaus sind beliebige freie Terminarten einstell-

bar. Von einem Termin aus ist ein direkter Zugang zu der
betreffenden Aktion wie z.B. Person, Bericht, Projekt,

Vertrag, etc. moglich.

Auch Termine der anderen Mitarbeiter sind einsehbar
und kénnen bearbeitet werden, was insbesondere bei
Teamarbeit, Workshops und Projektgruppen von Bedeu-

tung ist.

Urlaubstermine, Krankzeiten sowie andere Langzeitter-

mine sind in diesem Terminkalender ebenso abzubilden
wie regelmaRig sich wiederholende Termine.

Diese Terminplanung ist nicht nur in Bezug auf Personen moglich. Auch Ressourcen wie z. B. Schulungs-
raume, Leihgerate usw. kdnnen hier verwaltet werden.

Gruppenplaner und Konferenzplaner runden die Leistung dieses Terminmanagements ab.

10.06.2015 (8)

Uhrzeit « bis  Terrinarn Bezug
10:00 1015 @ Wiedervorlage Motz
10:30 1035 @ Wiedervorlage
1100 M5 @ Wiedsrvorlage
1200 1206 @ Wiedervorlage

& Wiedervorlage Motz
O Wiedervorlage
T ‘Wiedervorlage

€ Wiedsrorlage

Matiz

Uberfillige Erledigungen (0)

Uberfillige Termine (0)

Personlicher Termin
Persdnlicher Termin
Perstnlicher Termin

Personlicher Termin

Perstnlicher Termin

Infos (0) Aufgaben (0/0) Status (5) Notizen (0) / (39)
Betreff

AG: Enzenauer/ Mediathek

AG: Enzenauer Fechiemodul hatLiicken
AG: Enzenauer Outlook siehe Mediathek
KI: Heiko 1.+ 2. Fuhre Prospekts

Kl Neuigkeiten

KI: Enze TK 8.6. Karsten Diirer PCZ ok, PC1 weg, Naotebaok JE weg, Klda 7777

KI: Lambda icda . In eigener Sache (Heiko)

Kl: Bénken ., Barkasse
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TERMINKALENDER

Wiederkehrende Termine

Der Terminkalender in &&= &===" Piano ist in der Lage, wiederkehrende Termine in jeder Form zu

verwalten.

Ob taglich, wochentlich, monatlich oder jahrlich, ob an bestimmten Tagen oder nur jeden dritten Freitag,

alle Termine werden zuverlassig dem Empfanger vorgelegt.

[X]

Termin - Uhrzeiten

Anfang 10:00 ~ Ende 10:15  ~ Dauer 00:15  ~ [ |Erledigung
Serienmuster

() Taglich @ Am 1| Tag jedes 1| . Monats
.:_JWijchenllich @ Am [ersten ~|[Tag -

(@) Monatlich

() Jahrlich [';}
Seriendauer
Datum von 10.06.2015 |+ (@ Endet nach 10 | Terminen

()Endetam |01.042016 ~

Termine

Mi. 01.07.2015
Sa. 01.05.2015
Di, 01.09.2015
Do, 01.10.2015
So, 01.11.2015
1 Di. 01.12.2015
Fr, 01.01.2016

Mo, 01.02.2016
Di. 01.03.2016
Fr. 01.04.2016

« 0K |

X Abbrechen

Offizielle Termine

Zusétzlich zu den zuvor beschriebenen Terminarten legt der Terminkalender in &&= &===" Piano
auch alle offiziellen Termine wie z. B. allgemeinglltige Feiertage, regionale Feiertage und Schulferien au-

tomatisch vor.

Weiterhin kdnnen vom Benutzer beliebige Messetermine zur Vorlage erfasst werden.

Benutzer-Spezifikation

Fur jeden Benutzer konnen individuel-
le Arbeits- und Pausenzeiten festgelegt
werden.

Anzeige | Daten Feiertag  Schulferien

Zeit pro Einheit 15 Minuten -

Globale Ei

[“ITerminkalender im ext. Fenster

Startzeit der Anzeige 07:00 -

Endezeit der Anzeige 20:00 -

Startzeit der Arbeitszeit 10:00 -

Endezeit der Arbeitszeit 19:00 -

Aktuelle Uhrzeit markieren

Spezifikation der Arbeitswoche Zeitf der Uberfalligkeitspriifung : 90 Tage

Wochentag [V|Sonntag  [V|Montag

Endetum 18:00 ¥ 1300 ~ 15:00

Status Definitionen
Mediathek - Anzeige Email Infos  100,200,300,400,500

Mediathek - Anzeige Datei Infos  100.200.300.400.500

[vIDienstag [V|Mittwoch  [|Donnersta: [V Freitag
Beginntum 10:00  ~ 10:00 ~ 10:00 - 10:00 - 10:00

~ 13:00

[V|Samstag
- 1000~
v 1300

- 10:00

~ 19:00 ~ 19:00

]
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TERMINKALENDER

Mit den Funktionen Feiertage, Ferien, Events und Urlaubsverwaltung wird das @& &=="Piano Ter-
minmanagement der zentrale Punkt fiir Ihre Tagesarbeit. Ob zur Verwaltung von Terminen, ob zur Dar-
stellung von Feiertagen, Ferien oder bestimmten Events wie Messen und Lehrgangen oder zur Hilfe bei der
Urlaubsplanung. Durch die Anbindung an Outlook und die Synchronisation mit Ihrem Handy haben Sie
uberall den Uberblick und die Kontrolle tiber alle Termine und Ereignisse.

Feiertage

Die genaue Ubersicht tber Feiertage, Foquratonde remniatonsers o 10 S .- ==

Anzeige  Daten  Outlook Synchronisation | Feiertag | Schulferien  Messen/Events  Outiook Variablen  Globale Einstellungen

Ferien und anstehende Events iSt ZWiN- | er- sowitteste Feieringe B8 + Hintergrnd fese Feieriage =3 = Schrit sonsige. B ~ Hintergrond sonsiige =1 =

. . . Bezeichnung Geltungsbereich Formel Tag 201E
gend erforderlich, um bei der Termin- Heiigabond v oiech oy onsd Jaichant Doorier Comertg 247220
. . . . 1. Weihnachtst.. J&hrlich, einfach (Tag, Monat) Jéhtlich am 25. Dezember Freitag, 26.12.201

2. Weihnachtst.. Jahrlich. einfach (Tag. Manat) Jahtlich am 26. Dezember Samstag, 26.12.201

vergabe nicht Termine unwissentlich | ;o
. . Ostern Osterherechnung (Basis: Ostersonntag)  Jahrich Ostersonntag Sonntag, 05.04.201

a uf SO IC h e Ta ge ZU lege n. Ku rzf” st | ge || Ostermontag Ostsrberectinung (Besis: Ostersontag) Jahlich Ostersontag plus 1 Tags Montag, 06.04.201
BuB- und Bettag Sachsen Buf-und Betiag (3. Mi. im Nov) Jahrlich am 3. Mitwoch im November Mittwoch, 1811.201

= H H H Tag der deuts Jehrestag (Tag, Manat Jahr) Jhrlich am 3. Oktober seit 1930 Samstag, 03.10.201
nachtragliche Terminverschiebungen | i i el (Tog Vo) o Jaes Domatog 1 0120
. . . Tag der Arbeit Jahrlich, einfach (Tag, Manaf) Jahrich am 1. Mai Freitag, 01.05.201
d h f l l b l Christi Himmel._.. [a] (Basis: O Jéhtlich O plus 38 Tage  Donnerstag, 1405.201

S I n u n a n ge n e m u r a e ete I I gte n Pfingstsonntag o] (Basis: O Jahtlich O plus 49 Tage Sonntag, 24.05.201
— r— — ap—© . Plingstmontag Osterberechnung (Basis: Ostersonntag) Jahrlich Ostersonntag plus 50 Tage Montag, 25.05.201

Pe rsonéen. e—m— e-——>» P 1ano Ste l lt Heilige Drei K. B , Bayem, Jahriich. sinfach (Tag Manat) Jahtich am 6. Januar Dienstag, 06.01.201

Fronleichnahm  Bad AWiirtt, Bayem, Hessen, NRYY, Rheinl-Plalz, Saarand Osterberechnung (Basis: Ostersonntag) Jahrich Ostersonntag plus 60 Tage  Donnerstag, 04.06.201
I h n e n d iese I n fo rm a ti O n e n Z u r Ve rfu il Maria Himmelf... Bayem, Saarland Jahrlich, einfach (Tag, Monat) Jahrlich am 15. August Samstag, 15.08.201

Reformationst.. Bad Wiirt, Meck-Pom, Sachsen, Thiiringen Jahrlich. einfach (Tag, Monat) Jahilich am 31. Oktober Samstag, 31.10.201
Allerheiligen  Bad Wiirt, Bayem. NRW, Rhein-Pfalz, Sasrland Jahrlich. einfach (Tag, Monat) Jahiich am 1. November Sonntag, 01.11.201

gungun d weist bereits bei der Planun g Syt Jabrlch, einfach (Tag, Monel) At 31, By Damerstag 3112.201
auf solche Tage hin.

< I ] »
1 Alles lschen | [Excel Datei erzeugen | & Excel Datei einlesen »rif#|=]a

+ OK X Abbrechen

Urlaubsplaner

Bearbeiten der Benutzer-Kerninformation

@), Koniakt | |Frau Eva Gemin, MARIMEX Industies GmbH & Co. KB, 46244 Batirop ~| D e ge naue U b ersic ht u b er d 1e an Ste-

Benutzemane [Eva Gervin Kurzname: [Gewin H H
& e henden Urlaube lhrer Mitarbeiter oder

B auch anderer wichtiger Kontaktperso-
situstascl EMailsdi . . . .
nen ist zwingend erforderlich, um bei
der Terminvergabe nicht Termine un-
Personalnummer li

Posisostre | =| wissentlich auf solche Tage zu legen.

Daf fremde Produktbereichsordner [7 Lesen 7 Schieben/Neuarlegen [¥ Utlaubsvermaltung aktiv [ Beabsien

o — Kurzfristige nachtragliche Terminver-
_ Mitarbeiter : [Eva Gerwin = e .
o= Arbeittage [~ Sonntag ¥ Mantag ¥ Dienstag ¥ Mittwach |7 Domnerstag [7 Freitag |~ Samstag |—— schiebu ngen sin d unan gene hm fur alle

Anspruch Urlaub : 200 Tage vesfallt im - [April | des Folgeiahres oye ®
Anspruch Bildungsurlaub - | 5.0 Tage verfalltim - [Januar =] des Folgejahres b te u | gte n P ersonen. - S

™ Interne Email Yersendung priden

Betriebsferien sind Urlaubstage - ¥ Ja

e 1ano stellt Ihnen diese Informationen
T X e | zur Verfugung und weist bereits bei der
Planung auf solche Tage hir)_.‘

Liste bearbsiten | Liste bearbsiten |

| - 5 r—-"!q,.l

Outlook

Die Anbindung Ihres Handys an den Terminkalender uber den Abgleich mit Outlook macht Sie zu jedem
Zeitpunkt und an jedem Ort unabhangig von dem Terminkalender |hres PCs:.

&&= a&==> Piano bietet die Moglich, die zu Gibertragenden Daten selbst zu konfigurieren, um nicht
nur Uber Kontaktdaten informiert zu sein, sondern je nach Wunsch auch tGber Angebote, Auftrage, Instru-

mentendaten u.v.m.
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Umsatzanalyse Kunde

=1 WinSale CRM: Industrie Demo - [Kontakt (18358 Sdtze insgesamt)]
%, Datei Bearbeiten Module Optionen Favoriten Fenster Hife

ROeSBfi<EN§omed BEBD = &-| 8-

Zur Kontrolle und Uberwachung
der Umsatze bei lhren Kunden bie-

‘M_ Dr. Stirtber. Geschaftsleitung. Harterei Hauck GmbH. D-42839 Remscheid

Ubersicht

— —— — a—
LSS paag  —e—

tet Ihnen Piano
ein hochst effizientes, aktives Sta-

Status

E!e Konzernsicht
© Geschifts.. ~ | AttikelNr. | Beschieibung Menge |  E-Preis EUR | Geschaftsbereich | 4 [Fommulare tistikmodul. Alle mit einem Kunden
- 15.04.2009 003001 Arbeitszeit / Montage 12,00 65,00 A Tibersicht - . . .
iy P : i ;nndilinnen
15.04.2009 003002 Fahrkosten 1,00 62,00 Komiiionen™ etaticten Umsatze kon nen dam|t
15042009 1000:520 Yorschubspindel fir 10-1000) 1,00 112,00 S
- 29.11.2008 101075400 POWERMET 2000, Trennmaschi. 1,00 17.63357 [Provision H
- 2811.2008 162573 Platten aus 14016 11D mit Folie .. 1,00 150,00 Umsiitze wahlweise als Gesamtzahl oder als
- 2811.2008 415210 APEX Diamant-Schleifscheiben ... 1,00 116,00 Abwicklung 1 1 141 _
- 28112008 415408 APEX Dismant-Schlsifscheiben ... 1,00 105,00 SV-Sammel-RG au fge listete Einzel posi tionen da rge
- 28112008 162571 Magnodisc 250 200 203,00
28.11.2008 1495102230 PHOENIX BETA/2 1230V (1L 1,00 3260,00 3 stellt werden.
25.11.2008 101075400 POWERMET 2000, Trennmaschi.. 1,00 15.87561 i
> 2007 7 2008 5.116.04
= 2006 7 2007 11.801.75 H - H
e e Die Umsatzzahlen konnen wahlweise
= 2004 7 2005 3.676.16 EEY .
S ok e U auf Zeitraume wie Monate, Quartale
= 2002 7 2003 33.834.00 v s e .
@ ) B oder Geschaftsjahre verdichtet dar-

Verdichtung : O Datum  (OMonat O Quartal (& Geschaftsjahr

Ei 2|;.~. I

auf : 2| Geschf

\Liﬂ% ,f\Diaglamm /Beides /

@\ ‘Warengruppe

gestellt werden.

[= Alles = | [~ Alles = v | [~ Alles =

\ Inhalt ALontakt )\ Firma ﬂAhleilung A Person 1( Adr ,"; Tele /

B |« |mi] 4| =|a|-[5c] @

[ T |10.02.2010 [12:13

Zusatzlich sind weitere Parameter flir die Spezifizierung der Umsatzzahlen verfligbar.

Umsatzanalyse Artikel

—— —— e a—

Das Statistikmoduline—mae==
Piano stellt IThnen Ihre Auswertun-
gen auch mit Sicht auf den Artikel zur

Verfligung.

Dazu steht Ihnen ebenfalls eine Um-
satzstatistik zur Verfiigung, weiterhin
eine Verluststatistik und eine techni-
sche Fehlerstatistik fir den Service.

WinSale CRM: Industnie Demo, - [Artikelwesen]
Datei Bearbeiten Module Optionen Favoriten Fenster Hilfe E

ROBERMi<Ereclmed BEGRHD =l &-| &

‘10—1 075-400 ‘PUWEHMET 2000, Trennmaschine f. Scheiben
[Umsatz [Verlust | Service | Fehier| Fowt
Ubersicht 1 Status 2 7
© Geschifts... 4 | RG.-Nr. Menge | E-Preis EUR | Fima Abteil bl ]
- 2008 / 2009 2.00 33.515,18 Wil ]
. 29.11.2008 KI1oo3 1.00 17.639.57 Hairterei Hauck GmbH Geschaftsleitung Infe 7
25.11.2008 KI1163 1.00 15.875,61 Harterei Hauck GmbH Geschéftsleitung Konfi i 7
00072001 100 1763857 | [Kalkulation ]
24.07.2001 KT01021 17.639.57 hmiedewerke Rosswein atssicherung Preisliste 7
Lieferanten 7
R Zubehor )
Velblauchsmatelialj
Stiickliste
Ausweichartikel
Statistik
Bibliothek
Dokumentenbilder 7
Shop-Bilder ]
<] 1l | 3
Verdichtung : O Datum  OMonat O Quartal ( Geschaftsjahr \Liste /Diagramm /Beides /
Ei a auf : &) B h

v

= Alles =

| \inhaltjArtikel {1 ager / e | I R

[10.02.2010 [12:14
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Der intelligente Datenfilter

® . . .
- e Plano Verfu gt u ber L WinSale CRM: IndustrielDemo - [Filter Kontakt: Abfrage Kontakt |

ia Datei Bearbeiten Module Optionen  Favoriten  Fenster  Hilfe (=1

einen hochkomfortablen und leis- ROBEM<ENQoBe § BEES ol Q- 8-
tungsstarken Datenfilter, welcher “Dfnion [Exgebrs
auf alle Informationen im System zu- e ~ 7|

oreift. Bt 1
-0y Sex
DE ?itel

-0l Yomame
Ve rSCh ied enste Fi lte rd efi n itio nen E% x:::::rr:ee = Bedingung fiir KontaktiKontakt-DetailsiA dressant E]
konnen als Makro abgelegt werden 7 ‘Eogﬁfﬁ.’;{s’iﬁ"s ';‘g'e‘“ >z - T | |

.. ~0[F Erstkontakt Abfrageparameter oK Abbrechen

und auf Abruf gewiinschte Daten zur gL 1
Verfiigung stellen. T
O Moo

-0l Kunden-Nr.
-0 Lieferanten-Nr
-0l Unsere Kd-N.
~0lF U5t Id
DE,' Extemne Ref.-Nr.
@-0[E Fimen-Details

(I

3]

Format der Ergebnistabelle :

=t

[ [ 1 [10.02.2010 [12:15

Langfristige Planung und Voraus-
schau ist die Uberlebensgarantie ei-
nes jeden Unternehmens.

Die dazu notwendigen Zahlen zu-
sammenzusuchen und zu bewerten
ist Ublicherweise ein zeitraubendes
Verfahren.

Der &&= &=== Piano Datenfil-
ter liefert alle notwendigen Informa-
tionen sozusagen auf Knopfdruck.
Da alle notwendigen Daten durch
die Abwicklung des Tagesgeschaftes
mit &&= &==> Piano bereits
vorliegen, stehen Ilhnen so immer die
tagesaktuellen Daten zur Verfligung.
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Benutzerverwaltung

Mit der Benutzerverwaltung von
& _&—a&==> Piano hat der Ad-
ministrator die Moglichkeit, jedem
Benutzer im System individuelle
Funktionen und Rechte zuzuweisen.

WinSale CRM: Industrie Demo, - [Benutzer-Verwaltung]
Datei Bearbeiten Module Optionen Favoriten Fenster Hife

ROeSEfMi<EBENGcHed EQER = &-| 8-

Giuppen:HEme || B

der Gruppe

Geschaftsleitung

Service

VK - Aussendienst

Bernd Rutenbach
Ernst Stacher
Labor Eugen Raspich
Gerd Schollhammer
Giinter Redlich

Passwortschutz

Jeder einzelne Benutzer kann sein
Passwort vergeben,
welches nurvom Administrator Gber-

individuelles

schrieben werden kann.

Freigabe [ Sperre

Jeder einzelne Benutzer kann
vom Administrator generell oder
zeitlich begrenzt von der Benut-
zung von & @ &= Piano

ausgeschlossen werden.

Besonders bei Mitarbeitern im
Aulendienst ist dies von hochs-
ter Bedeutung, um z. B. rechtzei-
tig vor Klindigung die Gebietsda-
ten vor Missbrauch zu schiitzen.

¥K - Innendienst

v

| Reiner Berning
= ||Rolf Zippert i

[EEE

£3

Liste bearbeiten

Aktionsbereich

[mHodul:Kontakt]
EiModule : Bericht
E1Module : Yorgang
E1Mailing
EiTerminkalender
Modul-Bibliothek
(1Generelle Dptionen
EiModul-Bestand
E1Modul-Produktmanagment
©Module : Artikelwesen Q
Module : DFU - Kollisionen
Module : Import Manager
EiModul-Filter

Lagerwesen
[Ei Formular Designer
ElModule : MIS
E1Kassensystem
E3Fibu Export
E1Provisionssystem
EiFertigung

Aktionsrechte
Lesen/Zugriff
[]Schreiben/Neuanlegen
[JAndern
[JLdschen

\Anwender )\ Gruppen {

ED | <[] #|=|a]-[5¢] e

Zonenorganisation

Das

—— — e a—©
LS gl e—

Organisationsmodul von
Piano ermog-
licht es, ein Land wie die Bundes-
republik Deutschland in belie-
bige Zonen einzuteilen. Fir den
Service bedeutet dies, das z.B je
Zone unterschiedliche Aufschla-
ge fur Anfahrtkosten definiert
werden kénnen, die dann bei der
Erstellung von Servicerechnun-
gen automatisch mit kalkuliert
werden..

i [10.02.2010 1217

Schliisseldefinitionen

Um moglichst exakte Infor-
mationen zu erhalten, verfligt
& & &= Piano liber eine
Vielzahl von Schlisselfunktio-
nen.

& =—a&==" Piano unter-
scheidet nach einfachen Schliis-
seln, wobei flir einen bestimm-
ten Parameter aus einer frei
definierbaren Tabelle jeweils ein
Wert ausgewahlt wird, und nach
hierarchischen Schlusseln.

Diese hierarchischen Schlissel
ermoglichen es dem Administra-
tor nicht nur Selektionsbereiche
zu definieren, sondern dariiber
hinaus auch mehrstufige Schliis-
seltabellen zu unterlegen. Struk-
turtiefe und Inhalte der Tabellen
sind frei definierbar.




f
L\

)

HILFE
Nur ein storungs- und fehlerfreier Betrieb der Software sichert dem Anwender den geforderten Nutzen

und Erfolg. Um dieses sicher zu stellen bietet @&~ &= &===Piano dem Anwender ein umfangreiches
Spektrum an Hilfe und Unterstiitzung.

Anderungshistorie

®

Ein Programm wie &&=

” Martin-Schmeifer-Weg 13 Piano lebt und wird immer wieder be-
442_2? Dortmund . . .
g Clien e reichert von Anregungen, die seitens
Profi(t) Sale CRM Software & Consulting GmbH www.profitsale de der Anwender VO rgeSChlagen Werden.
Stand Kl Beschreib . ®
™ nss.e e ) Damit alle Benutzervona_—mma&e==
26.08.2004 BugFix Bericht : Wenn ein Ordner abgeschlos_»_s.en wird, s0 wird er . . .
me SoSEr Yo o Teonwio i i Piano gleichermaRen in den Genuss

Bericht nicht mehr fortschreiben und damit den Termin beenden, da Solcher Verbesseru ngen kommen’

der Ordner ja archiviert” war. De-Archivieren ging aber auch nicht,

da der Ordner eigendlich noch einen Termin hat und somit das .. —— —— — —© . . .
Archivierungselement ausgeblendet wurde. fu h I’t | S g —e— P 1Iano | nte rn emne
Nun kann man Ordner, die archiviert sind, auf jeden Fall wieder De-

5002008 Finkiin | Scisren Anderungshistorie. Hier werden die

Diese Anderungshistorie kann nun auch durch das Meni Hilfe- Anderu ngen und Verbesseru ngen aktu_
>Anderungshistorie” angezeigt werden. X X . © X

e i ell beschrieben, die regelmalig in das
WinSale kann nun feststellen, ob der MailServer aktiv ist, oder nicht . .

Unter ,Optionen->Anpassungen->Lokale Optionen” P I’Ogra mm el I’lﬂ lessen.

kann nun der Mendpunkt ,Anzeigen des Mailserver-Status” =
aktiviert werden. Diese Funkiion ist aber nur im Netzwerk der DFU-
Zentrale wirksam und wird deshalb in den AuRenstellen nicht

'E)r;greéie;g}s wird zu jeder vollen Mlna_;le gepriift und stellt sich in der U ber den Internen IndeIen.St wi r.d der
g L Benutzer aktuell darauf hingewiesen,

Grin: ggq\ﬁgr;guggltegnd hat in den Ielzte.n funf Minuten seinen wenn es neue Anderungen in der Hlsto-
'8 Posteingang - Micros.., | = '\J'm-‘-ahlh\-llze. . o F La;nb;a:DIZI‘?—E:lEI—ED.‘... = Ws'm-‘iruS-a\»:-:IP.P-'l [ iﬁl'HI‘:"TCIP."‘"FE'F' rie g|bt

Fernwartung

Uber das Fernwartungsmodul hat der Benutzer die Moglichkeit, im Bedarfs-

falle per Knopfdruck eine OnLine-Verbindung zu einem unserer Service-

platze herzustellen. Damit kann der Servicetechniker direkt auf das System

des Anwenders zugreifen und eventuelle Fehler beheben, der Softwarebe- | Hilfe

rater kann dem Benutzer OnLine bei der Arbeit zusehen und ihn beraten, &[Hhah
der Systemkonfigurator kann Anpassungswiinsche seitens des Anwenders suchen
sofort umsetzen. _

1) Anderungshistarie

Internet
.. . . . . . . Ferrwartung »
Uber diesen Link wird der Benutzer direkt auf die Website von

& &&= Piano gefiihrt, wo immer aktuelle Informationen und | @& Internet...

Datendienste bereitstehen. =
T Info..,

| % Lizenz...
Info

Zeigt die jeweils aktuell installierte Programmversion an.
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UNSER SERVICE

Eine anspruchsvolle Software wie &~ & &==="Piano muss mit groRer Sorgfalt im Unternehmen
integriert werden. Nur eine sorgfaltige Vorbereitung und eine qualifizierte Betreuung kdnnen den Nutzen
von & m—a&—=> Piano auf héchstem Niveau sicherstellen. Dies zu erreichen, sehen wir als unsere
wichtigste Aufgabe an.

Datenmigration

Bestimmt gibt es in Ihrem Unternehmen bereits Daten in elektronischer Form. Diese vielleicht in einer
oder mehreren Dateien oder Datenbanken und u.U. in unterschiedlichsten Datenformaten. Da stellt sich
die Frage, wie kommen diese Daten in @&~ &— &===Piano, ohne sie nochmals manuell erfassen zu
mussen?!

Hier stehen wir lhnen mit unseren Spezialisten gerne zur Verfligung, diese Daten nicht nur zu tberneh-
men, sondern dabei auch gleich neu zu sortieren, aufzuraumen, auf Duplikate zu priifen, sie ,Mailing
tauglich“ zu machen.

Am Ende haben Sie eine neue, einheitliche, sortierte und aufgeraumte Datenbank zur Verfligung, also
das strategische Werkzeug, welches Sie im Unternehmen dringend bendtigen.

Schulung

& _&— &= Piano bietet Ihnen optimale Aussagen und Informationen iiber Ihre unternehmerischen
Aktivitaten, eine zielgenaue Terminverfolgung, eine tagesgenaue Aktualitat aller Aktivitaten

und viele andere Dinge mehr,...

aber nur dann, wenn seitens Ihrer Mitarbeiter sorgfaltig und verantwortungsbewusst mit s a=="
Piano gearbeitet wird.

Um dies zu erreichen, flihren wir Schulung und Ausbildung moglichst in Ihren Raumen, mit Ihren PC"s
und lhren Daten durch; so kann bereits vom ersten Tag an eine Identifikation der Mitarbeiter mit dem
neuen System erreicht werden.

Betreuung

Bei der Einfiihrung von &&= &==="Piano hat sich in vielen Projekten herausgestellt, dass die kri-
tische Phase der Einflhrung in den ersten Monaten liegt. In dieser Zeit werden die Mitarbeiter mit dem
neuen System konfrontiert, die Arbeit besteht oft darin, Daten zu aktualisieren und aufzubereiten, der
Ruckfluss an nutzbaren Informationen ist jedoch noch relativ gering.

Hier bieten wir unseren Kunden unsere Erfahrung an und stehen auf Wunsch wahrend der Einfliihrungs-
phase zur Verfligung, um eine optimale Betreuung sicher zu stellen.



Warum -_-===® Piano?

Nachdem wir nun seit ca fiinfzehn Jahren mit grossem Erfolg
mit unserem Produkt &—&— &===Piano im deutschspra-
chigen Raum agieren, gibt es eine Frage, die uns immer wieder
gestellt wird:

,Wie kann man eine solche und alles umfassende
Software fliir einen so kleinen Markt machen ?? ,,

Antwort: Kann man nicht !!

Klaus Il
Geschaftsfiihrer

Warum also konnen wir das ??

Seit 25 Jahren entwickeln und vertreiben wir unser Produkt &&= &===" erfolgreich im Bereich der
Investitionguterindustrie, hier speziell im Bereich Messinstrumente, Priif- und Analysetechnik. An eine
Software flr die Klavierbranche haben wir ganz ehrlich nie gedacht.

Im Jahre 2005 sprach uns ein grosses renommiertes Pianohaus auf unsere Software an, nachdem man
dort lange Zeit erfolglos nach einer Software zur kompletten Abbildung des Unternehmens gesucht hatte.

In den folgenden Gesprachen stellte sich heraus, dass unsere Basissoftware bereits ca 80% der Anforde-
rungen erflllte und es lediglich um einige Klavierspezifische Funktionen ging, die zusatzlich eingebracht

werden mussten.

Unter der fachlichen Begleitung dieses Klavierhauses haben wir die notwendigen Arbeiten durchgefiihrt,
das Ergebnis ist unser Produkt &&= &==="Piano, wie wir es Ihnen heute vorstellen durften.

Nur durch diesen Zusammenschluss von Branchen-Know-How einerseits und modernster Programmier-
technik andererseits war es moglich, innerhalb so kurzer Zeit zum flihrenden Programm in der Klavier-

branche zu werden!

Dank und Kompliment an unseren Partner

illi consutr

Klaus Illi
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illi consutr

Helenenstralte 5
44149 Dortmund

Fon.: +49 (0)231 6104672
Fax.: +49 (0)231 6185299

info@icdo.eu
www.cp-es.de

Technische und funktionale Anderungen vorbehalten



