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Willkommen bei  CPES
® Piano...

... Werkzeug und Erfolgsgarant

für das anspruchsvolle Pianohaus

Kundengewinnung und Kundenbindung sind gerade heute in Zeiten tiefgreifender Veränderungen im 
Markt der Schlüsselfaktor für Zukunft  und Erfolg.

Mit unserer Entwicklung CPES® Piano möchten wir Ihnen ein Programm vorstellen, das speziell 
für Pianohäuser und Klavierbauer entwickelt worden ist. Die Eckpfeiler von CPES® Piano sind
die Förderung und Unterstützung von Verkauf und Service, die Unterstützung des Tagesgeschäft es wie
Auft ragsabwicklung, Kurz- und Dauermiete von Instrumenten, Stimmkartenverwaltung, Reparatur-
abwicklung und vieles mehr.

Gerne stehen wir zu weiteren Informationen oder auch einer unverbindlichen Präsentation in Ihrem Hause
zur Verfügung.

Mit freundlichen Grüßen

Alexa Nassowitz
Produktmanagerin Klavier

Alexa Nassowitz
Projektmanagerin Klavier
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für den qualifi zierten Klavierbauer
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Nur wer seine Kunden und seine In-
teressenten kennt und langfristig be-
treut, kann sein Marktpotential wir-
kungsvoll ausschöpfen. Aus diesem 
Grunde ist eine professionelle Kon-
taktverwaltung das Kernstück einer 
jeden Kundendatenbank.

Die Unterscheidung zwischen Liefer- 
und Rechnungsadresse ist ebenso 
selbstverständlich wie die Verwal-
tung der verschiedenen Telekommu-
nikationsnummern wie z. B. Telefon, 
Fax, Mobil, Email, Privattelefon usw.

Jeder kennt das Problem der korrekten Briefanrede, wenn die Zielperson einen oder mehrere Titel besitzt. 
Schreibt man im Etikett z. B. „Herrn Dr. rer. nat... „, so heißt die Briefanrede „Sehr geehrter Herr Dr…“. Steht 
im Etikett „Herrn Dipl. Müller“, so heißt die Briefanrede „Sehr geehrter Herr Müller“.

Über diese Feinheiten braucht der Benutzer von CPES® Piano nicht nachzudenken. Die Kontakt-
datenbank erledigt diese Dinge ganz von alleine.

CPES® Piano geht weit 
über die Verwaltung von reinen Ad-
ressen hinaus.

Ob Privatpersonen, Firmen, Mu-
sikschulen oder Behörden, 
CPES® Piano bildet jede 
noch so komplexe Adressstruktur 
einfach und übersichtlich ab.

Die intelligente Briefanrede
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CPES® Piano verfügt über ein sehr ausführliches und komfortables Mailingsystem, welches Ihre 
Aktionen im Verkauf optimiert. Ein tief gestaff eltes Selektionsmenü ermittelt für Sie präzise die Voraus-
wahl der Zielgruppen. Eine automatische Mailingverwaltung sorgt dafür, dass alle Ihnen bekannten Kon-
taktadressen immer im Besitz Ihrer aktuellen Informationen sind. Jedes Mailing wird nach dem Versand 
automatisch dem jeweiligen Empfänger zugeordnet.

Damit ist es möglich, zu jeder Person 
den aktuellen Mailingstand zu erken-
nen.

Neuzugänge können so jederzeit auf 
den aktuellen Informationsstand ge-
bracht werden.

Innerhalb eines Mailings kann ein Fragenkatalog und eine Antwortkarte defi niert werden. Bei Bedarf wer-
den im Antwortfalle eine oder mehrere Aktionen wie z. B. Termine für den Vertrieb, Sperren für weitere 
Aussendung u.s.w. automatisch in CPES® Piano ausgelöst.

Die Responsekontrolle zeigt Ihnen je-
derzeit den erreichten Wirkungsgrad 
Ihrer Mailings an. Selbst nach Jahren 
zeigt Ihnen diese Kontrolle noch die 
Erfolgsquote Ihrer Mailings an.

Das Mailing

Fragenkatalog

VERKAU
F

VERKAU
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Hier geht CPES® Piano ei-
nen völlig neuen Weg, indem alle 
technischen Möglichkeiten der EDV 
konsequent genutzt werden.

Das technische Gerüst eines Angebo-
tes, also Anzahl und Art der anzubie-
tenden Artikel und Leistungen, wird 
in CPES® Piano festgelegt. 
Ebenso erfolgt hier die Angebotskal-
kulation inklusive eventuell zu be-
rücksichtigender Rabatte.

Jedes Unternehmen bietet seine Lieferungen und Leistungen zunächst einmal zu seinen Standardkondi-
tionen an, in denen alle Bedingungen wie Rabatte, Lieferbedingungen, Zahlungsbedingungen, Garantie-
bedingungen usw. festgelegt sind. Diese Standardkonditionen gelten üblicherweise für den größten Teil 
der Kunden.

Sonderkonditionen sind die Ausnah-
me. Um nicht bei jedem der Kunden 
diese Standards erfassen zu müssen, 
führt CPES® Piano spezielle 
Konditionsblätter für Ihre besonde-
ren Kunden, in denen die verschiede-
nen Arten von Konditionen festgelegt 
werden. Bei Erstellung eines Angebo-
tes werden diese Konditionsblätter 
als Vorgabe herangezogen, können 
jedoch jederzeit an die besonderen 
Anforderungen angepasst werden.

Angebote

Konditionen
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Die sorgfältige Abwicklung von Auf-
trägen ist einer der Maßstäbe, mit de-
nen Sie von Ihren Kunden gemessen 
werden. Wer heute sorgfältig bedient 
wird, kommt morgen gerne wieder.

Dienst am Kunden ist oft  mehr wert 
als einige Rabattpunkte.

CPES® Piano schreibt für 
Sie Angebote, Auft ragsbestätigun-
gen, Lieferscheine, Rechnungen, Ver-
sandpapiere, Etiketten für UPS, DPD, 
DHL usw.

Entweder wird aus einem bereits bestehenden Angebot eine Auft ragsbestätigung direkt abgeleitet, oder 
ein z. B. telefonisch eingehender Auft rag wird direkt im System erfasst. Daraus werden dann Auft ragsbe-
stätigung, Lieferscheine sowie Rechnungen erstellt. CPES® Piano sorgt für eine korrekte und ter-
mingetreue Abwicklung der Auft räge.

Mit Erstellung der Rechnung werden 
alle verkauft en Artikel endgültig aus 
dem Lager abgebucht, die Textver-
arbeitung erzeugt die Rechnung und 
der Terminkalender überwacht die 
Zahlung.

Auft räge

Rechnungen

VERKAU
F
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Das Modul Barverkauf ermöglicht 
dem Anwender, direkt im Laden eine 
Rechnung zu erstellen, ohne den 
Weg über Auft ragsbestätigung, Lie-
ferschein und Rechnung zu gehen. 

In der Positionsliste werden die ge-
wünschten Artikel eingegeben oder 
eingescannt und die Rechnung kann 
sofort gedruckt werden.

Programmintern werden alle Funktionen wie Lagerabbuchungen und Bestandsverschiebungen durchge-
führt.

Das Modul Kasse übernimmt die 
Zahlung aus dem Barverkauf sofort 
in das Kassenbuch, wobei nach den 
verschiedenen Zahlungsarten wie 
Bar, EC, Kredidkarte oder Scheck un-
terschieden wird. Weiterhin können 
manuelle Zahlungsvorgänge erfasst 
werden wie z. B. Bargeld an Bank, 
Ausgaben für Putzmittel, Bargeld von 
Bank, Zahlung einer Rechnung usw.

Alle Bewegungen werden im Kassemodul erfasst und können sowohl als Kassenjournal als auch als Kas-
senbuch ausgedruckt werden.

Barverkauf

Kasse
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Für jedes Ihrer eigenen oder Ih-
rer verkauft en Instrumente führt 
CPES® Piano eine Be-
standskarte auf der Basis der Serien-
nummer.

Damit wissen Sie nicht nur jeder-
zeit, welches Instrument z. B. Herr 
Egon Meier besitzt, auch die Viel-
zahl von Instrumenten, die z. B. in 
einer Musikschule stehen, wird von 
CPES® Piano eindeutig 
und transparent dargestellt.

Zu jedem Instrument sind die wichtigen Daten wie z. B. Fabrikat, Model, Oberfl äche, Seriennummer, Rast-
nummer, Kaufdatum, Garantiebeginn und Garantieende, Preis und viele andere Daten hinterlegt.

Jedes Instrument kann mittels der 
Bestandskarte von einem Kunden zu 
einem Anderen verlagert werden.

Der Lebenslauf des Instrumentes 
wird immer protokolliert, so dass 
jederzeit der Weg eines Instrumen-
tes nicht nur zurückverfolgt werden 
kann, es können ebenso alle an die-
sem Instrument erbrachten Leistun-
gen wie Stimmungen, Reparaturen 
oder Vermietungen nachvollzogen 
werden.

INSTRUMENTE

Lebenslauf
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Stimmampel
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Jedem Instrument kann eine Stimmkontrolle zugeordnet 
werden. Sie zeigt dem Klavierbauer an, wann die letzte Stim-
mung durchgeführt wurde und wer diese durchgeführt hat. 

Mit der Stimmplanung wird das Instrument in eine zyklische 
Kontrolle einbezogen, die pro Instrument individuell be-
stimmbar ist. 

In diesem Beispiel ist als Datum der 17.10.2012 eingetra-
gen. Durch die Festlegung der Zeiteinheit auf „Woche“ ist als 
Stimmzeitraum die KW 42/2012 festgelegt. 

Wird die Stimmung innerhalb der Toleranzzeit von zwei Wo-
chen vor oder nach der Stimmplanung durchgeführt, gilt der 
Zyklus als erledigt und die Stimmampel schaltet zwölf Mo-
nate weiter. Stimmungen, die ausserhalb der Toleranzzeit 
durchgeführt werden, verändert den Zyklus nicht.

Im Terminkalender werden die fälligen Instrumente in der Statusanzeige vorgelegt. 

Der geplante Stimmzyklus ist innerhalb der nächsten vier Wochen.
Der geplante Stimmzyklus steht aktuell an.
Der geplante Stimmzyklus ist überschritten.
Der geplante Stimmzyklus steht aktuell an, ein Termin ist bereits vereinbart.

Die Stimmampel in CPES® Piano ist eine visualisierte dynamische Statusanzeige. Sie dient der 
automatischen Kontrolle der Stimmkunden und verhindert, dass ein potentieller Stimmkunde übersehen 
wird.
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Gerade im Servicefalle beobachtet Ihr Kunde Sie besonders kritisch, da der Ausfall eines Instrumentes für 
ihn nicht nur Ärger bedeutet, sondern in der Regel auch mit Kosten verbunden ist.

CPES® Piano erstellt die 
Einsatzpläne Ihres Service und kon-
trolliert alle Termine. Alle mit dem 
Serviceeinsatz verbundenen Leis-
tungen werden unter der speziellen 
Bestandskarte erfasst und den Kos-
tenstellen entsprechend zugeordnet 
und abgerechnet.

Damit verfügen Sie immer aktuell pro 
Instrument über die angefallenen 
Garantie- oder Kulanzkosten bzw. die 
aus dem Service erzielten Deckungs-
beiträge.

Zu jedem Instrument führt 
CPES® Piano eine Stimm-
karte, die Sie über den Terminkalen-
der immer rechtzeitig daran erinnert, 
den Kunden auf die nächste Stim-
mung anzusprechen.

Da jedoch im Stress des Alltages sol-
che Termine immer wieder vergessen 
werden, verfügt CPES® Pia-
no darüber hinaus über eine automa-
tische Stimmüberwachung.

Service - Auft rag

Stimmverfolgung
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In der Positionsliste des Serviceauf-
trages werden alle erbrachten Leis-
tungen, ob Ersatzteile, Lohnleistun-
gen, Fahrtkosten usw. erfasst. 

Die jeweiligen Preise kommen aus 
dem CPES® Piano Artikel-
stamm oder werden über die Zonen-
verwaltung individuell ermittelt, im 
Servicebericht werden alle Informa-
tionen zu diesem Vorgang hinterlegt.

Damit wird die Darstellung der gesamten Servicehistorie zurück bis zum Herstellungsdatum ermöglicht, 
unabhängig davon, ob das Instrument einen oder mehrere Vorbesitzer hat.

Aus der Positionsliste heraus können Kostenvoranschlag, Serviceschein für den Techniker, Lieferscheine 
usw. direkt erzeugt und gedruckt werden.

Nach Durchführung der Servicear-
beiten können die erbrachten Leis-
tungen sofort abgerechnet und die 
Rechnung erstellt werden.

Für Grosskunden ist es möglich, die 
fertigen Auft räge zu sammeln und zy-
klisch in einer Sammelrechnung ab-
zurechnen.
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Aus der Positionsliste heraus können Kostenvoranschlag, Serviceschein für den Techniker, Lieferscheine 

Service - Abwicklung

Sammelrechnung
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RESTAURATION

Bei der Restauration eines Instrumentes ist es wichtig, alle notwendigen Arbeiten und Arbeitsschritte sehr 
sorgfältig bezüglich der aufzuwendenden Zeiten und Kosten zu planen.

Alle Leistungen, die im Zusammen-
hang mit der Reparatur oder der 
Restauration eines Pianos oder ei-
nes Flügels anfallen, werden von 
CPES® Piano in speziellen 
Kapiteln vorgehalten. Alle Leistungen 
sind dabei mit einer durchschnittli-
chen Zeitvorgabe bewertet, die den 
vom BDK vorgegebenen Zeiten ent-
sprechen. 

Im Serviceauft rag werden die Positi-
onen gemäß den vorgegebenen Ka-
piteln eingelesen und können hier 
individuell der anstehenden Aufgabe 
angepasst werden. Die Positionsliste 
ist die Basis des Zeitplans und der 
Vorkalkulation.

RESTAU
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Nachkalkulation

Ist die Reparatur oder Restauration eines Instrumentes abgeschlossen, so sind alle dazu erbrachten Leis-
tungen wie Lohnarbeiten, Ersatzteile usw. erbracht und somit bekannt.

Die Positionsliste „Soll“ ist die Basis, 
auf der der Klavierbauer im Vorfeld 
nach Besichtigung des Instrumentes 
den zu erbringenden Aufwand fach-
kundig abschätzt und hinterlegt.  Von 
hier aus erstellt er nicht nur ein ver-
bindliches Angebot an den Kunden, 
die Seite „Kalkulation“ gibt auch eine 
Vorausschau auf den zu erwartenden 
Ertrag aus diesem Auft rag.

Nach Fertigstellung der Arbeiten 
wird die Rechnung gemäß Auft rags-
bestätigung für den Kunden erzeugt 
und verschickt.    

Mit Erstellung der Rechnung wird 
zusätzlich die Positionsliste „Ist“ 
erzeugt und zeigt zunächst die Po-
sitionen so, wie in der Positionsliste 
„Soll“ eingegeben. Hier hat der Kla-
vierbauer jetzt die Möglichkeit, jede 
einzelne Position zu prüfen, mit dem 
tatsächlichen Aufwand zu verglei-
chen und eventuelle Abweichungen 
einzutragen.

Eventuelle Abweichungen werden 
mit roten bzw. grünen Punkten dar-
gestellt, die veränderten Erträge 
werden pro Position neu berechnet 
und angezeigt. Jetzt kann der Kla-
vierbauer auf einen Blick erkennen, 
inwieweit sich der geplante Ertrag 
erhöht oder verringert hat.

Wird die Nachkalkulation konsequent über z. B. ein Jahr durchgeführt, können daraus nicht nur interes-
sante statistische Erkenntnisse gewonnen werden. Es wird auch deutlich, wenn sich Kalkulationsfehler 
bezüglich Material oder aufzuwendenden Arbeitszeiten immer wieder an gleichen Stellen wiederholen. 
Nur erkannte Schwachstellen kann man abstellen.
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Das Vermietungsgeschäft  ist ein wichtiger Geschäft sbereich innerhalb eines Pianohauses. Da es sich bei 
den Mietinstrumenten um Kapital bindendes Anlagevermögen handelt, ist eine eff ektive Mietplanung für 
eine optimale Auslastung unerlässlich. Dies um so mehr, als damit auch die Planung von Transport-Res-
sourcen verbunden ist.

Alle Pianos und Flügel, die zur Ver-
mietung vorgehalten werden, sind 
in einem speziellen Mietlager einge-
bucht.

In der Übersicht des Mietlagers sind 
alle existierenden Instrumente mit 
ihren Seriennummern zu sehen, 
ebenso eventuell dazu bestehende 
Mietverträge.

Der Mietplaner zeigt jedes einzelne 
Instrument und dessen Bindung in 
einem bestimmten Zeitraum an. 

Mit einfachem Mausklick kann hier direkt ein Instrument für einen gewünschten Zeitraum reserviert und 
gleich die gewünschten Termine für Anlieferung und Abholung eingeplant werden. Die Zeiten, die sich da-
raus ergeben, gehen automatisch in das zentrale Terminmanagement ein.

15
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CPES® Piano unterscheidet nach kurzfristigen und langfristigen Vermietungen.

Bei der Vermietung eines Instru-
mentes für z. B. eine Veranstal-
tung am Wochenende übernimmt 
CPES® Piano die Termin-
planung für Transport, Stimmung 
und Abholung des Instrumentes wie 
im Mietplaner festgelegt.

Alle im Zusammenhang mit der Ver-
mietung erbrachten Leistungen wer-
den bei dem Instrument hinterlegt 
und nach Abschluss dem Kunden in 
Rechnung gestellt.

Damit gehen diese Daten automatisch in den Lebenslauf und damit auch in die Ertragsstatistik des Miet-
instrumentes ein.
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Konzertgestellung
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Bei der Vermietung eines Instrumentes über einen längeren Zeitraum übernimmt CPES® Piano
die Terminplanung für Transport und Erststimmung.

Alle vertraglich festgelegten Daten wie Laufzeit, Kündigungsfrist, Zahlungszyklen und Rückholung des 
Instrumentes werden von CPES® Piano gesteuert und überwacht.

Alle erbrachten Leistungen während der Mietdauer werden bei dem Instrument hinterlegt und gehen nach 
Abschluss des Mietvertrages in den Lebenslauf und damit in die Ertragsstatistik des Instrumentes ein.

Die Mietvorausschau zeigt Ihnen 
jederzeit den aktuellen Stand des 
Mietkontos.
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Langzeitvermietung

Das CPES® Piano Vertrags-
modul bildet alle noch so unter-
schiedlichen Vertragsmodelle klar ab 
und leitet daraus alle Vertrags- und 
Laufzeitrelevanten Daten ab.
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CPES® Piano bietet die Möglichkeit, Ihre Verkaufsartikel und Dienstleistungen in einem eigenen 
Artikelstamm zu verwalten. Dieser Artikelstamm ist die Quelle für alle Arten von Auft rägen, die Sie ausfüh-
ren bzw. der Ausgangspunkt Ihrer Bestellungen bei Ihren Lieferanten.

Der Artikelstamm ist so fl exibel gestaltet, dass Sie dort sowohl einen eigenen Artikelstamm als auch 
Fremdartikel wie z.B die Artikeldaten Ihrer Lieferanten verwalten und für Auft räge verwenden können. 
Wenn gewünscht, kann der Artikelstamm reduziert werden auf einige wenige „Joker“-Artikel, ohne damit 
Ihre Verkaufs- und Serviceaktivitäten zu beeinträchtigen.

Im Artikelstamm werden geführt:

Allgemeine Stammdaten,
Ausweichartikel

Sperrvermerke für gesperrte Artikel 
oder Nachfolgeartikel

Zuweisung zu ABC-Lieferanten 

dokumentabhängige Texte für An-
gebot, Auft rags-bestätigung, Liefer-
schein, Rechnung und Preisliste. Alle 
Texte stehen mehrsprachig zur Verfü-
gung

Artikelkalkulation, Deckungsbeitrag-
kalkulation, Staff elkalkulation,

Artikelbezogene Zeichnungen, Pläne, 
Bilder

Preis-, Angebots- und Umsatzent-
wicklung

Artikelstamm
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CPES® Piano kann für jeden 
Artikel beliebig viele Lager führen. 
Für jedes Lager stehen statistische 
Werte wie verfügbare Bestände, re-
servierte Bestände, Bestellmengen, 
Umsatzzahlen und Bewegungsdaten 
zur Verfügung.

Lagereingänge werden unterschie-
den nach Artikeln mit oder ohne 
Seriennummer.

Bei der Einlagerung von seriennummerrelevanten Artikeln wie z. B. Instrumenten werden pro Instrument 
sofort die entsprechenden Bestandskarten angelegt.

CPES® Piano macht Be-
stellvorschläge und löst auf Wunsch 
Bestellvorgänge bei den jeweiligen 
Lieferanten aus. Bereitgestellte Auf-
träge werden automatisch an den 
Vertrieb gemeldet. 

Die Verfügbarkeit eines Instrumentes wird durch ein Ampelsystem angezeigt. Ist ein Instrument verfügbar, 
so zeigt die Ampel grün, ist ein Instrument reserviert, so zeigt die Ampel gelb, ist ein Instrument ausgelie-
fert, so zeigt die Ampel rot. Nach Erstellung der Rechnung wird das Instrument aus dem Lager zu seinem 
neuen Besitzer verschoben.

Lagerverwaltung
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Inventur

In CPES® Piano kann zu jedem Zeitpunkt für jedes einzelne Lager sowie Gesamt eine Inventur 
erstellt werden. Die Lagerbewertung erfolgt nach dem FIFO-Prinzip, wobei internationale Einkäufe nach 
der off iziellen Währungstabelle bewertet werden.

Wird eine Inventur gestartet, werden 
alle Lagebestände eingefroren.

Die aktuellen Lagerbstände werden pro 
Lager und Gesamt angezeigt.

Aufnahme

Zur Ermittlung der realen Lagerbe-
stände werden Erfassungslisten ausge-
druckt.

Die Ergebnisse der Erfassung werden in 
CPES® Piano eingetragen.

Ist die Erfassung abgeschlossen, wer-
den die aktualisierten Lagerbestände 
übertragen und eventuelle Diff erenzen 
ermittelt und dargestellt.

W
AR

EN
W

IR
TS

CH
AF

T

20



®®

CPES

Bestellvorschläge werden termin-
gerecht dem Einkauf vorgelegt und 
nach Freigabe ausgelöst.

Dabei werden alle Bedarfspositionen 
pro Lieferant gesammelt und die ent-
sprechenden Bestellungen geschrie-
ben. Jeder Bestellposition ist eine 
interne Referenznummer zugeteilt.

Alle Bestellungen werden an die ent-
sprechenden Lager gemeldet.

Bei der Bestellung werden alle indi-
viduellen Produktdaten wie Lieferan-
tenspezifi sche Bestellnummer und 
Bestellnamen, Sperrfunktion, durch-
schnittliche Lieferzeit, Bestellmenge, 
Minimum und Maximum usw. be-
rücksichtigt.

Bestellungen
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MEDIATHEK

Emails können von hier aus direkt bear-
beitet, beantwortet oder weitergeleitet 
werden.

Emails, die von hier aus erzeugt wer-
den, werden direkt in der Mediathek 
abgelegt.

Emails Verwalten

Im Terminkalender werden die Statusmeldungen der in der Mediathek hinterlegten Emails und Dokumen-
te aktiv dem vorbestimmten User angezeigt.

Per Mausklick kann von hier aus direkt zu der entsprechenden Quelle gesprungen werden.

Statusmeldungen
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Zu  verbuchende  Daten  können  zu je-
dem beliebigen Zeitraum abgerufen 
werden. CPES® Piano stellt 
eine Liste der in Frage kommenden 
Rechnungen zusammen und legt diese 
vor.

Danach können entweder alle oder nur 
bestimmte Rechnungen zur Buchung 
freigegeben werden.

Nicht  freigegebene  Dokumente werden 
beim nächsten Abruf wieder vorgelegt.

Bereitstellung

BUCHHALTUNG

Das Buchhaltungsmodul von CPES® Piano dient dazu, die entstehenden buchhalterisch rele-
vanten Daten in einem Format zur Verfügung zu stellen, welches von jeder handelsüblichen Buchhal-
tungssoft ware eingelesen werden kann. Dabei bedient sich CPES® Piano des von DATEV vorge-
gebenen Formates.

Hier werden die Erlöskonten und die 
Aufwandskonten erfasst.

Jedes Konto hat seine individuelle Fest-
legung bezüglich seiner Verwendung, 
seines Buchungsschlüssels und diverser 
Funktionsbestimmungen.

Einstellungen
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Sind die gewünschten Rechnungen zur  
Buchung freigegeben, werden diese bis 
auf Positionsebene hinunter auf Rich-
tigkeit  und  Vollständigkeit geprüft .

Im Falle von z. B. einer fehlenden Kos-
tenstelle oder eines fehlenden Erlös-
kontos werden diese Fehler sofort auf 
dem Bildschirm dargestellt.

Über ein „Gehe  zu“ kann der Sachbear-
beiter direkt in den betroff en Vorgang  
einsteigen und diesen der  Anforderung  
entsprechend vervollständigen.

Prüfung

Mit der Ausgabeliste ermöglicht es 
CPES® Piano dem Benutzer, 
vor der endgültigen Übergabe an die 
Schnittstelle, alle Daten noch einmal zu 
prüfen und gegebenenfalls zu korrigie-
ren. 

Ausgabeliste

Sind alle Daten zur Übergabe bereit, erzeugt CPES® Piano eine Zwischendatei zum Einlesen in 
die entsprechende Buchhaltungssoft ware.

BUCHHALTUNG
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BUCHHALTUNG

Eingehende Zahlungen werden den betreff enden Forderungen zugeordnet. Pro Kunde steht ein Kon-
tenblatt zur Verfügung, welches den aktuellen Zahlungsstatus des Kunden zu jeder Zeit vorlegt. In allen 
relevanten Dialogen innerhalb CPES® Piano wird der Zahlungsstatus durch verschiedenfarbige 
Ikons angezeigt.  

Zahlungseingänge

Im Dialog Zahlungseingang wird jede 
eingehende Zahlung unter Angabe der 
entsprechenden Bank und Auszugnum-
mer erfasst.  In diesem Beispiel hat der 
zahlende Kunde als Referenz eine Num-
mer angegeben, die CPES®

Lambda  als Rechnungsnummer iden-
tifi ziert und zum Ausgleich vorschlägt. 
Eventuelle Diff erenzen werden dabei 
angezeigt.

Ein Kontenblatt ist pro Kundennummer 
aufrufbar. Hier werden alle off enen bzw. 
unklaren Positionen wie Rechnungen, 
Rechnungsdiff erenzen, Gutschrift en, 
Zahlungen usw. angezeigt. Hat ein Un-
ternehmen mehrere Kundennummern 
(z. B. pro Abteilung), so können diese 
zusammenhängend in einem Konten-
blatt aufgerufen werden. 

Wird ein Zahlungseingang zu einer Rechnung auf Vorkasse erfasst, werden bestimmte Mitarbeiter per Ter-
min darüber informiert, um den damit verbundenen Auft rag sofort ausführen zu können.
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Buchhaltung

OP-Liste

Die OP-Liste zeigt alle off enen Forde-
rungen mit den entsprechenden De-
taildaten und eventuell bestehenden 
Mahnstufen.

Mit Aufruf der Mahnliste werden alle 
Rechnungen vorgelegt, die gemäß den 
festgelegten Bedingungen gemahnt 
werden sollten. Dabei können einzelne 
Forderungen aus der Liste herausge-
nommen werden, diese werden beim 
nächsten Mahnlauf erneut vorgelegt.

Auf Basis der Kontenblätter der Kunden wird zu festlegbaren Terminen eine Mahnliste erzeugt, welche 
die erste Mahnung bzw. die Fortschreibung der Mahnstufen vorschlägt. Mahnungen können pauschal 
oder individuell erzeugt und gedruckt werden.

Mit Aufruf der Mahnliste werden die Rechnungen vorgeschlagen, die die Zahlungsfrist überschritten haben.
Weiterhin  werden  die  Rechnungen  vorgeschlagen,  die sich bereits in einer Mahnstufe befi nden und nun 
in die nächste Mahnstufe kommen sollen. Auch hier ist eine individuelle Entscheidung möglich. 

Mit Auslösung  der  Bestätigung  werden  alle  genehmigten Rechnungen in die nächste Mahnstufe gelegt.

Mahnliste
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TERMINMANAGEMENT

CPES® Piano verfügt über ein 
professionelles Terminmanagement, 
welches jedem  Teilnehmer  im  System  
tagesaktuell  die  anstehenden  Termine 
vorlegt.

Termine können z. B. sein Wiedervorla-
gen  aus  Berichten,  Angeboten, Projek-
ten, Auft rägen oder Verträgen, Fälligkei-
ten  für  Wartung  und Service,  Ablauf  
von  Garantiezeiten, Liefertermine,  
Zahlungstermine, Geburtstage usw.

Diese Terminplanung ist nicht nur in Bezug  auf  Personen  möglich.  Auch Ressourcen wie z. B. Schulungs-
räume, Leihgeräte usw. können hier verwaltet werden.

Gruppenplaner und Konferenzplaner runden die Leistung dieses Terminmanagements ab.

Darüber hinaus sind beliebige freie Terminarten einstell-
bar. Von einem Termin aus ist ein direkter Zugang zu der 
betreff enden Aktion wie z. B. Person, Bericht, Projekt, 
Vertrag, etc. möglich.

Auch  Termine  der  anderen  Mitarbeiter  sind einsehbar 
und können bearbeitet werden, was insbesondere bei 
Teamarbeit, Workshops und Projektgruppen von Bedeu-
tung ist.

Urlaubstermine,  Krankzeiten  sowie  andere Langzeitter-
mine sind in diesem Terminkalender ebenso abzubilden 
wie regelmäßig sich wiederholende Termine.
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TERMINKALENDER

BILD

Wiederkehrende Termine

Der Terminkalender in CPES® Piano ist in der Lage, wiederkehrende Termine in jeder Form zu 
verwalten.

Ob täglich, wöchentlich, monatlich oder jährlich, ob an bestimmten Tagen oder nur jeden dritten Freitag, 
alle Termine werden zuverlässig dem Empfänger vorgelegt.

BILD

Off izielle Termine

Zusätzlich zu den zuvor beschriebenen Terminarten legt der Terminkalender in CPES® Piano
auch alle off iziellen Termine wie z. B. allgemeingültige Feiertage, regionale Feiertage und Schulferien au-
tomatisch vor.

Weiterhin können vom Benutzer beliebige Messetermine zur Vorlage erfasst werden. 
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Für jeden Benutzer können individuel-
le Arbeits- und Pausenzeiten festgelegt 
werden.  

Benutzer-Spezifi kation
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TERMINKALENDER

Mit den Funktionen Feiertage, Ferien, Events und Urlaubsverwaltung wird das CPES® Piano Ter-
minmanagement der zentrale Punkt für Ihre Tagesarbeit. Ob zur Verwaltung von Terminen,  ob zur Dar-
stellung von Feiertagen, Ferien oder bestimmten Events wie Messen und Lehrgängen oder zur Hilfe bei der 
Urlaubsplanung. Durch die Anbindung an Outlook und die Synchronisation mit Ihrem Handy haben Sie 
überall den Überblick und die Kontrolle über alle Termine und Ereignisse.

Die genaue Übersicht über Feiertage, 
Ferien und anstehende Events ist zwin-
gend erforderlich, um bei der Termin-
vergabe nicht Termine unwissentlich 
auf solche Tage zu legen. Kurzfristige 
nachträgliche Terminverschiebungen 
sind unangenehm für alle beteiligten 
Personen. CPES® Piano stellt 
Ihnen diese Informationen zur Verfü-
gung und weist bereits bei der Planung 
auf solche Tage hin. 

Die genaue Übersicht über die anste-
henden Urlaube Ihrer Mitarbeiter oder 
auch anderer wichtiger Kontaktperso-
nen ist zwingend erforderlich, um bei 
der Terminvergabe nicht Termine un-
wissentlich auf solche Tage zu legen. 
Kurzfristige nachträgliche Terminver-
schiebungen sind unangenehm für alle 
beteiligten Personen.  CPES®

Piano stellt Ihnen diese Informationen 
zur Verfügung und weist bereits bei der 
Planung auf solche Tage hin.

Die Anbindung Ihres Handys an den Terminkalender über den Abgleich mit Outlook macht Sie zu jedem 
Zeitpunkt und an jedem Ort unabhängig von dem Terminkalender Ihres PCs.
CPES® Piano bietet die Möglich, die zu übertragenden Daten selbst zu konfi gurieren, um nicht 
nur über Kontaktdaten informiert zu sein, sondern je nach Wunsch auch über Angebote, Auft räge, Instru-
mentendaten u.v.m.

Feiertage

Urlaubsplaner

Outlook
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Zur Kontrolle und Überwachung 
der Umsätze bei Ihren Kunden bie-
tet Ihnen CPES® Piano
ein höchst eff izientes, aktives Sta-
tistikmodul. Alle mit einem Kunden 
getätigten Umsätze können damit 
wahlweise als Gesamtzahl oder als 
aufgelistete Einzelpositionen darge-
stellt werden.

Die Umsatzzahlen können wahlweise 
auf Zeiträume wie Monate, Quartale 
oder Geschäft sjahre verdichtet dar-
gestellt werden.

Zusätzlich sind weitere Parameter für die Spezifi zierung der Umsatzzahlen verfügbar.

Das Statistikmodul in CPES®

Piano stellt Ihnen Ihre Auswertun-
gen auch mit Sicht auf den Artikel zur 
Verfügung.

Dazu steht Ihnen ebenfalls eine Um-
satzstatistik zur Verfügung, weiterhin 
eine Verluststatistik und eine techni-
sche Fehlerstatistik für den Service.

Umsatzanalyse Kunde
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Umsatzanalyse Artikel
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CPES® Piano verfügt über 
einen hochkomfortablen und leis-
tungsstarken Datenfi lter, welcher 
auf alle Informationen im System zu-
greift .

Verschiedenste Filterdefi nitionen 
können als Makro abgelegt werden 
und auf Abruf gewünschte Daten zur 
Verfügung stellen.

Langfristige Planung und Voraus-
schau ist die Überlebensgarantie ei-
nes jeden Unternehmens.

Die dazu notwendigen Zahlen zu-
sammenzusuchen und zu bewerten 
ist üblicherweise ein zeitraubendes 
Verfahren.

Der CPES® Piano Datenfi l-
ter liefert alle notwendigen Informa-
tionen sozusagen auf Knopfdruck. 
Da alle notwendigen Daten durch 
die Abwicklung des Tagesgeschäft es 
mit CPES® Piano bereits 
vorliegen, stehen Ihnen so immer die 
tagesaktuellen Daten zur Verfügung.

Der intelligente Datenfi lter
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Mit der Benutzerverwaltung von 
CPES® Piano hat der Ad-
ministrator die Möglichkeit, jedem 
Benutzer im System individuelle 
Funktionen und Rechte zuzuweisen.

Jeder einzelne Benutzer kann sein 
individuelles Passwort vergeben, 
welches nur vom Administrator über-
schrieben werden kann.

Jeder einzelne Benutzer kann 
vom Administrator generell oder 
zeitlich begrenzt von der Benut-
zung von CPES® Piano
ausgeschlossen werden.

Besonders bei Mitarbeitern im 
Außendienst ist dies von höchs-
ter Bedeutung, um z. B. rechtzei-
tig vor Kündigung die Gebietsda-
ten vor Missbrauch zu schützen.

Das Organisationsmodul von 
CPES® Piano ermög-
licht es, ein Land wie die Bundes-
republik Deutschland in belie-
bige Zonen einzuteilen. Für den 
Service bedeutet dies, das z .B je 
Zone unterschiedliche Aufschlä-
ge für Anfahrtkosten defi niert 
werden können, die dann bei der 
Erstellung von Servicerechnun-
gen automatisch mit kalkuliert 
werden..

Um möglichst exakte Infor-
mationen zu erhalten, verfügt 
CPES® Piano über eine 
Vielzahl von Schlüsselfunktio-
nen. 

CPES® Piano unter-
scheidet nach einfachen Schlüs-
seln, wobei für einen bestimm-
ten Parameter aus einer frei 
defi nierbaren Tabelle jeweils ein 
Wert ausgewählt wird, und nach 
hierarchischen Schlüsseln.

Diese hierarchischen Schlüssel 
ermöglichen es dem Administra-
tor nicht nur Selektionsbereiche 
zu defi nieren, sondern darüber 
hinaus auch mehrstufi ge Schlüs-
seltabellen zu unterlegen. Struk-
turtiefe und Inhalte der Tabellen 
sind frei  defi nierbar.

Benutzerverwaltung

Passwortschutz

Freigabe / Sperre Zonenorganisation Schlüsseldefi nitionen
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HILFE

Nur ein störungs- und fehlerfreier Betrieb der Soft ware sichert dem Anwender den geforderten Nutzen
und Erfolg. Um dieses sicher zu stellen bietet CPES® Piano dem Anwender ein umfangreiches 
Spektrum an Hilfe und Unterstützung.

Ein Programm wie  CPES®

Piano lebt und wird immer wieder be-
reichert von Anregungen, die seitens 
der Anwender vorgeschlagen werden.

Damit alle Benutzer von CPES®

Piano gleichermaßen in den Genuss 
solcher Verbesserungen kommen, 
führt CPES® Piano intern eine 
Änderungshistorie. Hier werden die 
Änderungen  und Verbesserungen aktu-
ell beschrieben, die regelmäßig in das 
Programm einfl iessen.

Über den internen Infodienst wird der 
Benutzer aktuell darauf hingewiesen, 
wenn  es neue Änderungen in der Histo-
rie gibt.

Änderungshistorie

Fernwartung

Über das Fernwartungsmodul hat der Benutzer die Möglichkeit, im Bedarfs-
falle per Knopfdruck eine OnLine-Verbindung zu einem unserer Service-
plätze herzustellen. Damit kann der Servicetechniker direkt auf das System 
des Anwenders zugreifen und eventuelle Fehler beheben, der Soft warebe-
rater kann dem Benutzer OnLine bei der Arbeit zusehen und ihn beraten, 
der Systemkonfi gurator kann Anpassungswünsche seitens des Anwenders 
sofort umsetzen.

Internet

Über diesen Link wird der Benutzer direkt auf die  Website von  
CPES® Piano geführt, wo immer aktuelle Informationen und 
Datendienste bereitstehen.

Info

Zeigt die jeweils aktuell installierte Programmversion an.

H
ILFE
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UNSER SERVICE

Eine anspruchsvolle Soft ware wie CPES® Piano muss mit großer Sorgfalt im Unternehmen 
integriert werden. Nur eine sorgfältige Vorbereitung und eine qualifi zierte Betreuung können den Nutzen 
von CPES® Piano auf höchstem Niveau sicherstellen. Dies zu erreichen, sehen wir als unsere 
wichtigste Aufgabe an.

Datenmigration

Schulung

Betreuung

Bestimmt gibt es in Ihrem Unternehmen bereits Daten in elektronischer Form. Diese vielleicht in einer 
oder mehreren Dateien oder Datenbanken und u.U.  in unterschiedlichsten Datenformaten. Da stellt sich 
die Frage, wie kommen diese Daten in CPES® Piano, ohne sie nochmals manuell erfassen zu 
müssen?!

Hier stehen wir Ihnen mit unseren Spezialisten gerne zur Verfügung, diese Daten nicht nur zu überneh-
men, sondern dabei auch gleich neu zu sortieren, aufzuräumen, auf Duplikate zu prüfen, sie „Mailing 
tauglich“ zu machen.

Am Ende haben Sie eine neue, einheitliche, sortierte und aufgeräumte Datenbank zur Verfügung, also 
das strategische Werkzeug, welches Sie im Unternehmen dringend benötigen.

CPES® Piano bietet Ihnen optimale Aussagen und Informationen über Ihre unternehmerischen 
Aktivitäten, eine zielgenaue Terminverfolgung, eine tagesgenaue Aktualität aller Aktivitäten 
und viele andere Dinge mehr,...

aber nur dann, wenn seitens Ihrer Mitarbeiter sorgfältig und verantwortungsbewusst mit  CPES®

Piano gearbeitet wird.

Um dies zu erreichen, führen wir Schulung und Ausbildung möglichst in Ihren Räumen, mit Ihren PC´s 
und Ihren Daten durch; so kann bereits vom ersten Tag an eine Identifi kation der Mitarbeiter mit dem 
neuen System erreicht werden.

Bei der Einführung von CPES® Piano hat sich in vielen Projekten herausgestellt, dass die kri-
tische Phase der Einführung in den ersten Monaten liegt. In dieser Zeit werden die Mitarbeiter mit dem 
neuen System konfrontiert, die Arbeit besteht oft  darin, Daten zu aktualisieren und aufzubereiten, der 
Rückfl uss an nutzbaren Informationen ist jedoch noch relativ gering.

Hier bieten wir unseren Kunden unsere Erfahrung an und stehen auf Wunsch während der Einführungs-
phase zur Verfügung, um eine optimale Betreuung sicher zu stellen.
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Nachdem wir nun seit ca fünfzehn Jahren mit grossem Erfolg 
mit unserem Produkt CPES® Piano im deutschspra-
chigen Raum agieren, gibt es eine Frage, die uns immer wieder 
gestellt wird:

Seit 25 Jahren entwickeln und vertreiben wir unser Produkt CPES® erfolgreich im Bereich der 
Investitiongüterindustrie, hier speziell im Bereich Messinstrumente, Prüf- und Analysetechnik. An eine 
Soft ware für die Klavierbranche haben wir ganz ehrlich nie gedacht.

Im Jahre 2005 sprach uns ein grosses renommiertes Pianohaus auf unsere Soft ware an, nachdem man 
dort lange Zeit erfolglos nach einer Soft ware zur kompletten Abbildung des Unternehmens gesucht hatte.

In den folgenden Gesprächen stellte sich heraus, dass unsere Basissoft ware bereits ca 80% der Anforde-
rungen erfüllte und es lediglich um einige Klavierspezifi sche Funktionen ging, die zusätzlich eingebracht 
werden mussten.

Unter der fachlichen Begleitung dieses Klavierhauses haben wir die notwendigen Arbeiten durchgeführt, 
das Ergebnis ist unser Produkt CPES® Piano, wie wir es Ihnen heute vorstellen durft en.

Nur durch diesen Zusammenschluss von Branchen-Know-How einerseits und modernster Programmier-
technik andererseits war es möglich, innerhalb so kurzer Zeit zum führenden Programm in der Klavier-
branche zu werden!

Dank und Kompliment an unseren Partner

Klaus Illi

Warum CPES® Piano?

Klaus Illi
Geschäft sführer

Antwort: Kann man nicht !!

Warum also können wir das  ??

H
ISTO

RIE

„Wie kann man eine solche und alles umfassende 
Software für einen so kleinen Markt machen ?? „
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Helenenstraße 5
44149 Dortmund

Fon.: +49 (0)231 6104672
Fax.: +49 (0)231 6185299

info@icdo.eu
www.cp-es.de

Technische und funktionale Änderungen vorbehalten


